Tema 11. Mejoramiento Continuo
Introduccién

A través de los afios los empresarios han manejado sus negocios trazandose sélo metas limitadas, que les
impedido ver mas alla de sus necesidades inmediatas, es decir, planean Unicamente a corto plazo; lo que
conlleva a no alcanzar niveles 6ptimos de calidad y por lo tanto a obtener una baja rentabilidad en sus
negocios.

Segun los grupos gerenciales de las empresas japonesas, el secreto de las compafiias de mayor éxito en €
mundo radica en poseer estandares de calidad altos tanto para sus productos como para sus empleados; p
tanto el control total de la calidad es una filosofia que debe ser aplicada a todos los niveles jerarquicos en u
organizacion, y esta implica un proceso de Mejoramiento Continuo que no tiene final. Dicho proceso permit
visualizar un horizonte mas amplio, donde se buscara siempre la excelencia y la innovaciéon que llevaran a
empresarios a aumentar su competitividad, disminuir los costos, orientando los esfuerzos a satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes.

Asimismo, este proceso busca que el empresario sea un verdadero lider de su organizacién, asegurando |z
participacién de todos que involucrandose en todos los procesos de la cadena productiva. Para ello él debe
adquirir compromisos profundos, ya que él es el principal responsable de la ejecucién del proceso y la mas
importante fuerza impulsadora de su empresa.

Para llevar a cabo este proceso de Mejoramiento Continuo tanto en un departamento determinado como er
toda la empresa, se debe tomar en consideracién que dicho proceso debe ser: econdémico, es decir, debe
requerir menos esfuerzo que el beneficio que aporta; y acumulativo, que la mejora que se haga permita abr
las posibilidades de sucesivas mejoras a la vez que se garantice el cabal aprovechamiento del nuevo nivel
desempefio logrado.

MEJORAMIENTO CONTINUO
Conceptos:

James Harrington (1993), para él mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficien
y adaptable, qué cambiar y cdmo cambiar depende del enfoque especifico del empresario y del proceso.

Fadi Kabboul (1994), define el Mejoramiento Continuo como una conversion en el mecanismo viable y
accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo cierren la brecha tecnolégica que mantiel
con respecto al mundo desarrollado.

Abell, D. (1994), da como concepto de Mejoramiento Continuo una mera extension histérica de uno de los
principios de la gerencia cientifica, establecida por Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo
es susceptible de ser mejorado (tomado del Curso de Mejoramiento Continuo dictado por Fadi Kbbaul).

L.P. Sullivan (1CC 994), define el Mejoramiento Continuo, como un esfuerzo para aplicar mejoras en cada
area de las organizacién a lo que se entrega a clientes.

Eduardo Deming (1996), segun la éptica de este autor, la administracion de la calidad total requiere de un
proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccién nunca se logra pero sien
se busca.



El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la esencia de la calidad y refleja
gue las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo.

IMPORTANCIA DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se puede contribuir a mejorar las
debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el mercado al cual
pertenece la organizacioén, por otra parte las organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de man
tal que si existe algin inconveniente pueda mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacién de esta
técnica puede ser que las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

Ventajas

1. Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos puntuales.

2. Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles

3. Si existe reduccién de productos defectuosos, trae como consecuencia una reduccion en los costos, co
resultado de un consumo menor de materias primas.

4. Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad, lo cual es de vital
importancia para las actuales organizaciones.

5. Contribuye a la adaptacién de los procesos a los avances tecnoldgicos.
6. Permite eliminar procesos repetitivos.
Desventajas

1. Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la organizacion, se pierde la perspectiva
la interdependencia que existe entre todos los miembros de la empresa.

2. Requiere de un cambio en toda la organizacion, ya que para obtener el éxito es necesaria la participacic
de todos los integrantes de la organizacion y a todo nivel.

3. Envista de que los gerentes en la pequeiia y mediana empresa son muy conservadores, el Mejoramien
Continuo se hace un proceso muy largo.

4. Hay que hacer inversiones importantes.

¢POR QUE MEJORAR?

El Cliente es el Rey

Segun Harrigton (1987), "En el mercado de los compradores de hoy el cliente es el rey", es decir, que los
clientes son las personas mas importantes en el negocio y por lo tanto los empleados deben trabajar en fur

de satisfacer las necesidades y deseos de éstos. Son parte fundamental del negocio, es decir, es la razén |
cual éste existe, por lo tanto merecen el mejor trato y toda la atencidn necesaria.



La razén por la cual los clientes prefieren productos del extranjeros, es la actitud de los dirigentes
empresariales ante los reclamos por errores que se comentan: ellos aceptan sus errores como algo muy nc
y se disculpan ante el cliente, para ellos el cliente siempre tiene la razon.

El Proceso de Mejoramiento
La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en aceptar un nuevo reto cada dia. Dict
proceso debe ser progresivo y continuo. Debe incorporar todas las actividades que se realicen en la empre:

todos los niveles.

El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios positivos que van a permitir ahorr:
dinero tanto para la empresa como para los clientes, ya que las fallas de calidad cuestan dinero.

Asimismo este proceso implica la inversidn en nuevas maquinaria y equipos de alta tecnologia mas eficient
el mejoramiento de la calidad del servicio a los clientes, el aumento en los niveles de desempeifio del recurs
humano a través de la capacitacién continua, y la inversidn en investigacion y desarrollo que permita a la
empresa estar al dia con las nuevas tecnologias.

Actividades Béasicas de Mejoramiento

De acuerdo a un estudié en los procesos de mejoramiento puestos en practica en diversas compafiias en
Estados Unidos, Segun Harrington (1987), existen diez actividades de mejoramiento que deberian formar
parte de toda empresa, sea grande 0 pequefia:

1. Compromiso de la Alta Direccion:

El proceso de mejoramiento debe comenzase desde los principales directivos y progresa en la medida al gt
de compromiso que éstos adquieran, es decir, en el interés que pongan por superarse y por ser cada dia m

2. Consejo Directivo del Mejoramiento:

Esta constituido por un grupo de ejecutivos de primer nivel, quienes estudiaran el proceso de mejoramiento
productivo y buscaran adaptarlo a las necesidades de la compafiia.

3. Participacion Total de la Administracion:

El equipo de administracion es un conjunto de responsables de la implantacién del proceso de mejoramient
Eso implica la participacion activa de todos los ejecutivos y supervisores de la organizacion. Cada ejecutivc
debe participar en un curso de capacitacion que le permita conocer nuevos estandares de la compafiay la
técnicas de mejoramiento respectivas.

4. Participacion de los Empleados:

Una vez que el equipo de administradores esté capacitado en el proceso, se daran las condiciones para
involucrar a los empleados. Esto lo lleva a cabo el gerente o supervisor de primera linea de cada
departamento, quien es responsable de adiestrar a sus subordinados, empleando las técnicas que él apren

5. Participacion Individual:

Es importante desarrollar sistemas que brinden a todos los individuos los medios para que contribuyan, see
medidos y se les reconozcan sus aportaciones personales en beneficio del mejoramiento.



6. Equipos de Mejoramiento de los Sistemas (equipos de control de los procesos):

Toda actividad que se repite es un proceso que puede controlarse. Para ello se elaboran diagramas de flujc
los procesos, después se le incluyen mediciones, controles y bucles de retroalimentacion. Para la aplicacio
este proceso se debe contar con un solo individuo responsable del funcionamiento completo de dicho proce

7. Actividades con Participacién de los Proveedores:
Todo proceso exitoso de mejoramiento debe tomar en cuenta a las contribuciones de los proveedores.
8. Aseguramiento de la Calidad:

Los recursos para el aseguramiento de la calidad, que se dedican a la solucién de problemas relacionados
los productos, deben reorientarse hacia el control de los sistemas que ayudan a mejorar las operaciones y
evitar que se presenten problemas

9. Planes de Calidad a Corto Plazo y Estrategias de Calidad a Largo Plazo:

Cada compafiia debe desarrollar una estrategia de calidad a largo plazo. Después debe asegurarse de que
el grupo administrativo comprenda la estrategia de manera que sus integrantes puedan elaborar planes a c
plazo detallados, que aseguren que las actividades de los grupos coincidan y respalden la estrategia a larg
plazo.

10. Sistema de Reconocimientos:

El proceso de mejoramiento pretende cambiar la forma de pensar de las personas acerca de los errores. Px
ello existen dos maneras de reforzar la aplicacion de los cambios deseados: castigar a todos los que no log
hacer bien su trabajo todo el tiempo, o premiar a todos los individuos y grupos cuando alcancen una meta c
realicen una importante aportacion al proceso de mejoramiento.

NECESIDADES DE MEJORAMIENTO

Los presidentes de las empresas son los principales responsables de un avanzado éxito en la organizacion
por el contrario del fracaso de la misma, es por ello que los socios dirigen toda responsabilidad y confianza
presidente, teniendo en cuenta su capacidad y un buen desempefio como administrador, capaz de resolver
cualquier tipo de inconveniente que se pueda presentar y lograr satisfactoriamente el éxito de la compaiiia.
Hoy en dia, para muchas empresas la palabra calidad representa un factor muy importante para el logro de
objetivos trazados. Es necesario llevar a cabo un andlisis global y detallado de la organizacion, para tomar
decision de implantar un estudio de necesidades, si asi la empresa lo requiere.

Resulta importante mencionar, que para el éxito del proceso de mejoramiento, va a depender directamente
alto grado de respaldo aportado por el equipo que conforma la direccion de la empresa, por ello el presiden
esta en el deber de solicitar las opiniones de cada uno de sus miembros del equipo de administracion y de

jefes de departamento que conforman la organizacion.

Los ejecutivos deben comprender que el presidente tiene pensado llevar a cabo la implantacion de un proc
gue beneficie a toda la empresa y ademas, pueda proporcionar a los empleados con mejores elementos pa
buen desempefio de sus trabajos. Se debe estar claro, que cualesquiera sea el caso, la calidad es
responsabilidad de la directiva.

Antes de la decision final de implantar un proceso de mejoramiento, es necesario calcular un estimado de I
ahorros potenciales. Se inician realizando un examen detallado de las cifras correspondientes a costos de 1



calidad, ademas, de los ahorros en costos; el proceso de mejoramiento implica un incremento en la
productividad, reducciéon de ausentismo y mejoramiento de la moral. Es importante destacar que una
produccion de mejor calidad va a reflejar la captura de una mayor proporcién del mercado.

Para el logro de estos ahorros, durante los primeros afios, la empresa tendra que invertir un minimo porcer
del costo del producto, para desarrollar el proceso de mejoramiento; luego de esta inversion, el costo de
mantenimiento del programa resultara insignificante.

Por otro lado, para percibir el funcionamiento eficaz del proceso de mejoramiento no sélo es necesario con
con el respaldo de la presidencia, sino con la participacion activa de ella. El presidente debe medir
personalmente el grado de avance y premiar a todas aquellas personas que de una u otra forma contribuya
notablemente y realizar observaciones a quienes no contribuyan con el éxito del proceso.

Una manera muy eficaz de determinar si el equipo en general de administradores consideran la necesidad
mejorar, consiste en llevar a cabo un sondeo de opiniones entre ellos. La elaboracion del sondeo va a ayud
detectar cdmo el grupo gerencial considera a la empresa y cuanto piensan que debe mejorar. Se pueden
realizar interrogantes:

¢, Qué tan buena es la cooperacién de las personas?
¢, Qué tan buena es la cooperacién de los departamentos?
¢, Qua tanto preocupa a la direccién la calidad de trabajo?, entre otras.

Sin embargo, pueden incluirse temas como: la comunicacion, la organizacién y la productividad; tomando e
consideracion que el valor del sondeo va a depender exclusivamente de la honestidad de las respuestas pc
parte de los miembros.

POLITICA DE CALIDAD

La base del éxito del proceso de mejoramiento es el establecimiento adecuado de una buena politica de
calidad, que pueda definir con precision lo esperado de los empleados; asi como también de los productos
servicios que sean brindados a los clientes. Dicha politica requiere de la debida autorizacion del presidente

La politica de calidad debe ser redactada con la finalidad de que pueda ser aplicada a las actividades de
cualquier empleado, igualmente podré aplicarse a la calidad de los productos o servicios que ofrece la
compafia. También es necesario establecer claramente los estandares de calidad, y asi poder cubrir todos
aspectos relacionados al sistema de calidad.

Para dar efecto a la implantacién de esta politica, es necesario que los empleados tengan los conocimiento
requeridos para conocer las exigencias de los clientes, y de esta manera poder lograr ofrecerles excelentes
productos o servicios que puedan satisfacer o exceder las expectativas.

Participacién de los Proveedores en el Proceso de Mejoramiento Continuo

La participacion de los proveedores en el desarrollo de las actividades de la empresa, es de gran importanc
en los casos en gue una empresa desee que sus lineas de produccién funcionen sin tropiezos y con invent
reducidos, primero debe encontrar formas que le garanticen que las compras y embarques de partes y
materiales que le lleguen sean funcionalmente aceptables uno tras otro, lo cual se puede lograr con una se
de técnicas que ayudan a realizar esa dificil tarea.

Cantidad de Proveedores



La sabiduria convencional sostiene, desde hace mucho, que entre mayor es el nimero de proveedores, ap
en el limite de lo manejable, mejor le ir4 a la empresa. Las ventajas de esta filosofia son obvias. Un gran
namero de proveedores permite ejercer fuertes presiones durante las negociaciones de precios, de entrega
de los demas términos del contrato. La multiplicidad de proveedores de una misma parte 0 materia prima
brinda buenas opciones de recuperacion si uno de ellos tiene problemas de calidad, de distribucion, de
financiamiento o de cualquier otro tipo. Un gran nimero de proveedores de gran flexibilidad ante un subito
incremento en los programas de produccion.

Sin embargo, estas ventajas se logran a un precio muy alto. La carga del trabajo administrativo, el tamafio «
la fuerza de trabajo que se requiere para colocar y dar seguimiento a los pedidos, las oportunidades de errc
son aspectos directamente proporcionales al nimero de proveedores en activo.

Pero existe un motivo mucho mas importante para que las compafias reduzcan el nUmero de sus proveedc
Cuando una empresa se pone a trabajar con sus proveedores, busca que éste forme parte del proceso de
produccién, esto siempre y cuando nos haya demostrado su capacidad para producir las partes que requiel
empresa con una calidad aceptable, situacion que no se da en todas las empresas, ya que no siempre los
proveedores se pueden adaptar a los requerimientos de las empresas, es por esta razén que se tienen solc
proveedores que trabajan directamente con los requerimientos especificos que le suministra la empresa, qt
tiene como uno de sus proveedores.

Contratos a Largo Plazo

En un entorno en el que se requiere una alta calidad constante y durante largos periodos, tanto el proveedc
como el comprador tienen sobrados motivos para firmar contratos a largo plazo.

Los contratos a largo plazo evitan que los clientes tengan que hacer una serie de desembolsos en labores ¢
renegociacion, en una nueva capacitacion, etc. los contratos a largo plazo también estan abiertos a la
posibilidad de que los clientes se pongan en contacto con determinados proveedores escogidos e inicien el
desarrollo de nuevos contratos durante las fases del disefio inicial de un nuevo producto. Estos arreglos
permiten al cliente aprovechar la experiencia de sus proveedores clave para modificar el disefio, mientras a
es costeable al proveedor le permiten observar con bastante anticipacion cuales van a ser los requerimient
finales del proceso, y le permiten empezar a trabajar en los articulos que mas tiempo de preparacion se vat
llevar antes de poder empezar su produccion en serie, con lo cual se acortara el tiempo entre el disefio fina
la primera entrega del producto terminado.

En resumen, los contratos, a largo plazo consolidan la asociacién que es esencial para lograr niveles de
calidad sumamente altos.

Revision del Disefio

Cuando se establece un convenio entre un empresario y un proveedor para la fabricacién de un insumo en
particular, se integra al proceso de produccion del producto el proveedor. En estos casos vale la pena firma
un contrato de desarrollo del producto entre ambas partes. Muchos proveedores participan en las labores d
desarrollo y revision del disefio del producto sin cobrarle al cliente, con tal de llevarse el contrato final de
produccién en masa.

Seminarios para Proveedores
Dado gue no es posible esperar que alguien "satisfaga los sentimientos"” si no los conoce a fondo, este es

quizas el principal motivo de una tendencia de las comunicaciones entre clientes y proveedores; los
seminarios para proveedores.



Los seminarios para proveedores complementan la informacién que se brinda al proveedor por medio de d
fuentes impresas principales: toda la informacidn técnica contenida en los planos y especificaciones de
ingenieria, y todos los requerimientos comerciales contenidos en los contratos y en las 6rdenes de pedido,
cual facilita mucho la interrelacion entre los empresarios y los proveedores.

Controles del Proceso

La expresién control de proceso abarca las disciplinas, los controles, los aspectos de mecanizacion, la
integracion y todos los demas elementos necesarios para asegurar que un proceso produzca resultados
virtualmente libres de error, sin que tenga que dependerse demasiado de la inspeccién. El control del proce
implica la integracién de un programa de produccién con personal adecuadamente habil, apto y capacitado
también incluye los planes de capacitacion y de cursos periddicos de actualizacién para los operadores de
produccién y los inspectores. El control del proceso abarca todo el elemental de produccién y de inspeccior
gue necesita el proceso, incluidos los planes para comprobar y garantizar en forma regular la capacidad de
maquinaria de produccion, asi como la precision y persistencia del instrumental de inspeccion.

La seleccién de los parametros que han de controlarse deben realizarla conjuntamente el cliente y el opera
Programas de Incentivos
Existen dos tipos de programas de incentivos: los positivos (premios) y los negativos (castigos).

Premios: algunos clientes tratan de establecer un ambiente positivo pagando el precio completo cuando la
calidad es menor, pero muy cercano al 100% y pagando sobreprecios a medida que la calidad se va acerc
a 100%.

Castigos: los programas de castigo por lo general establecen una escala deslizante de descuentos sobre el
precio unitario, cuando la calidad recibida por el cliente cae por debajo de un limite predeterminado. La
mayor parte de los modernos contratos con castigos estan claramente enfocados a una filosofia de "cero
defectos" y por ello determinan que sélo se paga el precio completo si los embarques llegan libres de defec

Auditores de las Fuentes

Los auditores de las fuentes son representantes del cliente que llevan a cabo inspecciones de partes 'y
actividades de vigilancia de los procesos en las instalaciones de los proveedores y que por lo general
disminuyen o eliminan las inspecciones de llegada. Estos auditores de las fuentes también estan
desempefiando un papel cada vez mayor en las labores comerciales.

El sistema de control del proveedor debe detectar virtualmente todos los defectos, ya sean los de controles
proceso o de las partes.

Encuesta de los Proveedores

La encuesta a un proveedor es la revision sistematica de su capacidad comercial y técnica realizada por el
cliente. Un tipico equipo encuestador debe estar formado por un comprador, un ingeniero de produccién y
ingeniero de calidad del cliente.

La mayor parte de las preguntas sé6lo da lugar a que se contesten con respuestas correctas, y la mayoria d
proveedores ya han aprendido a decir al encuestador precisamente lo que desea escuchar. El problema m:
comun que se presenta con estas encuestas de los proveedores, es que pueden resultar sumamente tarda
no servir para gran cosa.



Como Mejorar las Encuestas de los Proveedores

Este proceso puede mejorarse de varios modos, uno de ellos es formulando listas de candidatos a proveed
por medio de investigaciones de los registros industriales normales, de las listas de las camaras y demas
asociaciones industriales, por medio de los servicios de investigacion financiera o de crédito y otras similare

Estas mejoras se pueden hacer también dedicandose a examinar a fondo la evidencia fisica de los element
criticos de la encuesta, mediante entrevistas personales con el grupo técnico soporte del proveedor, el exal
de las gréficas de control de proceso en la planta misma, y la comprobacién de que los operadores de
produccién actualizan e interpretan correctamente las graficas. También es muy importante lograr una clare
comprension del compromiso del proveedor por la calidad y su disposicién a formar una asociacién comerc
y técnica con el cliente.

Encuesta a los Proveedores Actuales

Un elemento clave de las encuestas a los proveedores actuales, es el historial de cada uno, el equipo
encuestador debe conocer a fondo el desempefio del proveedor durante, cuando menos, el dltimo afio,
incluyendo todas las acciones correctivas provocadas por materiales defectuosos.

Con frecuencia las empresas dejan de actualizar los registros de sus proveedores por medio de estas encu
Cuando se tienen relaciones muy frecuentes con un proveedor es facil olvidar que hace tiempo que no se |e
hace una encuesta formal. Una buena regla empirica consiste en realizar cuando menos una encuesta anu
proveedor.

Calificacion Inicial del Proveedor

Una vez seleccionado un proveedor, pero antes de que se le autoricen embarques voluminosos en forma
regular, debe satisfacer una serie de criterios de calificacién del producto. Estos pueden variar muchisimo, |
complejidad del proceso de calificacion depende de la complejidad del producto, de la novedad de la
tecnologia empleada, de la importancia que el empleo del producto tiene para el cliente y de varios factores
similares mas.

Informes sobre la Calidad de los Proveedores

Estos informes involucran a los clientes a hacer todo lo posible por asegurarse de que sus proveedores rec
un flujo continuo de informacién oportuna, clara y coherente acerca de su desempefio.

Los informes deben ser lo mas claro posible, sobre todo cuando informan de algin defecto. Para ayudar al
proveedor a emprender una accion es indispensable informarle los nUmeros de los embarques, las cantidac
exactas implicadas, las fechas y la descripcidn precisa de los defectos. También es importante que el client
establezca un vinculo muy claro entre los informes y los registros internos que contienen datos como el
nombre del instructor que descubrio el problema o hizo las primeras mediciones, el instrumental o métodos
inspeccion que se emplearon y la disposicion final de las partes. Esta informacion detallada puede ser muy
para resolver problemas recurrentes, vigilar el desempefio de un proveedor a largo plazo e investigar
problemas de rendimiento de los problemas en el campo.

Calificacion de los Proveedores

La calidad es sélo uno de los tres criterios del desempefio de los proveedores. Los otraos dos son entregas:
costos. Un sistema para calificar a los proveedores debe por ldgica, incluidos los tres.



Existen muchos métodos para calcular un indice general de desempefio de los proveedores, se asignan pe
diferentes a los tres elementos del desempefio por medio de algoritmos que difieren en su complejidad.

En el pasado los indices de calidad se basaban a menudo en simples indices de aceptacion de los lotes. E
importante que el indice de calidad del proveedor refleje cualquier problema que surja con las partes despu
de su aceptacion: problemas que se detectaron en la linea de produccion o en el campo.

Un sistema de calificacién para los proveedores mas simple podria no ir mas alla, y simplemente calificandk
las entregas a tiempo o a destiempo.

Entre los problemas mas frecuentes que se encuentran al desarrollar un sistema de calificacion radica en g
los datos que requiere, por lo general se encuentran regados en varios departamentos y hasta en varias
organizaciones, situacion que debe corregirse hasta que se tenga el sistema de calificacion para los
proveedores mas eficaz y proporcione el valor justo de la actuacion del proveedor.

PASOS PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO

Los siete pasos del proceso de mejoramiento son:

1° Paso: Seleccion de los problemas (oportunidades de mejora)

2° Paso: Cuantificacién y subdivision del problema

3° Paso: Andlisis de las causas, raices especificas.

4° Paso: Establecimiento de los niveles de desempefio exigidos (metas de mejoramiento).

5° Paso: Definicion y programacion de soluciones

6° Paso: Implantacion de soluciones

7° Paso: Acciones de Garantia

CONCLUSIONES

Con el transcurrir del tiempo se han encontrado y puesto en practica una serie de técnicas y herramientas c
en la actualidad son de fundamental importancia para el buen manejo de cualquier organizacién, entre esa:
técnicas o herramientas tenemos el mejoramiento continuo.

El mejoramiento continuo es una herramienta que en la actualidad es fundamental para todas las empresas
porque les permite renovar los procesos administrativos que ellos realizan, lo cual hace que las empresas ¢
en constante actualizacién; ademas, permite que las organizaciones sean mas eficientes y competitivas,
fortalezas que le ayudaran a permanecer en el mercado.

Para la aplicacion del mejoramiento es necesario que en la organizacion exista una buena comunicacion er
todos los érganos que la conforman, y también los empleados deben estar bien compenetrados con la
organizacion, porque ellos pueden ofrecer mucha informacién valiosa para llevar a cabo de forma 6ptima el

proceso de mejoramiento continuo.

El Mejoramiento Continuo se aplica regularmente, él permite que las organizaciones puedan integrar las



nuevas tecnologias a los distintos procesos, lo cual es imprescindible para toda organizacion. Toda empres
debe aplicar las diferentes técnicas administrativas que existen y es muy importante que se incluya el
mejoramiento continuo.
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