Las organizaciones como sistema:

Los recursos organizacionales de una empresa son: Humanos, monetarios, fisicos y de informacion.

Las Areas de Finanzas, Recursos humanos, marketing y Operaciones son denominadas Unidades de apoy
para el proceso de produccion, el cual efectlia los productos finales de bienes y servicios.

La retroalimentacion es la evaluacion del producto a través de empleados y clientes. Los empleados tambié
pueden ser clientes directos o indirectos de nuestros productos.

Las organizaciones, su entorno son las condiciones o factores que afectan o influencian a la empresa,;
entorno remoto son las condiciones o factores politicos, sociales, legales, tecnoldgicos y econémicos;
Entorno cercano, clientes, gobierno, proveedores, competidores, socios; entorno interno son cada uno de
los individuos que trabajan, el clima laboral, etc.
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Proceso administrativo y toma de decisiones:

Toma de decisiones: seleccion de un curso de accién entre varias posibilidades o alternativas.

Premisas: supuestos o prejuicios, me sirven para tomas decisiones. Si no establezco premisas no hay
alternativas.

Experiencia: no es sinGnimo de conocimiento.

Riesgo: Probabilidad que pase algo. lo puedo medir
Incertidumbre: no se puede medir, situacién no clara o ambigua.
Certidumbre: situacion clara. Aunque no lo puedo medir.

A medida que aumenta la piramide de niveles, me arriesgo mas a problemas de incertidumbre. Las cosas
cambian dependiendo de la perspectiva uno tiende a evaluar desde su propia perspectiva.

Toma de decisiones:
Premisas —————————- alternativas————————— evaluacion de alternativas———————- eleccion

En la seleccién de una alternativa, existen los factores la experimentacion, la experiencia, investigacion y
analisis, para lograr la decision final.
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Las metas de una organizacién son: Planificacién, Direccién. Organizacion, Control.

Planificacion: se requiere tomar decisiones hoy para obtener resultados en el futuro, definimos metas y con
las lograremos (recursos), planteamiento de escenarios futuros, planeacion es el aumento del grado de éxit
una empresa, la escuela de contingencia no planifica porque todo cambia. Minimizar los riesgos reduciendc
incertidumbre.



Tipos de planes.

En la planificaciéon a largo plazo: son desarrollados para alcanzar objetivos como consecuencia de estrateg
Planificacién a corto plazo es alcanzar metas operacionales.

Mision: tarea basica que la sociedad le asigna, la razén de ser de la empresa.

Objetivos: Fines que se persiguen por medio de una actividad, deben ser verificables, claros, medibles en €
tiempo, jerarquizables. lo que queremos lograr

Planes estratégicos: como lo hago? Eleccidén de los cursos de accion y asignacion de recursos para el
cumplimiento.

Planes operacionales: cosas concretas? Corto plazo surge a nivel de los supervisores de primer nivel son
necesarias para concretar el proceso de planificacion estratégica.

Planes operativos:

Procedimiento: planes por los cuales se establecen métodos para actividades futuras. Normativas
Politicas: Marco de accién , criterios generales que orientan en la toma de decisiones.

Reglas: Prohibiciones, no abiertas al criterio de cada persona.

Programas: conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas y todo lo necesario para cumplir un curso
accion dado.

Presupuesto: formulacion de resultados esperados expresados en términos numéricos. Monto destinado a
gastar en un periodo de tiempo.

Concepto productividad: cantidad de productos resultantes.La productividad mejora en el desempefio de ce
persona por hora capacitada. Ser productivo es manejar en tiempo.

Analisis FODA

Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, nos sirven para el desarrollo de estrategias.
Oportunidades externas

ESTRATEGIA MAXI-MAX: MAXIMIZA FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES(fortalezas internas)

ESTRATEGIA MINI MAX---MINIMIZAR DEBILIDADES Y MAXIMIZAR
OPORTUNIDADES(Debilidades internas)

Amenazas externas

ESTRATEGIA MAXI-MIN---.MAXIMIZAR FORTALEZAS Y MNIMIZAR AMENAZAS(fortalezas
internas)

ESTRATEGIA MNI-MIN-——-MINIMIZAR DEBILIDADES Y AMENAZAS(Debilidades internas)

Estrategias Genéricas: Diferenciacion , liderazgo de costos, Enfoque (estrategia segmentacion especifica,



segmento en particular, la mas usual)

Organizacién: organizo a las personas, cuanta autonomia quiero delegar?? Asignacion de roles a
desempeniar.

Estructura organizacional; quien manda a quien bajo que criterio, si no estamos organizados no hay
coordinacidn, facilitar la utilizaciéon de cada recurso individual y colectivamente, la estructura de una
organizacion se representa por medio de un organigrama.

La forma que estructure depende de los recursos que tenga, depende del grado de delegacién que quiero ¢

Estructura segln grado de delegacion

Estructura centralizada: Duefio administrador —————- Trabajadores
Estructura descentralizada: Adm de alto nivel-————- Recursos
Humanos—————— producciéon———— marketing—————- finanzas.

Estructura segun division
Disefio Funcional: grandes divisiones ej.gerente general-——-divisién por areas.
Disefio Geografico: trabajo es distinto por zona ej. Gerente general-——divisién por zonas

Disefio por producto: segln la divisién de mis productos ej. Gerente general-——division vestuario, menaje,
etc.

Disefio Cliente: segun el tipo de clientes que tenga mi empresa ej. Gerente general-——-banca Jove, banca
mujer, etc.

Proceso disefio organizacional:

Definir e identificar objetivos y planes: puedo administrar eficientemente el recurso de las personas si no
conozco los planes???

Jerarguia de tareas mas importantes: Puedo hacer todo de una vez??
Destinar recursos: quienes se haran cargo de las tareas??

Dividir las principales tareas y subtareas: priorizar

Evaluar las distintas estructuras organizacionales: cuando tengo claras todas las tareas me preocupo de
organizarlas.

Seleccionar la estructura éptima: cual es la estructura mas adecuada??para un mismo problema puedo ten
mas de una estructura.

Administracién de Recursos Humanos: Objetivo , ocupar y mantener los puestos de trabajo de la estructurs
organizacional.

La adm. De recurso humano trata al individuo como; RECURSO habilidades, capacidades, experiencias,
destrezas y conocimientos necesarios de tal forma poder sacar el mejor provecho. PERSONA personalidac



individualidad, aspiraciones, valores, motivacion y objetivos personales.

Uso correcto del activo humano, la empresa busca quienes quieren cumplir los grandes desafios de forma
eficiente y eficaz, verificando que las personas hagan las tareas encomendadas para llegar a la meta.

* Requisito de fuerzas de trabajo

« Inventario de personal: cuantas personas necesito?

* Reclutamiento: que el mercado interno y externo se entere de mi necesidad.

 Seleccidn: recluto y veo criterios de seleccién

* Planes de carrera: que exista formalmente un camino de hacer carrera dentro de la empresa

« Ascenso: es hacer concreto los planes de carrera. Pueden se lineales o ascendentes.

» Capacitacion (saber algo) no confundir con entrenamiento (capacidad de hacer algo que se repite),
evaluacion de puestos (ver si las tareas son las correctas en el tiempo), evaluacion de desempefio
(evaluar como se hizo, evaluar metas cuantitativas)

« Compensaciones: todo lo extra que se puede dar acompafiada del desempefio.

Direccién: hacer que el trabajo se cumpla. Influir en las personas para lograr que se cumplan las metas de |

organizacion y del grupo. El administrador debe otorgar la maxima prioridad al entendimiento y confianza d
los miembros del grupo, de la misma manera los subordinados deben creer en sus administradores

Factores humanos para una buena direccion:

Multiplicidad de papeles: los individuos pueden tener mas de un rol, ser empleados y consumidores de bier
y Servicios.

Las personas promedio no existen: cada persona es distinta a otra . no existen personas que estan en torn
promedio.

Importancia de la dignidad personal: personas tratadas con respeto sin importar el puesto que ocupe.

Consideracion de las personas en su integridad: no podemos hablar de la naturaleza de la gente sin consid
a la persona en su integridad. (Que no carece de ninguna de sus partes, 6sea no dejar fuera ningln aspect

Herramientas del adm. De empresas.

Para poder dirigir el adm. cuenta con herramientas tales como la motivacién, el liderazgo, la delegacién y |z
comunicacion, como medios para poder orientar y coordinar el trabajo.

Liderazgo: tener la capacidad de mover a un equipo sin mucho esfuerzo (lider: rea. Persona a la que un grt
sigue reconociéndola como jefe u orientadora)

Motivacién: animar o animarse a ejecutar una accion con interés y diligencia.

Comunicacién: Transmision de sefiales mediante un cddigo comuan al emisor y al receptor. Transmitir
correctamente lo que se quiere lograr.

Delegacién: Dar a otra la jurisdicciéon que tiene por su dignidad u oficio, para que haga sus veces o0 para
conferirle su representacion. La responsabilidad no es delegable.

Motivacién y Liderazgo:

Maslow: los seres humanos poseen 5 necesidades basicas, que son jerarquizables y a medida que se van



satisfaciendo una por otra va surgiendo la importancia de la que esta inmediatamente arriba. La motivacion
una persona esta regida por las necesidades.

PIRAMIDE DE LAS NECESIDADES
HUMANAS, A.H.MASLOW (1963)
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Herzberg:

Factores higiénicos son Optimos s6lo evitan la insatisfaccion de los empleados, pues no consiguen elevar
conscientemente la satisfaccién, y cuando la elevan, no consiguen sostenerla por mucho tiempo

Factores Motivacionales (intrinsecos)
Estos factores estan bajo el control del individuo, pues estan relacionados con el contenido del cargo y con

naturaleza de las tareas que el trabajador ejecuta. Involucran:

* Sentimientos de crecimiento individual
» Sentimientos de reconocimiento profesional
» Autorrealizacion

FACTORES MOTIVACIONALESContenido FACTORES HIGIENICOSContexto del
del Cargo {como se siente el individuo  Cargo {como se siente el individuo en

en relacion con su cargo) relacion con su empresa)
1. Las condiciones de trabajo.
1. El trabajo en si. 2. administracion de la empresa.
2. Realizacion. 3. Salario.
3. Reconocimiento, 4. Relaciones con el superior,
4, Progreso Profesional. 5. Beneficios y servicios sociales.

5. Responsabilidad.

Liderazgo : es el proceso de dirigir la conducta de otro hacia el alcance de algun objetivo. Logrando que se
alcancen las metas organizacionales por medio de la gente. Liderar no es lo mismo que administrar.



Perfil de un lider exitoso.

 capacidad de plantear problemas y soluciones oportunas

* logros anteriores. Profesionales y académicos

* madurez y estabilidad emocional, para que no afecte la toma de decisiones.

* Confiabilidad , resistencia

» Habilidad de participar socialmente
» Deseo de tener status y una posicion socioecondémica ej. Tener celular.tomar aviones, etc.

Estilos de Liderazgo

* Lider autoritaria: toma las decisiones y las impone .

« Lider democratico o participativo: aquel que hace participe a los subordinados en opiniones y

sugerencias en el trabajo.

« Lider Liberal: deja total de accion a los subordinados.
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Certidumbre, Incertidumbre y Riesgo, naturaleza de los problemas en la toma de decisiones.

Si no hago bien estos primeros 4 puntos no tendré gente idénea al puesto.

NO — SATISFACCION

SATISFACCION

Las frustraciones pueden ser
derivadas de:

Las satisfacciones pueden ser
derivadas de:

Autorreali

+ Fracaso en |a profesion. Zacion +  Exito en la profesidn.

« Insatisfaccion en el trabajo. +« Placer en el trabajo.

+« Bajostatus. Estima « Interaccion facilitada por la

+« Bajosalario. distribucion fisica.

+  Sensacitn de desigualdad. (ego) +  Prestigio en la profesicn.

« Bajainteraccidn y relacidn Sociales «  Elevada interaccion y
con colegas, jefes y relacidn con colegas, jefes
subordinados. (Amor) y subordinados.

+ Tipo de trahajo y ambient + Tipo de trahajo y amhiente
de trahajomal . de trabajo hien
estructurados. Seguridad estructurados.

« Politicas de la empresa + Paoliticas estables y
imprevisihles. previsibles de la

empresa.

« Limitacidn del lugar
de trahajo.

+«  Remuneracion
inadecuada.

« Remuneracion
adecuada para la
satisfaccion de las
necesidades basicas.




