PROLOGO

Los autores mexicanos de administracion al principio solo eran adaptadores, traductores y recopiladores de
teorias de administracion de extranjeros, principalmente de los Estados Unidos de Norteamérica. Algunos t
escrito sobre historia de la administracién, sin fijar correctamente los enfoques y escuelas; otros sobre el
proceso administrativo, y en la actualidad han escrito sobre areas especificas de administracién tales como
producciéon, mercadotecnia, finanzas, recursos humanos, relaciones publicas, etc.

Los elementos del proceso administrativo utilizado por la mayoria estan basados en los de Henry Fayol y Ic
principios utilizados por el. Es escasa la bibliografia de autores mexicanos sobre la experiencia administrati
en empresas mexicanas. También han escrito sobre administracién publica, ya que en la actualidad el sect
publico abarca muchas areas de la economia nacional y ramas industriales.

Por lo que respecta a la caracteristica o categoria de la administracién, cada autor tiene su propio criterio:
le dan categoria de técnica, otros de ciencia y algunos no llegan a clasificarla dentro de la técnica ni de la
ciencia, si no como un enfoque de relaciones humanas, de sistemas, de proceso, etc.

Estos autores han creado la primera etapa sobre conceptos de administracion, y por lo mismo es necesaric
crear una tecnologia administrativa de acuerdo con la realidad mexicana.

La mayoria inicia el estudio del proceso administrativo con la previsién o planeacién con alguna diferencia \
todos terminan con el control como ultima fase del proceso administrativo.

INTRODUCCION

El pensamiento empresarial mexicano consiste en que las empresas constituidas como entes econémicos
mantengan una estrecha relacion entre la direccion general, los empleados y los obreros; esto es, ser una
empresa altamente humanitaria que busque dar incentivos a los trabajadores para que en un momento de
como el actual respondan para mantener un nivel de produccién constante y que no decaiga en un déficit
inflacionario que obligue a cerrar la empresa.

El pensamiento empresarial tiene los siguientes fines especificos:

 Fin inmediato. Es la produccién de bienes y servicios para un mercado.
» Fin mediato. Satisfacer las necesidades de caracter general o social

La finalidad natural, es la obtencién de utilidades justas y adecuadas. Existen

finalidades colaterales tales como la obtencién de un prestigio socia, la satisfaccion de una tendencia creac
y el cumplimiento de una responsabilidad social, al abrir fuentes de trabajo.

Este pensamiento actual se rige por varios principios, como son:
1.- Laresponsabilidad es una consecuencia de la autoridad
2.- El mando debe ser Gnico

3.— La centralizacién no es un sistema que se pueda aceptar o rechazar, sino que pertenece al orden com(
las cosas.



4.— Las comunicaciones siguen siempre y Unicamente el sistema piramidal (de mayor a menor)

5.— La organizacién debe ser coherente con el objetivo, los medios y las exigencias de la empresa
6.— La autoridad directa debe ser una, competente y enérgica (sin faltar el respeto a los subordinados)
7.— Es necesario armonizar actividades y coordinar esfuerzos

8.— Es necesario determinar claramente las funciones

Hoy en dia todo el enfoque de estos principios, 0 sea el pensamiento empresarial mexicano actual, esta
colocado en un grave problema, que no solo es de México sino mundial: salvar la crisis que nos aqueja y
responder con aplomo y no con reacciones que llevarian a hacer a un lado no solo los principios
administrativos, sino también los mismos principios personales del individuo al que se le llama empresario.

Actualmente el gobierno sigue una tendencia socialista, ya que controla la mayoria de las empresas
importantes de México, y con las nacionalizaciones de las empresas relacionadas con la banca el control d
cambios, esta dirigiendo toda la economia de México.

No es desconocido por todo mexicano que las empresas controladas por el gobierno no producen utilidade:
el gran crecimiento del burocratismo en el pais. Sin embargo, el gobierno en la actualidad esta llevado en u
control directo de las empresas paraestatales y las esta reorganizando por sectores eliminando a las que
resultan inoperantes.

OBJETIVOS

Conocer los antecedentes de la administracién, y especificamente como se han dado en nuestro pais desd
época precolombina hasta nuestros dias asi como las principales aportaciones hechas por autores naciona
estudiosos de esta disciplina.

FACTORES DE DESARROLLO DE UNA ADMINISTRACION PARA MEXICO

— Administracion y Participacion.

Todos los paises tienen la necesidad de crear sus propios sistemas de administracién y todo esto se logra |
medio de la participacion de las empresas y de sus empleados. Pueden existir muchos sistemas, pero no tc
se adoptan a las necesidades de cada organizacién, por esta razén es necesario crear sistemas propios.
—Administracion y la necesidad de teoria.

Existen muchos autores que han escrito sobre los temas de administracion, pero ninguno de ellos ha cread
una teoria administrativa para México. En México se requiere de una teoria administrativa que incluya
aspectos que afectan en forma significativa a las empresas mexicanas.

—Administracion y Desarrollo Econdmico.

La administracion esta estrechamente vinculada con el desarrollo econémico. Esto se debe a que uno de Ic
objetivos principales de la administracion es hacer un uso racional de los recursos, logrando una alta
productividad de los mismos. Prueba de esto es que se considera que un pais bien administrado, es un pai

desarrollado y un pais mal administrado es un pais subdesarrollado.

—EI Administrador como promotor.



La administracion es llevada a cabo a través del administrador, por esta razén, debe actuar como promotor
impulsando la aplicacién de la administracién de forma adecuada. Tiene a su cargo concienciar a la gente
sobre el papel tan importante que juega ésta en el logro de os objetivos empresariales.

—El sentido social de la Administracion.

La administracion tiene a su cargo vigilar el buen funcionamiento de varios aspectos. No solo relacionados
con el lucro.

Uno de estos aspectos que juega un papel importante en la empresa es el sentido social que debe tener la
misma atencién que el especto de grupo. El crear un ambiente adecuado en la empresa y el lograr que la g
logre sus objetivos personales es igual de importante. También se debe cubrir necesidades de los proveed:
de los clientes y atender el aspecto competencia.

—Administracion y Estructuras Organizativas.

Para poder llevar a cabo una estructura organizacional adecuada es necesario considerar el aspecto
administrativo dentro de la empresa. Esto nos permitird tener una estructura acorde con las necesidades
empresariales, sus funciones y actividades.

—Administracién y Tecnologia.

Hace pocos afios en México era relativamente facil. Todo lo que se producia se vendia; actualmente
encontramos que los mercados cada vez se vuelven mas conflictivos, esto se debe a que existe una gran
cantidad de productos de tecnologia de punta con los que tenemos que competir.

En México no se presté atencion al aspecto tecnoldgico como debia de ser, fuera por causa econémica
falta de interés se descuid6 este renglon. Actualmente encontramos que se estan viviendo las consecuenci
este descuido y nos esta costando mucho trabajo ubicarnos en un mercado tan competitivo.

— Administracién y desempleo.

Se considera gque una empresa bien administrada tendra éxito y aunque se vivan momentos dificiles esta
logrard, con mayor facilidad respetar su estructura y sus empleos. La falta o inadecuada administracion, tre
como consecuencia un desequilibrio de las estructuras y en muchos casos el desempleo. Es importante
considerar que actualmente, aunque las empresas estén mal administradas hay desempleo por la situacion
que se vive.

— Administracion y calidad.
Uno de los aspectos muy importantes para la empresa es la calidad y cuando utilizamos este término nc
referimos a la calidad total de la organizacién. Prueba de ello es que cada vez es mas frecuente encontrar

las empresas imparten cursos relacionados con este tema.

La administracion publica, es importante conocer como esta integrado el gobierno federal en el pais. Esto s
clasifica en tres areas fundamentales que son:

Area operativa:

Es donde se presentan las entidades del sector publico, que tienen a su cargo actividades de construccién
creacion de la infraestructura necesaria para el desarrollo del pais.



Area administrativa:

Comprende de las entidades encargadas de manejar los ingresos y egresos del gobierno federal, también
y coordina las actividades comerciales e industriales del pais, asi como dar apoyo al ejecutivo federal en el
desarrollo de sus funciones operativas y de servicio.

Area de servicio:

Donde se presentan las entidades del sector publico que tienen una relacién directa con el pueblo y que
prestan un servicio que tienen por objeto velar por los derechos, la salud, la capacitacion y el desarrollo del
mismo. En México es necesario crear una cultura de servicio, ya que con la que contamos es de muy baja
calidad y se da sélo por necesidad.

ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION EN MEXICO

Empez6 hace 4000 afios y ocasiono la aparicién de ciertas practicas econdmicas y administrativas de inter
como la fabricacion de tejidos y ceramica para el autoconsumo. Con el tiempo los productos del trabajo
agricola y fabril llevaron a los hombres a la especializacién regional y al intercambio. Este desarrollo provoc
la aparicion de clases sociales: nobles, religiosos, comerciantes, agricultores, y hasta siervos de las otras
clases. Se dieron guerras hegemoénicas por el dominio de unos sobre otros.

Hace unos 3500 afios se inicia la irrigacién y con ella aparece las grandes ciudades con practicas religiosa:
ritos complejos.

Los enigmaticos olmecas constituyeron la civilizacion desarrollada mas antigua. Habitaron en la zona
costera del golfo. Tuvieron una teocracia compleja, como lo demuestran todos sus monumentos y grandes
esculturas. Fueron los forjadores de las culturas maya, teotihuacana, zapoteca y totonaca. Su predominio
alcanza hasta el siglo | a. De C.

Los mayas vivieron en el sur de nuestro territorio, Guatemala, El Salvador, Honduras y parte de Nicaragua.

Dominaran la astronomia gracias a sus conocimientos matematicos. Su calendario era el mas exacto que €
conocido por los europeos. Desarrollaron ciudades con gran vitalidad y arquitectura admirable como Uxmal
Chichén Itza, Tulum, Petén, Palenque y Tikal, entre otras. El comercio florecié en ellas. Tuvieron varias
épocas de florecimiento: del siglo IV al X a. De C. Otra abarco hasta el XllI; su ultima etapa, ya en
decadencia, llego hasta el siglo XVI.

Muchos otros pueblos precolombinos desarrollaron civilizaciones dignas de ser estudiadas, pero por el
limitado ambito de este curso, solo podemos detenernos a sefialar algunas practicas de los aztecas que
influyeron en la cultura mexicana.

Los aztecas representan una rama resultante de muchos pueblos antecesores, basicamente toltecas y
teotihuacanos. Llegaron al valle de México en el siglo XlI, dirigidos por su dios protector Huitzilopochtli. Se
refugiaron en una isla del lago Texcoco donde fundaron la notable ciudad de Tenochtitlan en 1395.

En muy poco tiempo dominaron a los habitantes de Azcapotzalco, Chapultepec y Xochimilco, que fueron
comunicando por diversos diques y caminos. Extendieron sus domino por Veracruz, Oaxaca, Guerrero,
Chiapas, y tenian guarniciones hasta Nicaragua. Nunca lograron dominar a los Tarascos y Tlascaltecas. Er
1502 ya descubierta América, el imperio azteca contaba con unos 10 millones de subditos, pero carecia de
cohesién ya que un pufiado de 450 espafioles con la ayuda de lo s Tlascaltecas logro una conquista invero
por consideraciones cuantitativas. La base de su imperio fue el cobro del impuesto. Como en la primera épt
de Roma, ellos permitian a los pueblos dominados su autogobierno, siempre y cuando pagaran el tributo y



hubiera orden en la comunidad.

La organizacion social de los aztecas funcionaba por clanes de familia que tenian un patrimonio agricola qt
se explotaba en conjunto. Los clanes con su patrimonio se denominaron calpullis. Estas unidades contabar
con un gobierno dominado por un consejo de ancianos. Cada calpulli tenia sus propios dioses, su jefe milite

Los aztecas al principio nombraban un rey entre los nobles y posteriormente goberné a la familia real
controlada por un grupo de 20 nobles, con representantes de los principales calpullis.

Ademas del calpulli habia terrenos de uso comunal para el sostenimiento de los religiosos, llamados
teopantlalli y otros para el servicio militar.

Con los tributos se pagaba el gasto de la nobleza y ciertos servicios publicos. En cada poblacion dominada
erigian una piramide para el cobro de impuestos. Del total recibido 40 por 100 era para Texcoco, 40 por 10(
para Tenochtitlan y 20 por 100 para Tacuba.

Guillermo Flores Margadunt dice que habia control de precios y solo se podia vender en el tianguis celebra
cada 20 dias. Ademas dice que los aztecas tenian tribunales de comercio que juzgaban el robo en el merce
los abusos del comerciante.

La utilidad comercial era gravada con impuestos de los que una cuota era para el rey, aunque no estaba bi
calculada, por que no tenian el concepto de moneda acufada: traficaban con cacao, cobre, plumas y articu
de consumo.

Para ser de la categoria artesanal habia que pertenecer al gremio y demostrar calidad de examenes riguro:
Habia escuelas de artesanias en Texcoco, para fomentar las artes.

El trabajo tenia una valoracion religiosa y ética muy profunda, por lo que resulto facil la construccién de los
grandes templos y obras publicas.

El robo, el crimen y la inmoralidad eran severamente castigados, con la muerte, la esclavitud, la mutilacién
castigos corporales. El alcoholismo estaba prohibido en la via publica y era sancionado con severas penas.

Heriberto Garcia Rivas, en su obra Historia de la cultura en México al referirse a la organizacion de los
aztecas dice:

El pueblo azteca estaba compuesto por seis clases sociales principales: nobles, sacerdotes, agricultores,
artesanos, mercaderes y militares; los agricultores y artesanos los mas numerosos, formaban las clases po
la clase acomodada la integraban los nobles, sacerdotes, mercaderes y militares. Dentro de estas los mas
desvalidos eran los tamemes o0 cargadores, semejantes a las bestias de carga. Solo ocasionalmente los
prisioneros de guerra fueron reducidos a la condicion de esclavos, pues generalmente se les dedicaba a lo:
sacrificios humanos. La esclavitud econémica se practico de un modo indirecto con los pueblos vencidos e
incorporados al imperio, al exigirseles tributos y servicios.

Las tierras destinadas al cultivo y la produccién se dividian en la siguiente forma: Tecpantlalli, o sea las
tierras que pertenecian al rey y servian para el sostenimiento de su corte; no podian ser vendidas o arrend:
aunque si cedidas temporalmente a otras personas, que las trabajan para la corte. Teopantlalli, las tierras d
centros religiosos, cuyos productos se destinaban al culto, eran trabajadas por los agricultores, turnandose
ello como lo hacian para las tierras del rey. Milchinalli o tierra de los militares, cuyos productos se destinabz
a costear las guerras; eran trabajadas en forma igual que las anteriores.

Pillialli era la tierra de propiedad privada, concedida por donacion o regalo del rey, de las nuevas tierras



conquistadas, a los nobles y a los guerreros en pago a sus servicios. Podian dejarse en herencia a los hijos
enajenarse o venderse. Las trabajaban medieros que recibian partes de los productos por su trabajo. Calpt
eran tierras comunales en forma de parcelas; su nombre significa congregacion de casas o calles. Eran

trabajadas conjuntamente por los habitantes de cada barrio, y sus productos repartidos entre ellos, despué:
separar el tributo al rey. El calpulli fue la célula de la colectividad en la organizacion social de los aztecas y
asemeja al ejido actual de la organizacién agraria. El calpullec era el encargado de la vigilancia de esas tiel

Los aztecas llegaron a hacer del comercio una verdadera institucion, que ademas de sus fines econémicos
importancia politica y militar, pues los comerciantes eran a la vez embajadores y espias. Llevando a cuesta
de tamemes las mercancias propias de cada region dominada, los pochtecas o mercaderes ambulantes lle
hasta Yucatan, Guatemala, El Salvador y Nicaragua.

Para comerciar se valian generalmente del trueque o cambio; pero también tuvieron una especie de monec
representada por granos de cacao, hachuelas de cobre, canutos de plumas llenos de polvo de oro y piedra
semipreciosas. Todavia cuando los espafioles llegaron a Tenochtitlan, el mercado de esa ciudad y el de
Tlatelolco era tan grande, que en ellos se congregaban diariamente hasta cien mil personas.

Tuvieron los aztecas instituciones juridicas de caracter penal. Civil, militar y administrativo. Distinguieron
entre el derecho publico y privado y sus relaciones con otros pueblos los llevaron a crear una especie de
derecho internacional. Recibian embajadores, comerciaban y hacian guerras y pactos politicos con otros
pueblos. En derecho penal, las penas eran muy severas, debido a que la sociedad tenia fundamentalmente
bases militares en su organizacién y era menester observar una estricta disciplina para conservar la unidad
Las penas mas empleadas eran la prision, la esclavitud y la muerte. Castigaban el robo, los actos contra la
moral y las buenas costumbres, contra el orden militar y la religién. También era castigada la embriaguez, ¢
repugnaba a la sociedad.

El factor que influyo en el destino histérico de los mexicas era la educacion. Se impartia lo mismo en los
hogares que en los colegios. La educacién domestica incumbia al padre para los hijos varones, pues les
ensefiaba su oficio, a pescar, a cazar, a sembrar, a labrar la madera, a partir la lefia, a manejar la canoa, ef
la educacién de las hijas la hacia la madre, ensefiandolas a coser, hilar, tejer, hacer ropa, moler el maiz, el
cacao, hacer la comida, sembrar el huerto y cuidar de los animales caseros. En los colegios se ensefiaba
religion y milicia.

LA EPOCA COLONIAL

A la llegada del conquistador europeo, desaparecen muchas formas de organizacion autdctona, dando pas
conceptos europeos sobre estructuras administrativas y conceptos del trabajo.

Sin embargo, las ideas y valores de los indigenas no fueron borrados ni aniquilados totalmente. La nueva
estructura europea no podia terminar con una cultura producto de muchos afos de historia precolombina. L
valores europeos de los conquistadores los impulsaron a hacer viles explotaciones, producto del naciente
mercantilismo en Europa. Los religiosos por el contrario fueron en muchos casos defensores de los derech
de los naturales.

A pesar de todo esto el choque cultural produjo, a través de los afos, una cultura nueva, amalgama de la
europea y la americana, que podriamos llamar mexicana. Esto se ve con algunas costumbres religiosas col
las posadas y ritos de los muertos. Se genera un tipo muy especial de compadrazgo que afecta al
comportamiento del mexicano en nuestras organizaciones. Hay superiores que estan obligados, moralment
ser compadres de sus subordinados lo que complica en forma muy especial la relacién superior—subordina
En la época colonial e inclusive hasta el siglo pasado existian muchos tipos de compadrazgo muy respetad
como por ejemplo los de pulque.



Los espafioles trajeron a México, ademas de sus creencias e idioma, una organizacion social
(politico—econdmica y religiosa). Se fundaron encomiendas para proteger a los indigenas y convertirlos al
cristianismo: esta institucién u organizacién se prostituyé debido a la ignorancia y analfabetismo del
conquistador vulgar.

Heriberto Garcia Rivas dice:

El sistema de encomiendas se origino en América desde Cristébal Colon envi6 indigenas de una isla a otra
las descubiertas por él, para poblarlas, dejando a los pobladores bajo el cuidado de un encomendero espaf
Luego los conquistadores, al apoderarse de nuevas tierras descubiertas, se repartian a sus pobladores con
sirvientes, cuando no como esclavos, y estos fueron los repartimientos. Los reyes de Espafia vieron
inicialmente en el sistema econdmico obligado por las circunstancias, un medio de que los espafioles
recibieran y ampararan a los indios, protegiéndolos, con buen trato y ensefianzas. Pero la realidad era otra
diversa, ya que era medio de explotacion y malicia.

EL MEXICO INDEPENDIENTE DEL SIGLO PASADO

Al nacer México como nacién, no contaba con una base cultural y tecnolégica que le permitiera un desarrol
econdmico sano, tal y como lo habian iniciado las colonias inglesas en Norteamérica, lo que les permitié
conquistarnos tecnolégicamente.

Los primeros intentos de industrializacién tuvieron pocos alcances. Uno de los primeros antecedentes lo
encontramos en la ideas de Esteban de Antufiano, industrial poblano que impulso la industria textil y fue un
de los primeros pensadores que reflexionaron acerca de la economia mexicana.

Otro percusor fue Lucas Alaman, historiador, politico e idedlogo mexicano, impulsor decidido de las
actividades industriales. En 1842 publico Estado y Posibilidades de la industria.

En la época de la Reforma, dice L6pez Camara: habia cerca de 60 empresas manufactureras de tejidos de
algoddn que ocupaban 11000 obreros, ademas existian innumerables talleres artesanales y también fabric:
papel, jabén de aceite, vasos de vidrio y destiladoras de licores de cafia de azlcar.

EL PORFIRIATO

El intento mas importante para impulsar la industria se dio durante la dictadura de Porfirio Diaz, quien
introduce el ferrocarril, la electricidad, el teléfono y muchas fabricas de capital extranjero, bajo un liberalism
econdémico muy rancio que permitié los abusos que nos relata la historia de esta época, y que ocasiona, en
otras cosas, la Revolucién Mexicana.

LA EPOCA POSREVOLUCIONARIA

La evolucién, a partir de cese del fuego de la lucha armada continua, pero ya bajo las nuevas estructuras d
ordenamientos legales del Art. 123 de la constitucion y con la formacion del sindicalismo que oscilo entre la
corrientes marxistas y las del movimiento obrero estadounidense.

Se puede decir que México, en 1938, adquirié su independencia econdmica al expropiar las compafias
petroleras de capital extranjero. En esta época coinciden otros hechos que impulsan la industrializacién del
pais.

REVOLUCION INDUSTRIAL EN MEXICO

Estos tres hechos de los que concurren:



—La expropiacién petrolera
—La llegada de intelectuales espafioles, refugiados.

—La segunda guerra mundial, que provoca compras masivas de alimentos por parte de Estados Unidos, sol
gue generan una pequefa revolucion industrial en México. Se desarrollan la ciudad de México y Monterrey.

Este fendmeno de crecimiento produjo efectos similares a los de Europa, el siglo pasado, como la creacion
una clase proletaria desposeida y condiciones de vida vergonzosas en cinturones de miseria que no hemos
podido abatir y que plantean un gran reto al administrador joven: crear mas riqueza y repartirla justamente.
EVOLUCION DE LOS ESTUDIOSOS DE ADMINISTRACION EN MEXICO

A partir de nuestra industrializacion, surge en México la necesidad del estudio de la administracion.
Recordamos que las primeras escuelas de administracién surgieron en Monterrey en 1943 bajo el nombre
Administracién de negocios; en el Instituto Tecnoldgico de Monterrey y, mas adelante, en 1947 en el Institu

Tecnoldgico de México. En 1957 se aprob6 la carrera en la UNAM.

El hecho de que sea tan reciente el estudio de la administracién en México, explica que, hasta la fecha, no
haya logrado un gran rigor cientifico en la ensefianza de esta disciplina.

APORTACIONES A LA ADMINISTRACION DE LOS AUTORES MEXICANOS

Aunqgue son pocos los autores que han escrito sobre administracion, analizaremos brevemente a los que m
han influido en la formacion de administradores profesionales.

AUTOR LIBROS PUBLICADOS
1.-Agustin Reyes Ponce Administracion de empresas
Administracion del personal
Analisis de Puestos
Administracion por objetivos
¢, Qué hace el administrador?

|2.—Isaac Guzman Valdivia La ciencia de la administracion
Reflexiones sobre administracion
|3.—José Antonio Fernandez Arena El proceso administrativo

Auditoria administrativa

Los 99 principios de administracion
6 estilos de administracion
Elementos de administracion
4.—Francisco Laris Casillas El futuro del mafiana de México
Estrategias para la planeacion y el control empresarial
Administracion integral
Mercadotecnia integral

|5.—Fernando Arias Galicia Administracion de recursos humanos

Introduccidn a la técnica de investigacion en ciengias
de la administracion y del comportamiento

|6.—Manue| Estrada Administracion funcional




7.—Miguel Duhalt Krauss Manual de procedimientos en la oficinas publicas
Técnicas de comunicacién administrativa

8.—Florencio Rodil Urrego y Francisco Mendoza L
Trejo Conceptos fundamentales sobre la organizacion
9.—-Adalberto Rios Szalay y Andrés Paniagua Adu@aigen y perspectiva de la administracion
10.-José Galvan Escobedo Tratado de administracion General

11.-José Barajas Medina El hombre, el trabajo y la administracion
12.-Guillermo Gémez Ceja Planeacion y organizacion

Metodologia de investigacion en ciencias sociales
13.-Darvelio Castafio Asmitia y colaboradores [Desarrollo organizacional

Estos autores son los que han tenido mayor influencia dentro del medio, ya sea por la innovacion de sus idk
o por su difusion, y han sentado las bases para integrar lo que puede ser una bibliografia sobre administrac
de autores mexicanos.

AGUSTIN REYES PONCE

Agustin reyes Ponce ( licenciado fundador de carreras en la universidad iberoamericana, UAP, profesor EN
LA FCAUNAMYy en el IPN.

Los trabajos realizados producto de la investigacion del autor define a la administracién como el conjunto
sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo
social, afiadiendo, la administracion es la técnica de la coordinacion, resultados de méxima eficiencia en la
coordinacion de las cosas y personas que integran una empresa.

Teniendo como ideologia autores como Petterson, Terry Fayol, entre otros el describir las caracteristicas de
administracion.

Su universalidad, es decir que existe como un organismo social, porque en él existe siempre coordinacion
sisteméatica de medios.

Su especificidad. Indica que el fenédmeno administrativo es especifico y distinto de los que lo acompafian.

Su unidad temporal. Es de caracter Gnico y por los mismo en todo momento se esta presentando o en la m
parte de los elementos administrativos.

Su unidad jerarquica. Todos aquellos que tienen caracter de jefes en un organismo, participan en distintos
grados y modalidades de la misma organizacion.



Describe las relaciones y diferencias entre diferentes tipos de administracion, en base al siguiente criterio:
administracion publica y privada.

La relacién entre administracién y derecho ya que en el derecho forma parte de la estructura necesaria par
bases de una organizacion social. Analiza lo que es la empresa y nos indica que aunque la administracion
tiene un principio de universalidad clasifica los elementos que forma la empresa en: los bienes materiales, |
hombres, y los sistemas. Y la funcion empresarial o el caracter del empresario: asuncion de riesgos.
creatividad e innovacion, toma de decisiones fundamentales y finales.

designacion de los funcionarios, delegacion delos funcionarios, delegacion de la autoridad, fijacion de los
grandes objetivos y politicas, el control necesario.

La aprobacion de los lineamientos generales de la organizacion de la empresa.

La clasificacion de empresas, empresa artesanal, empresa familiar, y al empresa de sociedad toman como
las posesiones de los mismos,

Agustin Reyes Ponce divide el proceso administrativo en dos partes: la etapa mecanica que comprende la
Prevision, la Planeacion y la organizacion y la etapa dinamica que incluye la integracién de recursos,
basicamente los humanos, la Direccién y el Control.

La Prevision es, dice Reyes Ponce:

El elemento de la administracién en el que , con base en las condiciones futuras en que una empresa habr:
encontrarse, reveladas por una investigacion técnica, se determinan los principales cursos de actuaciéon qu
nos permitiran realizar los objetivos de la misma.

Segun Reyes Ponce, la prevision responde a la pregunta: ¢,qué puedo hacer?

La prevision tiene tres momentos:

—La definicion del propdsito

—La investigacion

—El desarrollo de alternativas

Esta etapa del proceso administrativo como lo enfoca Reyes Ponce es clara y didactica, por qgue como se v
en el proceso de toma de decisiones, cuando una tiene un problema por la desviacién de su plan o por una
nueva situacion, el primer paso es el planteamiento del problema; la definicion de un propésito es basica pe

ello.

Una vez cubierto este requisito se procede a obtener informacién y a desarrollar todas las posibilidades de
accion.

La Planeacion es para Reyes Ponce:
Fijar el curso concreto de accion que a de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, |

secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de recursos, necesarios para
realizacion.
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La Planeacion es el ¢,qué voy a hacer?

Los momentos de Planeacién son: fijacion del objetivo, definicidn de politicas, establecimiento de programa
y fijacién del presupuesto respectivo.

En la Planeacién Reyes Ponce no maneja prop6ésitos si no decisiones, es decir, el objetivo que se busca. L
alta direccion establece luego las politicas que define como guias generales de accién para el cumplimientc
una meta.

El siguiente paso de la Planeacién es la proyeccién del objetivo en tiempos en los que hay que cumplir las
etapas necesarias.

Se requiere finalmente establecer un presupuesto de recursos financieros, con una entrega del dinero
necesario.

Una vez que se ha concluido la etapa de Planeacion, Reyes Ponce, como casi todos los autores clasicos,
establece la Organizacion a la que define asi:

Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir: funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro d
los planes y objetivos sefialados.

La organizacion responde a la pregunta: ¢,cémo lo voy a hacer?

El proceso de Organizacion contempla estructuras y sistemas. Las estructuras definen las relaciones de
autoridad y comunicacién en cuanto a funciones, niveles, jerarquias y puestos de los responsables.

Los sistemas definen los procedimientos y métodos que deben seguirse. La Dindmica Administrativa de
Reyes Ponce se inicia con la Integracion de recursos que se define asi:

Es el obtener y articular los elementos materiales y humanos que la organizacién y la planeacién sefalan
como necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo social.

Las partes de la integracién son: reclutamiento, seleccidn, introduccién, adiestramiento y desarrollo de
habilidades, capacidades, o actitudes favorables al cumpliendo del fin perseguido.

La Integracion se resume en la siguiente pregunta: ¢.con quien lo voy a hacer?

El siguiente paso del proceso administrativo es la Direccion que define asi:

Es el elemento de la Administracion en el que se logra la realizacion afectiva de todo lo planteado, por med
de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sean tomadas directamente, ya con me
frecuencia, delegando dicha autoridad y se vigila simultdneamente que se cumplan en la forma adecuada
todas las ordenes emitidas.

La Direccién contesta a la pregunta: ¢ se esta haciendo?

Sefiala que una buena Direccién requiere saber comunicarse, saber delegar, ejercer un liderazgo basado e
razon y no solamente en la autoridad, y motivar a la accién y al cumplimiento de la meta.

Por ultimo, sefala acerca del Control:
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Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan medir resultados actuales y pasados en relac
con los esperados, con el fin de saber si se han obtenido los que se esperaba, corregir, mejorar y formular
planes.

La etapa de Control responde a la pregunta siguiente: ¢ qué se hizo? Es el analisis de resultados

Agustin Reyes Ponce tiene un indudable merito: el haber sido el primer tedrico de la Administracién en
México. Con sus libros senté bases sélidas y lo hizo usando técnicas muy didacticas.

Sembrd inquietud y despert6 interés por la administracion. Merece respeto y agradecimiento.

ISAAC GUZMAN VALDIVIA

Isaac Guzman Valdivia, otro de los autores mexicanos de la teoria administrativa, ha influido mucho en los
profesionales mexicanos. Al igual que Reyes Ponce, fue pionero en las carreras de Relaciones Industriales
Administracion en la Universidad Iberoamericana.

Para Isaac Guzman Valdivia la Administracion es:
Una ciencia social normativa de la direccion de los grupos humanos.

Su teoria administrativa esta desarrollada bajo un enfoque sociologico pero a partir del proceso
administrativo, al que divide en. Planeacién, Organizacion, Integracién, Direccién, Control.

Guzman Valdivia reitera y refuerza las teorias de Reyes Ponce, aunque se preocupa mas por lo que debe ¢
administracion y la conducta del administrador frente a la organizacion tanto formal como informal.

Describe que primero existié una administracion de cosas derivada de los origenes historicos de la
administracion, hasta llegar a la administracion de personas. Reconoce a la empresa como una unidad de
trabajo y define a la administracion como ciencia, la califica de eminentemente préactica recalcando su cara
social. Sefialando a la administraciéon como un medio y no un fin, indicando que esta siempre al servicio de
fines que desde fuera se le imponen lo cual es importante para la discusién acerca de la imparcialidad de e
disciplina. No puede ser de caracter absoluto y totalmente neutra frente a loa objetivos que le son propuest
tomando que en cuenta la verdadera naturaleza moral del hombre y de a vida social. Es decir la administra
quiere tener éxito que busca en su aptitud de medio, no debe vulnerar los principios ontolégicos y morales (
rigen al personay a la sociedad

Otras de las propuestas del autor es la importancia de los iniciativa privada asi como sus obijetivos:
« la elevacion del nivel de vida de nuestra poblacién deber ineludible
« la mejor articulacion de los intereses de inversionistas, consumidores, empleados y trabajadores.

« La elevacion de los indices de productividad.
 Impulso al progreso tecnolégico
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 Impulso a las investigaciones y estudios administrativos, econémicos y socioldgicos.

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA

José Antonio Fernandez Arena primer egresado de la licenciatura en administracion que escribio la obra so
la materia y posteriormente una recopilacion sobre auditoria administrativa, fue director de la facultad de
Contaduria y Administracion de la UNAM

Historia de la administracion: describe el proceso administrativo existen desde el que aparece hombre, ya c
al ser animal social requeria del logra de metas a través de esfuerzos coordinados.

La administracion es consecuencia de los cambios de produccion derivados de la revolucién industrial, fue
resultado de las condiciones objetivas de una situacion histérica y en funcién de esto se ha venido
modificando de ahi la necesidad de actuar con visién y estudiar sus perspectivas.

Define a la administracién como la ciencia social que persigue la satisfaccién de objetivos institucionales pc
medio de un mecanismo de operacion y a través del esfuerzo humano.

Segun Fernandez Arena, clasifica y estudia la administracion como una ciencia social, utilizando mecanism
de operacién. También clasifica los objetivos y el mecanismo de operacion en:

1.- Objetivos Institucionales
» Obijetivos de servicio

* Obijetivo social

 Objetivo econémico

2.— Mecanismo de operacion (0 sea una estructura social)
* Direccion

» Asesoramiento

* Informacion

3.— Participacion Individual
* Planear

 Implementar

» Controlar

Define a la planeacién como el primer elemento del proceso administrativo y al control como al ultimo,
estableciendo que:

La Planeacion es el alfa del proceso administrativo y el control es el omega del mismo.

13



Sefala una secuencia de pasos:
—Defuncion del problema
—Analisis — boceto

—Programa

Esta secuencia de pasos la utiliza para la investigacion dentro de la planeacion. Comenta la innovacién cor
parte de un proceso, fijando la siguiente secuencia de la misma:

—Programa

—Andlisis de procesos

—Nuevo programa

—Funcién y administracion
—Principios y criterios administrativos
—Método general administrativo
—-Planeacion

—Organizacion

-Direccién

—Control

—Primer método funcional: como captar y corregir imperfecciones

—Segundo método funcional: como descubrir, plantear, estudiar y resolver un problema de ejecutivo o
gerencia.

Por lo anterior se ve que el autor utiliza cuatro elementos de administracion: planeacion, organizacion,
direccioén y control.

Define a la administracion funcional como la ciencia de las funciones del hacer, del fin u de los medios, de |
eficacia en la accidn, de la necesidades, disponibilidades, posibilidades, relaciones y decisiones, de la
combinacion de medios para lograr cierto fin.

Y la administracién la define asi: Administracién es la ciencia cuyo objeto es el estudio de las funciones, pa
conseguir sus fines, combinando, con la mayor eficacia, los medios de todas las clases necesarios 0 asignze

Comenta sobre la administracion: si el concepto de funcién, sintetizado convencionalmente en la estructura
el objeto de la ciencia denominada administracion; si ademas, tal estructura se basa en la estructura de la
accion y en esta destacan el fin y los medios, y si en el analisis del concepto de funcién entran
preponderantemente las ideas de eficacia y combinacion de necesidades, disponibilidades, posibilidades,
relaciones y decisiones, entonces se puede concluir que la administracién es:
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La ciencia de las funciones, del hacer, del fin y los medios, de la eficacia en la accion, del transito de la
actividad de la accién, de la combinaciéon de medios para lograr cierto fin.

Categoria de la Administracién dando su parecer sobre la administracién de caracter cientifico de la cual la
divide en ciencia social, con principios de aplicacién universal y los mismos estan sistematicamente
ordenados. Con principios de caracter inflexible.

Agrega los métodos de estudio de la administracion, sefialando los métodos que utiliza para la integracién
sus conocimientos, siendo estos el experimenta, el analitico de experiencias y el comparativo.

Racionalidad y practica. Se basa en la necesidad que se utilicen métodos racionales en el manejo de las
organizacion, a fin de desterrar el empleo de la improvisacion y las corazonadas.

Definicion de Administracion. Es una ciencia social que persigue la satisfaccién de objetivos institucionales
por medio de una estructura y a través de el esfuerzo humano coordinado. De caracter cientifico.

FRANCISCO LARIS CASILLAS

Francisco Laris Casillas ( contador publico y licenciado en administracion de empresazas con pos—grado el
instituto panamericano de alta direccion de empresas y la escuela de graduados de Hardvard en C.A. y
profesor de la facultad de contaduria UNAM.

Este autor nos explica que la administracién desde su etapa practica, la utilizacion de conceptos
administrativos basicamente en lo relativo a la organizacion. Y pone como ejemplo de organizacién efective
de administracion.

A la administracibn moderna y su representante principal Taylor, en el gue describe el desarrollo histérico,
desde antecedentes prehispanicos la organizacién y estructura social de los principales grupos étnicos que
habitaron en México, de ahi pasa a analizar el tipo de administracién dentro de la colonia, su sistema de
gobierno, la estructura de gobierno del virreinato el desarrollo de la administracion la legislacién y
reglamentacién de las actividades.

Administracion definicion del autor tiene algo de ciencia porque sigue un razonamiento cientifico, con
principios poco inmutables como son los de autoridad y responsabilidad, coordinacién, centralizaciéon y
descentralizacién, normalizacion, division del trabajo y especializacion; que es una técnica al utilizar métod
uniformes de desarrollo para la solucion de problemas.

Cabe anotar que el autor no contempla a la administracion, hasta la post-revolucion mexicana y no define 1
distingue realmente la esencia de la administracién con tendencia a enfatizar en definir la administracién
como un arte. Restringiéndose exclusivamente a los principios basico del proceso administrativo de acuerd
con el desarrollo mismo y con las necesidades y requerimientos de las grandes industria y empresas en
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México, sin analizar mas profundamente en las relaciones sociales dentro de la organizacion.

El proceso administrativo es la administracién en marcha. Para su estudio, comprension y con fin pedagdgi
se divide en cinco etapas, todas absolutamente dinAmicas pues no cabe concebir la administracién si no es
movimiento constante.

Planeacion: es la determinacién delo que va hacerse incluyendo decisiones de importancia, como el
establecimiento de politicas, objetivos, redaccion de programas, determinaciéon de sus métodos,
procedimientos y el establecimiento de las cédulas de trabajo.

Organizacion. Es el agrupamiento de las actividades necesarios para realizar los planes a través de unidad
administrativas, definiendo las relaciones jerarquicas en entre ejecutivos y estableciendo las comunicacione
en sentido vertical y horizontal.

Integracion .Consiste en la obtencién para uso de la empresa, del capital, del personal ejecutivo, terrenos y
construcciones y demas elementos materiales humanos necesarios para llevar a cabo los planes. La
integracion agrupa: comunicacion y reunién armonica de los elementos humano material, seleccion,
entrenamiento y compensacion del personal.

Direccién. Es la expedicion de instrucciones, indicando de los planes a los responsable de efectuarlos.
Estableciendo de la relacién personal de jefe y subordinados, incluyendo elementos de comunicacién de
Ordenes, relaciones personales y toma de decisiones.

Control. Consiste en medir la operacién par que resulte conforme a los planes o lo mas cerca de ellos. E
incluyendo el establecimiento de estandares, comparacion de estandares reales con los propuestos y la ac
correcta para asi adecuarla al plan original.

Considerando las reglas inmutables y principios universales de la administracion y son: autoridad,
responsabilidad, divisién de trabajo, especializacién, estandarizacion, centralizacion y descentralizacion,
coordinacion.

MIGUEL DUHALT KRAUSS

Administrador publico egresado de la facultad de ciencias politicas y sociales. Escribié los manuales de
procedimiento en las oficinas publicas, libro editado por la UNAM que toca los siguientes temas:

—Los manuales de procedimiento

—Manual de técnicas para elaborar manuales de procedimiento

—Diagramas mas cominmente empleados en los manuales de procedimiento

—Manual de técnicas para la elaboracion de organigramas

—Manual de procedimiento para el manejo de correspondencia.

En ese libro comenta lo siguiente:

Para contribuir al conocimiento y a la aplicacién de los manuales de procedimiento, ya que estos son uno d
los procedimientos mas eficaces entre las técnicas elementales de organizacion administrativa y su aplicac

practica en las oficinas, no es todavia muy popular, se preparo este trabajo. No pretende ser un libro de tex
ni un documento para especialistas; es, simplemente, una guia practica basada en las técnicas mas conoci
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para ser usadas por jefes de oficina y estudiantes a fin de facilitarles su trabajo en la elaboraciéon de manua
de procedimiento. Y, aunque se elaboro con destino a oficinas publicas, puede ser aplicada también a las
empresas privadas.

ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION
La concepcién de Fayol.

Este autor sefiala, ademas de la organizaciones relacionadas con la administracién general, otros cinco grt
de actividades que tiene que ver directamente con las cosas, las que se manejan a través de los elementos
etapas de la administracion.

OPERACIONES FINANCIERAS

Son las que tiene por objeto procurar al organismo social lo elementos econémicos que forman la base
indispensable para la adquisicion, conservacién y operacion de todos sus elementos materiales y humanos
ensefian la mejor manera de combinar y aprovechar esos elementos econdmicos traducidos en dinero.

OPERACIONES PRODUCTIVAS

Son las que se realizan bajo las normas técnicas correspondientes, con el fin de crear los bienes o prestar |
servicios que constituyen el objetivo del organismo social.

OPERACIONES DE VENTA O DISTRIBUCION

Son las que tiene por objeto hacer que los bienes o servicios cuya produccién constituye el fin del organism
social lleguen a manos de los consumidores o usuarios que habran de requerirlos, en la forma mas efective
cambio del correspondiente precio, que cubre los gastos y utilidades de la empresa.

OPERACIONES DE CONSERVACION

Son las que se refieren a la mejor forma de proteger los bienes materiales y recursos que la empresa utilize
para sus fines, en forma tal que duren el mayor tiempo posible y que la erogacién para su mantenimiento s
la minima.

OPERACIONES DE REGISTRO

Tienen por objeto fijar los resultados de la operacion de la empresa en forma escrita, contable o
estadisticamente, de tal manera que en cualquier momento pueda conocerse la situacion administrativa y s
posible hacer las correcciones y mejoras necesarias.

OPERACIONES DE COMPRAS

Se afladen a las cinco de Fayol y buscan adquirir los bienes que la empresa requiere para sus labores, al n
precio posible y en la forma mas apropiada.

IFASE [ELEMENTO ETAPA

|a) Mecanica |1.— Prevision Objetivos
Investigaciones informacion y
supuestos
Alternativas
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2.— Planeacion Politicas

Procedimientos

Programas

Presupuestos y pronésticos
Estrategias y tacticas

|3.— Organizacion Funciones
Jerarquias
Obligaciones

|b) Dinamica |4.— Integracion Seleccion

Introduccion

Desarrollo

Integracion de las cosas

5.— Direccion Autoridad
Comunicacion
Delegacién
Supervision

6.— Control Su establecimiento

Su operacion
Su evaluacion

APLICACION EN LAS ORGANIZACIONES
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La responsabilidad de los administradores de alcanzar niveles mas altos de productividad ha puesto en
relevancia su papel como asignadores de recursos. Los programas de calidad total y al recorte de personal
obligado a los administradores a realizar ajuste en la estructura de sus organizaciones a fin de volverlas me
flexibles, tanto ahora mismo como con vistas al futuro. La adecua estructuracion de las organizaciones los |
forzado a menudo a distanciarse enormemente de las operaciones diarias de estas. Quiza haga falta un br
cambio en el estado de cosas, como el desplome de ventas o utilidades, para motivar a los administradores
identificar y resolver los problemas de la estructura organizacional.

La estructura organizacional es el sistema formal de relaciones de trabajo tanto para la division como para |
integracion de las tareas. Por medio de la division de tareas se establece quien debera hacer que cosa, mie
gue a traveés de la integracion de tareas se establece la manera en que deben combinarse los esfuerzos. L:
estructura organizacional permite a los empleados trabajar eficazmente en comun gracias a:

1.- la asignacion a las diversas tareas de los recursos humanos y de otro tipo que necesitan;

2.- la clara determinacion de las responsabilidades de los empleados y de la insercion de sus esfuerzos en
descripcion de sus funciones, organigramas y lineas de autoridad.

3.— larevelacion a los empleados de lo que se espera de ellos, a través de reglas, procedimientos operative
norma de desempefio, y

4.- el establecimiento de procedimientos para la recopilacién y evaluacién de informacion que sirva a los
administradores para la toma de decisiones y resolver problemas.
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ELEMENTOS DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional incluye, para nuestros propdsitos, cuatro elementos basicos: especializacion,
estandarizacién, coordinacion y autoridad.

La especializacion es el proceso de identificacion de tareas particulares y de su asignacion a individuos y
equipos calificados para llevarlas a cabo. Por lo general los administradores funcionales supervisan un
departamento en particular, como los de comercializacion, contabilidad o recursos humanos. Los
administradores de primera linea estan a cargo generalmente de un area de trabajo especifica, como
impresion, registros médicos o procesamiento de datos. Asi una persona puede especializarse en cualquie
las muchas y muy diferentes labores administrativas.

La estandarizacion se refiere a la uniformidad y consistencia de los procedimientos que los empleados deb
seguir en el desempefio de sus labores. Los manuales de procedimientos, las descripciones de funciones I
instructivos y los reglamentos sirven para estandarizar los aspectos rutinarios del trabajo. Las normas
estandarizadas permiten a los administradores medir el desempefio de los empleados con base a cierto
criterios. Esta metodologia pude parecer mecanica, pero si las labores no se estandarizan, las organizacior
no podrian alcanzar sus metas.

La coordinacion comprende los procedimientos formales e informales para la integracién de las actividades
desempefiadas por los individuos, equipos y departamentos en patrticular.

La autoridad es, en esencia, el derecho a decidir y actuar. En cada organizacion la autoridad se distribuye ¢
diferente manera. En una organizacion centralizada los administradores de alto nivel les comunican sus
decisiones a los administradores de mas bajo nivel. En una organizacion descentralizada la autoridad para
toma de decisiones recae en administradores de nivel inferior y equipos de empleados. Es comdn que en |
empresas se combinen ambos métodos y que, por lo tanto, se centralicen ciertas funciones (como contabili
y compras) y se descentralicen otras (como mercadotecnia y recursos humanos).

ORGANIGRAMAS

Uno de los medios para la visualizacion de las interrelaciones entre estos cuatro elementos basicos de la
estructura organizacional consiste en la elaboracién de un organigrama. Este es un diagrama en el que se
representa graficamente las relaciones de informacién entre funciones, departamentos e individuos en una
organizacién. En general en un organigrama se da informacién sobre cuatro importantes aspectos de la
estructura de una organizacion:

TAREAS. En el organigrama se muestra las diversas tareas que realiza la organizacion.

SUBDIVISIONES. Cada Rectangulo representa una subdivisién de la organizacion responsable de ciertas
tareas.

NIVELES ADMINISTRATIVOS. En el organigrama aparece la jerarquia administrativa, desde el presidente
consejo de administracion hasta los diversos gerentes divisionales.

LINEAS DE AUTORIDAD. Las lineas verticales que unen a los rectangulos del organigrama indican que
puestos tienen autoridad sobre otros.

DEPARTAMENTALIZACION

La departamentalizacion se relaciona con dos de los cuatro elementos basicos de la estructura organizacio
la especializacién y la estandarizacion. La departamentalizacion consiste en la subdivisién de tareas y la
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asignacion de estas a grupos especializados de una organizacién, asi como en la creacién de normas para
desempefio de esas tareas.

La direccion de una empresa puede aplicar uno de cuatro tipos basicos de departamentalizacion: por funcic
por lugar, por productos, y por clientes. La division de trabajo es el primer paso, pero la manera de agrupar
las personas depende de las metas de la organizacion.

CONCLUSIONES

Podemos concluir que la administracién es una ciencia muy importante para el desarrollo ordenado de una
civilizacion y que desde la antigiedad ha desempefiado u papel fundamental.

La administracion no es la Gnica que ha evolucionado al pasar del tiempo, sino que fue evolucionando juntc
con las necesidades que el hombre iba teniendo, logrando asi un mejoramiento en sus técnicas y facilitand
desempeiio de actividades administrativas, es por eso que en la actualidad se cuenta con técnicas faciles y
practicas de aplicar en cuestiones de administracion.

En México podemos observar que un factor condicionante para el desarrollo es la dependencia econémica,
cultural y tecnol6gica que tenemos. Esto se debe principalmente a una serie de factores como son, falta de
capacidad econémica y problemas educacionales,

Al no ser dependiente, tenemos que aceptar muchas de las condiciones que nos imponen los paises que n
asesoran tecnoldgica y econémicamente.

BIBLIOGRAFIA

—Principios de Administracion
Agustin Reyes Ponce
—Administracion 1

Alejandro Reyes Herrera

UNAM

—Introduccion a la administracion
Sergio Hernandez y Rodriguez
Mc Graw Hill

—Administracion Integral
Francisco Laris Casillas

Oasis

—Problemas Administraciéon de Empresas

Isaac Guzman Valdivia

20



INDICE

PROLOGO e 1
INTRODUCCION e 2
OBJETIVOS e 4
FACTORES DE UNA ADMINISTRACION PARA 5
MEXICO T e
ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION EN 8
MEXICO T T e
APORTACIONES A LA ADMINISTRACIONDE | 16
LOS AUTORES MEXICANOS

AGUSTIN REYES PONCE ettt 18
ISAAC GUZMAN VALDIVIA et 23
JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA oot 25
FRANCISCO LARIS CASILLAS et 29
MIGUEL DUHALT KRAUSS .32

ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION [ttt 33
APLICACION EN LAS ORGANIZACIONES [ oot 36
CONCLUSIONES e 40
BIBLIOGRAFIA s 41

EL CASO MEXICANO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

VRS- NACIONAL B E s

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

CAMPUS 4

Proceso administrativo

El caso mexicano

21



Planeacion

ContControl Organizacion
di

Integracion

Direccion

PRESIDENTE

Director General

VICEPRESIDENTE

Relaciones gubernamentales e industriales

VICEPRESIDENTE
Comunicaciones corporativas
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Director de operaciones
VICEPRESIDENTE

EJECUTIVO

Asesoria General
VICEPRESIDENTE

EJECUTIVO

Director Financiero
VICEPRESIDENTE

Sistemas satelitales
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Mercadotecnia
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Oper. Ventas

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

22



Sistemas y Automat..
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Instalaciones y Log.
VICEPRESIDENTE Y CONTROLADOR
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Personal

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Operaciones Internacionales
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Productos electrénicos
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Operaciones de carga en linea
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Gerente General

Ventas de FedEx

Centros de servicio

23



