PLAN DE MARKETING
[.INTRODUCCION.
¢,De qué producto o servicio se trata?. Descripcion detallada y explicacién de su lugar en el mercado.

El producto del que se trata es la comida rapida, aungue el servicio no se limita a ofrecer el producto
alimenticio en si, sino que incluye un ambiente agradable y un lugar de diversién donde disfrutarlo.

Este producto se encuentra en el sector de la restauracion, mas concretamente entre las denominadas fast
. Dentro de éstos,Burguer King se caracteriza por la comercializacién de un nimero reducido de productos
como son: hamburguesas, patatas fritas, bebidas refrescantes, etc..... frente al resto del sector de restaurac
gue suele ofrecer una gama mas amplia de productos.

En el ambito mundial esta empresa se sitla en el segundo puesto tras el lider que es Mcdonald's.

IILANALISIS DE LA SITUACION.

A.Condiciones generales

1.Demanda y tendencias de la demanda.

Segun diversas fuentes podemos afirmar que la demanda esta incrementandose. Burguer king incrementé
84% su presencia en Europa durante los ultimos 2 afios. Gran Bretafia, con 245 establecimientos sigue siel
su principal mercado, mientras que en Espafia, contaba a finales del afio pasado con 91.0tros mercados d
importancia son Alemania y Francia.

La gente que va a las hamburgueserias son fundamentalmente jévenes de 14 a 25 afios y padres jévenes
un nifio de entre 2 y 8 afios de edad.

Cuando los nifios van acompafiados por sus padres la decisidon de compra recae sobre los propios nifios y
compra en si es realizada por los padres. Sin embargo cuando los nifios y jovenes van solos,la decision de
compray la compra se reliza en el seno del grupo.

La mayoria de los clientes van a este tipo de establecimientos por la tarde ya sea para celebrar cumpleafio
citarse con amigos o como alternativas a otro tipo de ocio.

Estos establecimientos suelen situarse en zonas urbanas densamente pobladas,generalmente en los centr
las ciudades.

Para finalizar la cuestion de la demanda, afiadir que ésta se puede ver estancada no por factores achacabl
la estrategia de Burguer king sino por razones demograficas ya que la po lacién infantil esta disminuyendo
por contra estd aumentando la esperanza de vida,por tanto,Burguer king deberia plantearse un cambio
estratégico a medio y largo plazo hacia la poblacion mayor,enfocando los establecimientos hacia este sectc
de la poblacion.

2.Factores sociales y culturales

Hasta hace poco los factores sociales y culturales ponian un cierto freno a ala proliferacién de este tipo de
establecimientos. Por ejemplo,factores sociales como la dinamizacion de la sociedad, la incorporacion de I



mujer en el mundo laboral,etc. provoca indirectamente que los padres lleven a sus hijos a este tipo de
establecimientos para poder disfrutar de su compafiia en un lugar agradable.

Por otra parte,la gente que vive en las grandes urbes ven estos locales como pequefios "oasis" en donde s
compaginan elementos de tranquilidad y disfrute junto con los elementos de modernidad,rapidez y celeridas
en donde todos los productos estan perfectamente clasificados y se puede elegir a conveniencia.

También existen factores que de alguna manera van en contra de este tipo de locales como es la costumbr
los esparioles a disfrutar del tiempo libre y el ocio en la calle debido fundamentalmente al buen climay al
caracter abierto de las gentes. En Espafia a pesar de todo seguimos disfrutando mucho de dar paseos,tom
copas en terrazas.Para contrarrestar el fenémeno de las terrazas,Burguer king se esta adaptando a estas
caracteristicas ya que la mayoria de sus establecimientos dispones de terrazas exteriores.

3.Demografia

Los principales clientes de Burguer king son,fundamentalmente jovenes de 14 a 25 afios y padres jovenes
un nifio de entre 2 y 8 afios de edad.Estos buscan un lugar entretenido.

Por otra parte y en menor nimero también encontramos en su clientela el ejecutovo que acude al mediodis
busca de calidad,variedad y rapidez.Este tipo de clientes no estan en la "onda" de la estrategia de Burguer
en la que quieren que sea un lugar alegre y divertido y no un simple lugar donde poder comer.

La media de estancia en el establecimiento es de 40 minutos a una hora.



