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INTRODUCCION

Las sociedades actuales postindustriales se caracterizan por el grado de crecimiento del sector servicios. E
las ultimas décadas hemos asistido a una gran expansion de la actividad de los servicios de forma, que, po
ejemplo, el nivel de desarrollo del Estado de Bienestar acostumbra a medirse segun el predominio del sectt
servicios, se definiria como la capacidad de un Estado para prestar a sus ciudadanos toda una serie de
servicios basicos como sanidad, proteccién social, educacion, servicios culturales y deportivos, etc. Estos,
normalmente, son servicios de facil acceso e incluso en algunos paises tienen caracter semigratuito, que se
hace a costa de elevados impuestos (paises nérdicos). La expansion social de los servicios esta relacionad
con el progreso general de la sociedad.

Hay una clara relacion entre los espacios urbanos y la localizacién de los servicios, que mayoritariamente s
encuentran en las aglomeraciones urbanas, haciendo que identifiguemos un paisaje urbano con un paisaje
terciarizado. Estamos acostumbrados a utilizar cotidianamente diversos servicios, tanto publicos como
privados: servicios comerciales, servicios de seguridad ciudadana, turismo, educacién, ocio, etc. Cada una
estas actividades se engloba en el sector servicios. El hecho del incremento del poder adquisitivo unido al
aumento de poblacién urbana han tenido como consecuencia un potente desarrollo del sector servicios en
tiempos recientes. La concentracion de servicios en las ciudades porque, ademas de congregar gran parte
poblacién y un mayor dinamismo econdmico y social, poseen un importante nimero de infraestructuras de
transporte que permiten el acceso a la ciudad para consumir los servicios. Ademas en la ciudad se localizal
agentes atractivos como los poderes publicos y politicos, las clases dominantes, empresarios, etc. lo que hi
gue un mayor niumero de habitantes y servicios sean atraidos.

La localizacién de los servicios incide de forma importante en la relacion entre los agentes socioecondmico.
el territorio que ocupan, haciendo que los servicios tengan un papel determinante en la organizacion del
territorio. Los servicios establecen muchas de las jerarquias y estructuras territoriales, siendo capaces de
transformar estructuras anteriores.

Pese a la importancia de los servicios, han sido bastante poco estudiados por el conjunto de las ciencias
sociales y humanas. Hay un desajuste entre la creciente importancia y trascendencia de los servicios y el
escaso interés que estos han despertado en la comunidad cientifica. Los motivos de la postergacion del es
de los servicios, en lo que toca a la geografia, pueden explicarse analizando los enfoques predominantes e



geografia hasta recientes fechas. Entonces predominaba el analisis de espacios rurales dentro de la geogr:
regional. En general, el énfasis se puso en las actividades primarias y secundarias, lo que supone un enfog
incompleto de la realidad. Hoy en dia, los fundamentos de la geografia de los servicios estan, en gran medi
en elaboracion lo que hace que los trabajos en esta materia tengan un enfoque muy concreto y aplicado a
lugar o servicio determinado, siendo muy escasa una vision global, que se hace dificil debido al caracter
dispar y heterogéneo de esta disciplina.

En la mayoria de los estudios ha predominado una visiébn economicista del tema de los servicios, ya que pc
encima de todo, son una actividad econdmica. Este esquema tripartito (Clark) se va quedando bastante
anticuado y es frecuentemente sometido a revision, aunque sigue empleandose mayoritariamente. La
geografia de los servicios puede considerarse como una rama de la geografia econdémica. Dentro de este p
de vista, los servicios pueden ser estudiados desde tres perspectivas complementarias:

" ¢ Quién genera los servicios?

" ¢ Cuales son los intermediarios que suministran y comercializan los

servicios?

" ¢ Quién demanda los servicios?

Segun este Ultimo aspecto, la geografia de los servicios tendra una vinculacion con la geografia del consun
la geografia urbana y la geografia de los transportes. El hecho de que existan estas relaciones sitlla a la
geografia de los servicios en una dificil posicién para acotar unos temas especificos de la propia disciplina
1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SERVICIOS.

Una primera caracteristica para el conjunto de los servicios es su caracter heterogéneo. Esta diversidad ha
gue cualquier intento de clasificacién de los servicios quede desfasado por la realidad. Al propio concepto ¢
servicios se le pueden aplicar multiples significados; este caracter polisémico va a hacer que a la palabra
servicios se le afiada un calificativo que explique mejor su contenido, como servicios de transportes, servici
sanitarios, servicios publicos, etc.

Dentro de cada una de estas catalogaciones, hay una gran diversidad interna, asi pues, dentro del epigrafe
servicios comerciales podemos encontrar desde el pequefio minorista especializado hasta las grandes

superficies comerciales.

Por otro lado, hay servicios que pueden orientarse hacia las empresas, la produccién, o hacia los consumic
finales.

Dentro de los servicios orientados a la empresa encontramos, entre otros:
" Estudios técnicos: estudios informaticos, econémicos, etc.

" Servicios de asistencia: prestaciones temporales de personal, alquiler de
material mobiliario o de vehiculos, servicios de limpieza y

mantenimiento, etc.

" Promotores y sociedades inmobiliarias: promociones inmobiliarias,



administracion de bienes, agencias inmobiliarias, etc.

Si observamos los servicios destinados a los consumidores finales:

" Comercio y reparaciéon de automdviles: venta de vehiculos, venta de

accesorios y equipamientos, venta de carburante, etc.

" Hoteleros y restauracion: hoteles, restaurantes, cafés y bares.

" Diversos servicios comerciales: comercio especializado y de detalle,

supermercados y galerias comerciales, estudios de fotografia, salones de

peluqueria, tintorerias, servicios personales directos, etc.

Es dificil establecer una definicion concluyente de los servicios que pudiese englobar a todos ellos.
El término servicios nos permite englobar a determinadas firmas que van a prestar una actividad dentro de
sector, es la oferta de servicios. Por otro lado, también nos sirve para designar un tipo especifico de consur
y demanda, por ejemplo, la asistencia médica.

Los servicios tienen una marcada relacién con la economia, que puede ser de varios tipos:

" Relacion entre servicios y fabricacion industrial: los servicios a las

empresas sirven para reforzar la produccion industrial. Toda industria

tiene una demanda de servicios (servicios de transporte, distribucion,

bancarios, seguridad, etc.). Estos servicios son imprescindibles hoy en

dia (los denominados procesos servoindustriales) ya que tienen un

papel fundamental en el proceso productivo y tecnolégico en los paises

occidentales.

" Relacion entre servicios y territorio: el territorio ocupa un papel

importante en lo que toca a localizacién de las empresas de servicios.

Los moviles de localizaciéon de estas empresas funcionan a distintas

escalas (mundial, internacional, nacional, regional, provincial,

comarcal, local, etc.).

" Relacion de los servicios con el empleo: el sector servicios tiene un

papel destacado en la creacion de empleo. Como media, en los paises



desarrollados el empleo en este sector puede alcanzar el 70 % del total.
En 1973, en Estados Unidos, el empleo en este sector representaba el 63
% del total, mientras que en los paises europeos era el 45 %. El proceso
de creacion de empleo en este sector se acentla en la década de los 50,
continuando en el periodo que transcurre en los siguientes 20 afios, hasta
los inicios de los 70, de franco crecimiento econdmico, en que el empleo
en los servicios supera al empleo industrial. Este incremento vino
acompafiado de un crecimiento en el total de poblacién activa. En la
actualidad, dos tercios de la poblacion de los paises desarrollados trabaja
en los servicios. Son las profesiones denominadas de

cuello blanco. Sin embargo, en los ultimos afios se han incrementado

los empleos precarios y mal pagados en este sector. La caracteristica
primordial de este proceso de creacion de empleo terciario es el lento
crecimiento del mismo, relacionado con una bipolarizacién de la

sociedad en funcién de la distribucién de las rentas, los empleos

estables proporcionan rentas estables mientras que los empleos
precarios implican rentas precarias.

" Participacion de los servicios en el PIB de cada pais: se obtiene
basandose en la suma de bienes y servicios finales obtenidos en el
interior de un pais a precio de mercado. El porcentaje que los servicios
representan en el PIB esta por encima del 60 %. Para que una actividad
sea considerada como servicio, esta debe tener un fuerte componente
intangible, de forma que el valor de un servicio no se base en los
instrumentos materiales que se empleen para proporcionarlo, sino en la
capacidad, competencia o aptitud que tenga la persona o empresa que los

preste. Un servicio no se puede almacenar como un stock sino que se



genera y casi al mismo tiempo se consume, asi pues, la ofertay la

demanda de un consumo coinciden temporalmente. Si un servicio no se

puede almacenar, la actividad de servicios consiste fundamentalmente

en un proceso de intercambio o relacion entre la oferta y la demanda de

ese servicio.

Tanto en el caso de la produccidn industrial como de los servicios, cuando se produce la transaccién se va
establecer un precio de venta, en un mercado con un nimero determinado de vendedores y compradores ¢
van a fijar un precio que se va a regular en funcion de la ley de la oferta y la demanda. La cualidad inmateri
de los servicios incide en el tamafio de las empresas de servicios, desde grandes empresas hasta otras mt
pequefas, con mayor variedad que en las empresas industriales, gracias a que, por lo general, una empres
servicios puede establecerse con una menor necesidad de capitales que otra industrial. El porcentaje de m
de obra femenina es bastante mas alto que en otros sectores.

A modo de sintesis, toda actividad de servicios debe cumplir cuatro requisitos, segiun Wood:

" Una actividad de servicios es una actividad de asesoramiento o peritaje,

que se presta a empresas o consumidores finales.

" El valor de una actividad de servicios se mide basandose en la

colaboracién de este servicio para poder llevar a cabo otras actividades.

Las actividades de servicios tendran caracter complementario dentro del

proceso productivo

" Las grandes empresas tienen tendencia a dominar la estructura

organizativa de los servicios, absorbiendo otras empresas mas pequenas.

" Importancia que los cambios tienen en la actividad de servicios,

apareciendo nuevos servicios y empleos, contribuyendo a la diversidad

interna del sector, normalmente generados por las nuevas tecnologias.

2. CONCEPCIONES TEORICAS EXPLICATIVAS.

Los servicios han experimentado un importante crecimiento en los paises occidentales, asociados a concej
como los de modernizacién, desarrollo y crecimiento. Los servicios serian interpretados como los
instrumentos basicos para el desarrollo y crecimiento econémico.

Con el fin de interpretar el crecimiento de los servicios, se han ido planteando distintas concepciones tedric

una de corte liberal, con un planteamiento ideolégico capitalista, y otra marxista que parte de las bases del
materialismo dialéctico, aunque ambas han limitado su analisis interpretativo a los paises desarrollados.



2.1. Concepciones liberales

Las primeras teorias liberales fueron desarrolladas en los afios 40, después de la Segunda Guerra Mundial
aunque existen antecedentes que se remontan a finales del siglo XIX y principios del XX. A lo largo de este
siglo, los postulados liberales han sufrido una evolucién paralela a la propia evolucion de la economiay la
sociedad.

Inicialmente, y a causa de la mentalidad productivista de finales del siglo pasado, los servicios fueron
interpretados como una actividad no directamente productiva. El caracter intangible y la imposibilidad de
almacenamiento hizo que estos primeros tedricos liberales dudasen del caracter productivo de los servicios
pensaba que el auténtico motor de la economia era la industria. A finales del siglo XIX, Alan Smith afirmabe
el caracter improductivo de los servicios ya que pensaba que la ejecucion de una actividad de servicios no
dejaba ninguna evidencia material. Esta concepcion se ha venido manteniendo durante mucho tiempo, no ¢
en los autores liberales sino también en la conciencia colectiva. La actividad terciaria seria subsidiaria y
dependiente de la actividad industrial, no mereciendo ningln estudio por si misma sino a través del estudio
la actividad industrial.

Esta tendencia empieza a cambiar a partir de los afios 30 y 40 al hilo del constante aumento de las activida
de servicios. Tras la Segunda Guerra Mundial, los servicios se conceptualizan en términos de empleo y
ocupacioén, empezando a ser considerados como un sector independiente. Estas nuevas interpretaciones s
apoyan en el rapido crecimiento de la demanda, que puede ser demanda final (servicios a los consumidore
finales) o demanda intermedia (servicios a las empresas). La denominacion de sector terciario sera emplea
por economistas como Fisher y Clark (este ultimo en su obra Las condiciones del progreso econémico).

A partir de este cambio, se comienza a hablar de una evolucién por etapas de la sociedad y la economia:
"12 etapa: Sociedad tradicional basada en actividades agrarias y

extractivas.

"22 etapa: Actividades industriales

"32 etapa: Desarrollo de los servicios a causa del progreso material y el

aumento de los ingresos.

Rostow, en los afios 60, hablara de cinco etapas en el desarrollo econémico:

"12 etapa: Sociedad tradicional basada en actividades primarias.

"22 etapa: Se van combinando las condiciones necesarias para el despegue

economico.

"3 etapa: Despegue econdémico, relacionado con la industria.

"42 etapa: Maduracion.

"5% etapa: Consumo de masas, terciarizacion.

Segun esta division por etapas, se establece una clara relacién entre el desarrollo econémico de un paisy |
distribucion del empleo por sectores. Si el empleo se concentra en las actividades primarias, nos



encontraremos con una sociedad tradicional. Si, por el contrario, predomina el terciario, estariamos en una
sociedad de consumo de masas. Asimismo, también la Renta per Cépita aumenta en la transicién de una f
otra.

Por otro lado, podemos decir que esta teoria se apoya en la evolucion experimentada por los paises
occidentales, donde la idea fundamental es que la industria produce mas beneficios que la agricultura, vy,
respectivamente, que los servicios son mas beneficiosos que la industria; y también parte de la base de que
crecimiento econdémico es constante. Sin embargo, desde finales de los 80, estas ideas de crecimiento
constante estan siendo sustituidas por las de crecimiento o desarrollo sostenible, todavia en elaboracién, g
sostienen que este crecimiento constante de las actividades econdmicas ha producido efectos negativos y
problemas ecol6gicos considerables, y basando el crecimiento econémico sostenible en la preservacion de
medio natural con una implicacion de las poblaciones en su propio desarrollo.

La teoria de Rostow seria incapaz de explicar porgue se ha llegado a situaciones de crisis; también ha sido
criticado por tener su teoria un caracter mas descriptivo que explicativo, ademas esta poco claro el porque
tantos cambios de fase. También es criticable que, en teoria, no se admitan diferencias de comportamiento
entre las diferentes sociedades, todas atraviesan estas etapas de igual manera que los paises occidentales
poniendo de relieve una visién etnocentrista.

La puesta en duda de este planteamiento se produce a lo largo de la década de los 80 y en los 90, al ponel
manifiesto los problemas estructurales de la sociedad de consumo; siendo conscientes de estas carencias,
autores liberales han hecho hincapié en la modernidad y la innovacién propia de los servicios, explicando e
crecimiento de este sector por su alta productividad, y dando lugar también a nuevas orientaciones
productivas. En la actualidad se habla de la relacién mutua o interdependiente entre los tres sectores, que
puede ponerse de manifiesto en la acufacién de nuevos términos como actividad servoindustrial o servucci
gue se refiere a la produccion de servicios.

En los ultimos afos, una serie de sociélogos se han preocupado de los servicios en el intento de una
interpretacion global de la sociedad. El término sociedad postindustrial, acufiado por Touraine, denomina a
las sociedades de los paises con sistemas econdmicos capitalistas y con un importante predominio de los
servicios. En la etapa de sociedad industrial, la base de la economia eran las inversiones en capital fijo, cor
maquinaria, herramientas, instalaciones. Sin embargo, cada vez tendra mas importancia el capital intangibls
sobre todo en la etapa actual, sobre todo inversiones en logistica, formacion de la mano de obra,
conocimientos e investigacion cientifico — técnica, asi como servicios vinculados a la produccion. Un rasgo
basico de las sociedades contemporaneas es la mayor valoracién de los conocimientos y las nuevas
tecnologias, incluso creando una nueva clase social formada por profesionales muy cualificados, cientificos
investigadores, etc.

El sector servicios absorbe mano de obra de otros sectores. Por otro lado, existe una clara vinculacién entr
sociedad de consumo y la poblacién empleada en el sector servicios.

2.2. Concepciones marxistas

Suponen un conjunto aparte de interpretaciones, aportadas por pensadores criticos, basadas en el material
dialéctico, y que han sufrido una evolucién, de forma que los primeros pensadores marxistas también dividi
entre actividades productivas y no directamente productivas. Sin embargo, tanto produccién industrial comc
servicios inmateriales serian el resultado de una division social del trabajo. La diferencia entre unos y otros
establece en la forma de trabajo empleada para conseguirlos. El crecimiento de los servicios responde a ur
division social de trabajo mas compleja, cada vez mas, las personas y los paises estarian mas especializac
en una actividad productiva determinada. El incremento de los servicios se relaciona con la generacién de

plusvalias y la acumulacion de capital. En los paises comunistas, la atencion principal se prest6 a la industr
teniendo los servicios un menor desarrollo. Sin embargo, en estos paises si hubo un desarrollo importante



las prestaciones publicas a la poblacion tales como sanidad, educacion, deporte, etc. En el periodo actual,
ha producido un desmesurado avance de los servicios, penetrando las firmas extranjeras en esos mercado
para satisfacer la creciente demanda.

3. PROFUSION Y CRECIMIENTO DE LOS SERVICIOS.

El desarrollo espectacular de los servicios estd muy relacionado con el auge de las nuevas tecnologias que
revertido en la mundializacién de la economia, de hecho, las mas importantes empresas de servicios son
multinacionales. La separacion y alejamiento entre la oferta y la demanda cada vez es menos importante, s
han podido aminorar los efectos del distanciamiento. Al mismo tiempo, la tecnologia ha permitido aumentar
la productividad y el rendimiento econémico de los servicios, que muchas veces ha superado al de las
actividades industriales. Las nuevas tecnologias han incidido sobre el empleo, haciendo que los servicios s
grandes, pero lentos, creadores de empleo, pero dicha creacion es incapaz de absorber toda la demanda. |
surgido nuevas formas de empleo, trabajo a domicilio, a tiempo parcial, trabajo sumergido, etc. El desarroll
de los servicios ha fomentado el consumismo, con el acicate de la publicidad, creando necesidades ficticias
incremento del tiempo libre ha supuesto una mayor disponibilidad de horas para el ocio y el consumo,
creandose desigualdades y diferencias entre los que consumen y los que no, siendo el consumismo patrim
exclusivo de los paises generadores de los servicios, impulsando la liberalizacién del comercio para tratar c
levantar las barreras arancelarias. Muchas de las interpretaciones han demostrado tener dosis utdpicas. Se
pensaba que el desarrollo tecnoldgico eliminaria las desigualdades y el hambre; ahora nos damos cuenta d
caracter ilusorio. Cada vez es mas dificil mantener el pleno empleo. El desequilibrio entre los que cada vez
gastan mas y los que carecen de recursos afecta mucho a las sociedades contemporaneas y viene a crear
se ha denominado factura social, con una importante problematica social, surgiendo en los propios paises
desarrollados la necesidad de poner en practica politicas publicas mas respetuosas con el medio natural y
tengan en cuenta a la poblacién mas desfavorecida. Es el denominado desarrollo sostenible, con una mayc
implicacién de las poblaciones con su propio desarrollo

TEMA 2
ASPECTOS EXPLICATIVOS DEL CRECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS

+ REESTRUCTURACION Y DECLIVE INDUSTRIAL
+ RECIENTE EXPANSION DE LOS SERVICIOS EN EL PANORAMA

INTERNACIONAL: LIBERALIZACION DE INTERCAMBIOS

+ ACTIVIDADES DE SERVICIOS Y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION
* ESTRUCTURA Y TENDENCIAS DE LOS MERCADOS MUNDIALES DE SERVICIOS

+ REESTRUCTURACION Y DECLIVE INDUSTRIAL

Para entender el actual crecimiento de los servicios es nhecesario comprender un proceso paralelo a este
crecimiento, la reestructuracion de las actividades industriales. Este proceso de reconversion industrial
comenzo a experimentarse en los afos setenta y los primeros cambios pudieron observarse en la disminuc
del empleo industrial y en la disminucion del valor afiadido de la produccion industrial. Este proceso
comienza a observarse en los paises de industrializacion mas temprana (Reino Unido, Estados Unidos,
Republica Federal Alemana), aunque posteriormente se generaliza al conjunto de los paises occidentales c
economias desarrolladas, incorporandose Francia, Holanda, Japdn, en este Gltimo caso, a partir de los afo



ochenta se experimenta el descenso del empleo industrial:
Afio en que se alcanza el punto A Ao en que se alcanza el
1/3 de poblacion en cada sector punto B; recesion industrial
Francia 1935 1973

Gran Bretafia 1810 1950

Estados Unidos 1910 1955

Japon 1950 1980

Los motivos para comprender este proceso son multiples, combinados entre si, aunque existen distintos
criterios segun los autores:

" Reduccion de la demanda de los productos industriales; se considera

gue, en los paises occidentales, la causa de la reconversion se debe a la

imposibilidad de que las exportaciones de productos industriales superen

a las importaciones. Esto provoca un déficit comercial, incluso siendo

mas caros los productos del pais que los extranjeros, disminuyendo la

demanda y aumentando la deuda exterior.

" Una variacion en las inversiones de capital, disminuyendo las

inversiones en el sector industrial, produciéndose, ademas, un

encarecimiento de las materias primas a partir de los afios 70 y un

cambio en las relaciones laborales y un incremento en los costes

laborales relacionado con el aumento del nivel de

vida. Todo esto ha afectado negativamente a las inversiones en el sector

industrial, aunque esta Ultima opinion es bastante discutible.

Todo esto estd muy relacionado con el proceso de incremento de la division internacional del trabajo, que
consiste en que determinadas actividades mas rutinarias y relacionadas con la manufacturacion se traslade
paises en vias de desarrollo, con menores costes laborales y fiscales, y si la industria se deslocaliza, los pe
occidentales se van a especializar en cada vez mas en las actividades de los servicios. Este proceso es
paulatino, y dentro de un mismo pais desarrollado podemos encontrarnos con sectores en declive (naval,
siderargico, textil), o sectores en auge (electrénica, informatica). Las situaciones de recesion industrial esta
muy localizadas en determinados lugares, tienen importante dimension local con graves problemas sociale:

(desempleo, inestabilidad laboral). La importante concentracion espacial ha hecho que, en el caso de la Un
Europea, se hayan sefialado diversos territorios como Objetivo 1 0 2, segln la problemética que presenten,



estén por debajo del 75 % de la media de la renta comunitaria o atraviesen procesos de reconversion
industrial. Para corregir estos problemas se necesita intervencion publica, ya sea europea, nacional o
autondmica. Este proceso de reconversién industrial va muy vinculado al del crecimiento de los servicios,
siendo imposible entenderlos de manera separada. Ambos se producen de manera simultanea en el tiempc
pero no en el espacio, provocando una serie de problemas ya probablemente, los nuevos empleos de servi
gue se creen no lo hagan en el mismo sitio donde se perdieron los industriales.

+ RECIENTE EXPANSION DE LOS SERVICIOS EN EL PANORAMA INTERNACIONAL:
LIBERALIZACION DE INTERCAMBIOS

Centrandonos en el crecimiento de los servicios, una caracteristica fundamental de este crecimiento es la
tendencia a liberalizar el comercio de servicios, provocando la disminucién de las barreras aduaneras,
entrando todo esto en relacion con el desarrollo de las nuevas tecnologias, especialmente en lo que toca a
comunicacion, permitiendo un contacto mucho mas rapido y directo. Otra serie de factores que han favorec
estos intercambios internacionales han sido la mundializacion de la economia y la especializacion de
determinados paises en ciertas actividades (paises desarrollados especializados en servicios y paises en v
desarrollo especializados en actividades industriales). Todos estos factores han motivado que el intercambi
comercial sea cada vez mas importante, no sélo intercambio de bienes materiales sino también de servicio:
Todo ello ha supuesto un aumento de los flujos comerciales, que ha tenido consecuencias espaciales y
también en cuanto a los comportamientos.

A inicios de los afios ochenta, se inicia en todo el mundo una camparia a favor de la liberalizacién del
comercio de los servicios, fundamentalmente orquestada por los Estados Unidos que a su vez recibian la
presion de grandes bancos y compafias de seguros internacionales para los cuales, una estrategia basica
actuacion se fundamentaba en la liberalizacién del comercio. En 1986, dentro de esta campafia se produce
Ronda de Uruguay, favorable a las tesis liberalizadoras. Por el contrario, se produce al mismo tiempo una
declaracion por parte de los paises en vias de desarrollo, la Declaracién de Punta del Este, que expresa su
oposicion a la liberalizacién, manifestando que el libre comercio de los servicios va a suponer una injerenci
extranjera dentro de sus economias. Esto va a suponer una toma de conciencia por parte de estos paises ¢
cuanto a oposicion a la liberalizacion. Finalmente, y a pesar de estas reticencias, se llega a un acuerdo gen
(GATS), firmado en 1994 en la ciudad de Marrakech, de forma que las posturas favorables a la liberalizacié
van a ver cumplidos sus deseos casi en su totalidad, comenzando a ganar importancia estas posturas
liberalizadoras. El predominio de esta corriente liberalizadora desde 1996 se ha producido en un plano mas
bien tedrico, ya que los paises deben ratificar el GATS, algo que muchos de ellos no han hecho.

Muchos han tratado de asemejar el comercio de productos manufacturados con el de servicios, sin embarg
presentan evidentes diferencias. En el caso del comercio de los servicios, es necesario el contacto directo
simultaneo entre el productor y el consumidor de servicios, ya que no pueden ser almacenados como stock
Al ser necesario el contacto fisico en el comercio de los servicios, estara muy relacionado con la movilidad
transfronteriza. Liberalizar el comercio de los servicios supone permitir el transito de personas a través de |:
fronteras. Para que se origine y comercializa un servicio de un pais a otro, es necesario el desplazamiento
vendedor o del comprador. Una diferencia clara entre el comercio de los servicios y el de productos
manufacturados estriba en el coste del servicio, que no se concreta en un precio unitario, puesto que el cos
del servicio esta asociado a una retribucion que se va a pagar a la persona que preste el servicio, dependie
de su aptitud y disposicién a la hora de prestar el servicio. Teniendo en cuenta estas circunstancias especif
se hace necesaria una reglamentaciéon explicita en lo que toca no sélo al comercio, sino también a los
desplazamientos internacionales. El trasvase de servicios supone un movimiento de personas e ideas. ESstc
implica, siguiendo las tesis de algunos paises en vias de desarrollo, admitir y asumir su posicién de
inferioridad y la injerencia extranjera en sus asuntos internos. Como intento de solucion a este problema, se
creado el principio de nacién mas favorecida, en el que los paises exportadores de servicios deben procura
una transferencia de tecnologias, y a la vez que venden el servicio deben procurar que el pais receptor sea
capaz de producirlo por si mismo en un periodo de tiempo determinado. Asimismo, el fendmeno del libre
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comercio de servicios ha servido para modificar sustancialmente las relaciones que existen entre la econon
y la sociedad.

« ACTIVIDADES DE SERVICIOS Y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION

Este proceso de liberalizacion de los servicios entra en relacion con los sistemas de produccién. Las
transformaciones de los sistemas productivos tienen también incidencia en las formas de organizacion
espacial (p.ej. la sociedad tradicional basada en la agricultura se asienta principalmente sobre los espacios
rurales, al contrario que la sociedad terciaria actual, asentada sobre los espacios urbanos).

La modificaciéon del sistema productivo puede observarse basandonos en los siguientes aspectos:

" Se producen cambios en los mercados, apareciendo nuevos mercados

con gran dinamismo como los de Europa del este o Hispanoamérica.

" Rapidez de las innovaciones tecnoldgicas.

" Proceso de internacionalizacion de las economias: fenédmenos ocurridos

a gran distancia llegan a tener repercusion local.

" Vinculacion entre actividad industrial y actividad de servicios.

" Replanteamiento de las responsabilidades de bienestar social: tendencia

hacia la privatizacion de servicios publicos.

" Tendencia hacia la reorganizacion de las empresas: absorcion de

pequefias empresas por otras mas grandes, creacion de nuevas empresas,

etc.

Las actividades de servicios resultan imprescindibles para el conjunto de actividades productivas. Cualquiel
actividad industrial cada vez esta mas vinculada con la posterior prestacion de servicios. Estos servicios a |
produccién cada vez van a tener mayor importancia, formandose un continuo entre bienes y servicios. En Ic
paises industriales, un 30 % del empleo industrial esta ocupado en servicios internos dentro de la propia
compaifiia industrial (servicios de creacion de nuevos productos, investigacion y desarrollo, marketing, disef
contabilidad, administracion, etc.). En los Estados Unidos, el 75 % del valor afiadido de la produccién
industrial esta generado por los servicios internos de las empresas industriales. Sin embargo, dentro de los
servicios a la empresa, podemos diferenciar entre:

" Servicios internos: son servicios prestados dentro de la propia empresa

para la mejora de sus productos.

" Servicios externos: son subcontratados a otras compafias para que le

resulte mas econémico a la empresa, (p. €j. publicidad)

Con relacién a la evolucién de los sistemas productivos, Bailly ha puesto de manifiesto dos caracteristicas
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forman parte del nuevo modelo productivo en el que predominan los servicios:
" Importante flexibilidad de las actividades desarrolladas por la empresa.

" Segmentacion de funciones especializadas en determinadas ramas y
actividades.

El sector servicios se ha convertido en un elemento esencial con un importante papel estratégico dentro de
actual sistema productivo; cerca del 60 % de la poblacion activa, con un importante cambio en la localizacic
de las empresas que tienden a ubicarse en las metrdpolis y preferentemente en los espacios centrales de €
en las tecnopolis periféricas, en el caso de que se presenten.

* ESTRUCTURA Y TENDENCIAS DE LOS MERCADOS MUNDIALES DE SERVICIOS

El comercio internacional de servicios es un sector heterogéneo, con una importante diversidad interna, que
manifiesta en el desplazamiento de personas, capital, préstamos oficiales de caracter internacional, etc. Al
tratarse de transacciones intangibles, la medicién estadistica de las cifras del comercio internacional de
servicios es dificil, lo que hace que en numerosas ocasiones sea complicado saber si las inversiones que
realizan las empresas extranjeras se centran en el desarrollo de una actividad enriquecedora del pais recey
del capital, o si se trata de inversiones meramente especulativas.

Un subsector de los servicios muy importante es el del transporte. El transporte internacional de viajeros y
mercancias supone 1/3 del comercio mundial de servicios. A su vez, el transporte de personas esta muy
relacionado con el turismo internacional mientras que el transporte de mercancias se relaciona con el
comercio y la exportacién de bienes de consumo. Otro de los capitulos importantes en el comercio de los
servicios son las inversiones de capital en el extranjero, que aportaran una serie de rentas y beneficios.

Ambos subsectores han crecido considerablemente en los Ultimos afios, en el caso del transporte debido a
mejora generalizada de las condiciones en que se realiza. Sin embargo, este crecimiento ha sido considera
por algunos autores como un crecimiento lento del transporte, que en el periodo 1963 — 73 fue del 14 % y €
la década comprendida entre 1975 — 85 ha sido del 11 %.

Ademas de estos sectores, podemos hablar de los servicios especializados, servicios prestados a las empr
gue, a diferencia de lo sucedido con el transporte, tienen cada vez un crecimiento mas rapido e importante,
éste se cifr en el periodo 1975 - 85 en un 20 %. Dentro de estos servicios se incluyen las
telecomunicaciones, las prestaciones en ingenieria y obras publicas, servicios financieros, patentes
industriales, cooperacion técnica, consultoria, etc.

Pese a las posturas liberalizadoras dominantes en los Ultimos tiempos, todavia siguen existiendo important
restricciones heredadas de una cultura proteccionista, que algunos autores han calificado como nacionalisr
econdmico por la mayor parte de los paises. La mayoria de las restricciones estan relacionadas con el cont
de las divisas, tratando de evitar la evasién de divisas de unos paises a otros. Hay que tener en cuenta que
servicios, al ser prestados en un pais determinado por una empresa extranjera, requieren la presencia en e
pais de expertos y técnicos extranjeros, una presencia limitada por los permisos de residencia y trabajo. En
caso de los servicios financieros, las regulaciones son bastante estrictas, creando las compariias bancarias
sucursales o compaifiias filiales. Todo esto esta relacionado con la situacion de crisis 0 estancamiento
econdmico, haciendo que se paralicen muchas de las medidas liberalizadoras.

Hoy en dia, el deseo de obtener beneficios mediante la inversién extranjera no es suficiente para que los

gobiernos renuncien a controlar la organizacién del comercio exterior en sus propios paises. Por tanto,
actualmente, buena parte de los servicios, sobre todo en los paises de la OCDE, se producen y consumen
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dentro del propio pais. Esto tendra unas consecuencias territoriales, ya que aquellos territorios donde se
localicen las sedes de las empresas de servicios, tendran un mayor peso e importancia convirtiéndose en
de control econdmico y social, y se situaran preferentemente en las grandes ciudades. Paralelamente, van
aparecer las areas de dependencia, subordinadas a los centros de control, representadas por las zonas
periféricas, produciéndose de ese modo una evidente polarizacion. Como consecuencia, el grado de
desarrollo, la calidad de vida, los aspectos medioambientales se veran afectados por esta dualidad entre ar
de control y areas dependientes, siendo ésta una situacién que puede variar con el tiempo en funcién de
decisiones estratégicas.

Este desplazamiento espacial tendra una repercusion sobre el territorio con la creacién o pérdida de puestc
trabajo. Las grandes areas de control normalmente se ubicaran en las capitales de los Estados, mientras q
empresas filiales nos muestran la dependencia del area periférica frente a las areas centrales y las sedes
sociales. El control exterior puede ser muy importante, prescindiendo en muchos casos de la dptica y del
punto de vista regional, subordinandolos a las decisiones de las sedes centrales.

Esta disimetria entre areas de control y areas dependientes puede producirse a distinta escala, tanto
internacional como nacional o regional. Esto originara una tipologia espacial que ira evolucionando y que vz
ocasionar unos impactos que influiran en las redes urbanas, incluso en el propio paisaje. Ademas, en las ar
de dependencia se pueden detectar conflictos sociales, ya que frecuentemente los intereses externos pued
colisionar con los locales. En ocasiones, el desenvolvimiento de estas zonas, conducido segun directrices c
exterior, puede desembocar en un retroceso econémico. La subordinacion de un area a intereses y capitale
extranjeros aumenta la dependencia de estas zonas, la fragilidad y los desequilibrios territoriales. En cuantt
las areas de control, la presencia de las sedes va a incidir en la mejora del nivel de vida de la poblacién asi
como las dotaciones y equipamientos, un tipo de arquitectura particular, representando hitos espaciales cotr
caracter significativo. Esta diferenciacion entre parcelas de control y areas dependientes, contribuye a la
segregacion espacial y a la diferenciacion econémica, Estos elementos socio — econdémicos que interviener
sobre el espacio pueden contribuir a distorsionar los proyectos que estaban elaborandose con gran correcc
técnica. Por ello, toda planificacidon territorial debe basarse no Gnicamente en objetivos técnicos formales, s
gue deben tener en cuenta el analisis del contenido econémico y social.

TEMA 3
LAS REDES DE SERVICIOS
» CLASIFICACION Y TIPOLOGIAS DE SERVICIOS

+ TRASCENDENCIA DE LOS SERVICIOS EN LA ORGANIZACION DEL MODELO SOCIO -
ECONOMICO ACTUAL

1. CLASIFICACION Y TIPOLOGIAS DE SERVICIOS

Todas las clasificaciones de servicios que se han establecido se han basado en la funcién principal que rea
la actividad de servicios. La gran diversidad de este sector va a dificultar cualquier intento de clasificacion d
los servicios. El objetivo fundamental de cualquier clasificacién es poder medir el volumen de los servicios
dentro de un pais.

La tradicional division ternaria estd comenzando a ser inaplicable debido a las interrelaciones entre sectore

entre las que destacan la relacién entre la industria y los servicios o la industria agroalimentaria. Si cada ve
mayor la interdependencia, sera mas dificil englobar una actividad determinada de servicios. Toda
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clasificacion de los servicios resultara demasiado rigida si la comparamos con la realidad. Pese a las
dificultades, desde un punto de vista estadistico, las tipologias de servicios resultan imprescindibles.

Una de las primeras clasificaciones es la de Browning y Singlemann, quienes elaboran una clasificacion de
actividades econémicas desde un punto de vista funcional. Con respecto a los servicios, los autores estable
cuatro epigrafes distintos:

" Servicios a la produccién: no estan destinados al consumo final, y

dentro de estos se encuentran los servicios bancarios, de seguros,

contabilidad, agencias de empleo, investigacion, transferencias de

tecnologia, etc.

" Servicios de distribucion o reparto: transporte, servicios comerciales

(mayoristas o minoristas), etc.

" Servicios sociales o colectivos: pueden estar prestados bajo control

publico o privado, y se concretan en servicios médicos, educativos,

administrativos, postales, etc.

" Servicios personales: son prestados para su consumo final; nos

referimos a servicios de ocio, restaurantes, cafeterias, hoteles,

peluquerias, etc.

En las clasificaciones oficiales, todo tipo de actividades de trabajo doméstico o sumergido no se ve reflejad
pero cada vez tienen mas importancia. Otras organizaciones oficiales han establecido clasificaciones, comc
el caso de la ONU, con la clasificacién conocida como ClIU, que ha establecido cuatro grupos de actividade
de servicios:

" Servicios comerciales: tanto mayoristas como minoristas.

" Transportes y comunicaciones.

" Actividades financieras, de seguros, inmobiliarias y de servicios a las

empresas.

" Servicios colectivos.

En esta clasificacién se emplea un principio economicista, los aspectos espaciales no se tienen en cuenta.

Dentro de los servicios colectivos nos podemos encontrar cosas tan dispares como un cuartel y una

peluqueria.

El interés de esta clasificacion se debe a que posteriormente ha sido utilizada por la Comisién Europea par
establecer la nomenclatura de actividades econémicas de la Unién Europea, que es la base con que se ela
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el Eurostat y porque desde el 1 de Enero de 1993 es de obligada aplicacién. En lo que hace referencia a lo
servicios, tiene once epigrafes.

Otras clasificaciones han tratado de aislar dentro del sector servicios, al subsector del terciario superior o
cuaternario, referido a las actividades de investigacion cientifica, gestion, profesionales liberales, altamente
cualificados y especializados. Incluso hay algunos que hablan del sector quinario, con actividades
relacionadas con la toma de decisiones en aspectos técnicos u organizacién del territorio, con una
especializacién extrema.

De todas estas clasificaciones, para los gedgrafos, unas tienen mas interés que otras, lo que nos conviene
gue una clasificacién nos permita conocer las razones gque motivan que un servicio se implante en un area
determinada, asi como saber cuales son las consecuencias derivadas de la implantacion de un servicio en
lugar determinado. Esto le permite al gedgrafo establecer politicas de planificacién. También ha habido
gedgrafos que han intentado establecer clasificaciones, como, por ejemplo, Rochefort, que trata de estable
una clasificacion teniendo en cuenta los aspectos espaciales para el establecimiento de una actividad de
servicios; se divide en siete epigrafes:

" Servicios comerciales. " Servicios administrativos." Servicios de organizacién y asesoria." Servicios
bancarios. "Servicios educativos "Servicios culturales " Servicios ludicos.

En esta clasificacion faltan los servicios de transporte, algo realmente paraddjico. Un aspecto que se establ
son las diferencias segun la estructura y tamafio de las empresas que prestan los servicios, si el servicio es
publico o privado, algo que también hizo Greenfield. En el caso de los servicios publicos, estos emanan del
control y la administracion puablica con el objetivo de cubrir las necesidades del conjunto de la ciudadania. E
el caso de los servicios privados, el objetivo principal es obtener la maxima rentabilidad. Con relacion a estt
ultimos, cada vez tienen mas importancia los servicios prestados a las empresas, que tienen un caracter
intermedio y van a contribuir a la produccién. Los servicios a la poblacién se destinan a un consumo final pc
parte de los individuos o las familias. Esta diferenciaciéon también ha sido asumida por la geografia,
especialmente la geografia econémica, que estima que los servicios a las empresas van a adaptarse al tipc
actividad econémica que existe en un area.

A pesar de esta diferenciacién, algunos servicios tienen caracter combinado, relnen prestaciones a las
empresas y a la poblacién, como, por ejemplo, los servicios bancarios. Otra clasificacion mas reciente, con
caracter pluridisciplinar, hecha en los afios 80 por gedgrafos y economistas, intenta combinar distintos
aspectos y tener en cuenta la relacion, mas estrecha, entre la industria y los servicios. Basandose en esta
vinculacion, se establecen cuatro grupos en relacién con la actividad econémica en general:

" Fabricacién

" Distribucion

" Circulacion

" Regulacion

Ademas, estos también estudian las funciones llevadas a cabo por las empresas. Esta clasificacion es de g
utilidad en su concepcion teodrica, pero en la practica, su aplicacién resulta dificil, porque no es una
clasificacion oficial y no se cuenta con estadisticas agregadas que concuerden con esta clasificacion. Para
finalizar, desde un punto de vista geogréfico, lo que le interesa al gedgrafo es analizar cuales son las razon
para la implantacién de un servicio en una zona determinada y cuales son las consecuencias espaciales de

ubicacién de un servicio en una zona determinada. Otro aspecto interesante es conocer cual es la funcién ¢
un servicio, asi como su titularidad, ya sea publica o privada.
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+ TRASCENDENCIA DE LOS SERVICIOS EN LA ORGANIZACION DEL MODELO SOCIO -
ECONOMICO ACTUAL

La localizacién de los servicios y las implicaciones territoriales de estos tienen un caracter fundamental.
Algunos gedgrafos consideran que en el &mbito interno de los paises desarrollados, las diferencias son ma
importantes entre unas regiones y otras dentro de un mismo pais, que entre unos paises desarrollados y ot
No todas las regiones ofrecen las mismas caracteristicas y potencialidades para el desarrollo de las activid
de servicios. Algunas regiones han tenido gran especializacién en el sector servicios mientras que otras
guedaron mas relegadas. Asi, Bailly y Bolianne han diferenciado tres tipos de regiones segin su actividad
productiva:

" Sociedades de tipo industrial: tienen al menos un 50 % de la poblacion

activa dedicada a actividades industriales

" sociedades de consumo: como minimo, el 50 % de la poblacién activa

debe estar empleado en actividades relacionadas con la distribucion,

tales como actividades comerciales, educativas, sanidad, servicios

personales o de ocio.

" Sociedades de la informacién: por lo menos, el 40 % de la poblacion

activa debe dedicarse a actividades de circulacion, como pueden ser el

transporte de bienes y personas, el trafico de informacion y

conocimientos cientificos y los servicios bancarios o de seguros.

Dependiendo del escenario de cada region, se adoptaran distintas politicas de ordenacién en funcién de la:
caracteristicas del territorio. Con relacion a los procesos de terciarizacion de las sociedades occidentales, s
van a producir los procesos de urbanizacién, de forma que, actualmente, los servicios mas importantes se
concentran en determinadas areas metropolitanas como Nueva York, Tokio, Londres o Francfort.

Debido a la gran diversidad de los servicios, es conveniente hacer estudios de detalle para cada region en
concreto, de forma que podamos ver la incidencia de los servicios en el espacio. Cada vez es mas importat
un factor como es la oferta de servicios, sobre todo, en el caso de los servicios a la produccién, que se
aprovecharan para su localizacion de determinadas circunstancias especificas como las economias de
aglomeracion (resulta mas ventajoso ubicarse en una zona donde la demanda es mas importante por la
existencia de otras industrias 0 empresas de servicios, ademas de la existencia de mano de obra cualificad
Dentro de los estudios pormenorizados, cada vez es mas importante el tema de la externalizacion de los
servicios prestados a las empresas, determinados servicios necesarios para una empresa no se los va a
proporcionar ella misma y, para reducir costes fijos, los va a subcontratar, convirtiéndose de esta manera e

costes variables (seguridad, limpieza, publicidad, etc.)

Dentro del proceso de reestructuracion productiva y de cambio de localizaciéon, se pueden emplear varias
escalas de analisis:

" Escala interregional: nos permite varias observaciones; las empresas de
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fabricacion industrial en las UGltimas décadas han tendido a relocalizarse,
desplazandose no soélo a las periferias de las grandes ciudades, sino
también hacia la periferia del mundo occidental, que son los paises en
vias de desarrollo. Las firmas de servicios, fundamentalmente de
servicios a la produccién, permanecen concentradas en las grandes areas
metropolitanas de los paises occidentales. En general, existe un
consenso al reconocer esta concentracion de servicios estratégicos en las
grandes ciudades. La concentracién espacial de estas empresas se debe a
que, en estas areas, las empresas van a contar con unas ventajas

de economias externas (mano de obra mas cualificada, acceso

mas facil a las redes de informacidn, acceso mas directo al mercado de
demanda de servicios, encuentro directo de oferta y demanda, etc.). La
gran flexibilidad econémica de estas areas va a contribuir a la creacion

de complejos de servicios centralizados. La formacién de estos

complejos se ve favorecida por la concentracién espacial de distintas
sedes sociales de las principales actividades econémicas.

" Escala intrarregional: podemos observar como las unidades de
produccién industrial han tendido a abandonar los centros urbanos y han
salido hacia los extrarradios urbanos. Las razones de esto se estiman en
la necesidad de mas superficie para las industrias, siendo dificil de
encontrar suelo libre en los centros de las ciudades, ademas de su
elevado precio. Por otro lado esté la necesidad de proximidad a las vias
de comunicacion. Hay comportamientos similares en los servicios, con
relacion a la salida de los centros urbanos, con la creacion de centros
comerciales periféricos. Por otro lado, esta el proceso de servicios

centrales, servicios que tienden a concentrarse en las zonas centrales
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ya gue es fundamental para su rentabilidad econdmica. En el caso de los
servicios, observamos como la descentralizacién de actividades
rutinarias se hace sin salir de las areas metropolitanas, mientras que las
empresas industriales se descentralizan hacia paises en vias de
desarrollo. Para comprender el desplazamiento hacia la periferia, hay
gue tener en cuenta también factores sociales, considerando la situacién
del mercado de trabajo. Un area metropolitana cuenta con gran
diversidad de grupos sociales, mano de obra muy cualificada, costosa
pero util, asi como mano de obra poco cualificada, que acepta salarios
bajos y empleos precarios. Esta segmentacion tendra consecuencias en
la distribucion de la residencia de las distintas poblaciones. En los
Gltimos afios se ha producido un proceso de exurbanizacion motivado
por la salida de determinadas actividades de servicios hacia la periferia,
lo que ha posibilitado la descongestion de algunos espacios centrales,
creciendo los municipios periféricos o siendo absorbidos, a veces, por
las grandes ciudades. Aparecen los parques terciarios. En estas zonas
suburbanas, muy dinamicas, a veces se han situado, cercanas entre si,
distintas actividades tales como terciario con actividades industriales,
gue pueden persistir o mezclarse con usos residenciales. En pocos
kilbmetros nos podemos encontrar con zonas bien integradas y otras
completamente marginadas, con fenémenos de chabolismo, etc. Esto
plantea cuestiones al realizarse la ordenacion territorial:

" Inadecuada vertebracion social de las actividades de servicios, que
tienden a localizarse de forma desordenada, no articulan el territorio,
van en busca del mayor beneficio." Persistencia del déficit de suelo

para la localizaciéon de las distintas actividades. "Déficit de redes de
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comunicacion " Falta de espacios verdes y su relacion con el medio.

Todos estos problemas han hecho que se hayan creado en algunas ciudades planes estratégicos para corr
estos problemas, es destacable el plan Barcelona 2000, iniciado en 1992.

TEMA 4

LOCALIZACION Y DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS
SERVICIOS

» LOCALIZACION DE LOS SERVICIOS Y CONSECUENCIAS.

* ESCALA ESPACIAL DE LOS SERVICIOS.
* DISPARIDADES INTERNACIONALES.

Los servicios normalmente han sido estudiados desde un punto de vista econdémico, sin embargo, hay aspe
sociales y espaciales que tienen gran importancia para comprender el papel de los servicios en la actualida
haciéndose necesario un enfoque multidisciplinar. Desde el punto de vista geografico, el territorio actia con
un soporte donde se van a ubicar las actividades de servicios y, por tanto, el reparto y distribucion de servic
a lo largo de un territorio va a dar lugar a una configuracion espacial concreta.

La localizacién de los servicios sobre un territorio, implica una estructuracion espacial del mismo, que se
produce desde el punto de vista de las empresas productoras de servicios y de los demandantes de los mis
El enfoque geografico de los servicios debe tener en cuenta distintos aspectos que intervienen en la
localizacion espacial de un servicio, no tan sélo los aspectos fisicos, por ejemplo, la red de infraestructuras
existente, la topografia de un territorio, etc.

Los aspectos sociales también van a determinar la distribucién espacial de los servicios, los agentes
econdmicos que intervienen en el proceso de decision de localizacién de servicios, los clientes, los flujos
existentes entre agentes econémicos y clientes, etc.

Los investigadores que han seguido un punto de vista geografico han tratado de elaborar una teoria explici
gue sirviese para explicar la distribucién y el reparto espacial de los servicios. Esta teoria debe recoger una
serie de supuestos o postulados explicitos. Estas teorias suponen un intento de abstraccion teérica basand
en una serie de leyes generales:

Concepcion tedrica * Hipotesis * Analisis e interpretacion de la realidad

Entre las primeras concepciones tedricas, una de las mas conocidas es la elaborada por Walter Christaller,
gedgrafo aleman que en los afos treinta elabord la teoria de los lugares centrales, que establece una serie
regularidades en el espacio y en el tiempo y que se va a establecer como teoria explicativa de la formacion
redes y jerarquias urbanas.

La plasmacion de esta teoria se ha establecido sobre la base de unas redes de poligonos con unos ntcleo:
realidad, esta teoria se basa en las elaboraciones tedricas de un economista, August Lésch, que es el prim
en establecer la relacion entre jerarquias y redes urbanas. La teoria de los lugares centrales dio paso a une
renovacion en la ciencia geografica, ya que se va a ofrecer un marco teérico adecuado para interpretar las

distintas localizaciones de las actividades econdmicas. Dentro de esta teoria, existe una nocion, la de umbr
gue se refiere a la poblacién o densidad minima necesaria para que una actividad de servicios se implante

un area determinada y sea capaz de mantenerse, en definitiva, ser rentable. La base de la idea de umbral ¢
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gue la distribucion de la oferta de servicios ha de ser la 6ptima para que un determinado servicio llegue a ul
poblacion dispersa. Esta teoria va a estudiar la localizacion, tamafio y distribucion espacial de cada una de
aglomeraciones con actividades econémicas representadas por puntos dentro de los esquemas. Ha sido ur
teoria muy vinculada a la geografia urbana, ya que permite comprender la tendencia a la concentracion urb
de los servicios. Ademas, esta teoria también sirve para explicar fendmenos como los de descentralizacion
relocalizacion de los servicios. El desarrollo de esta teoria y su propagacion no se produce hasta finales de
cincuenta o principios de los sesenta, en que se traduce del aleman al inglés, experimentando también la
geografia humana una importante transformacion en esta época, la revolucién cuantitativa, que supondra le
creciente importancia de modelos abstractos, matematicos y geométricos.

Otro de estos modelos similares es el modelo del estudio de las areas centrales, areas de influencia, con el
objeto de saber el lugar mas adecuado para la ubicacién de un servicio. El area de influencia es variable y

distinta segun el servicio. En las ultimas décadas se han elaborado trabajos basados en estas teorias para
intentar comprender los motivos que conducen a una implantacién espacial determinada de los servicios. S
embargo, estos modelos geométricos nunca logran abarcar la gran complejidad de las actividades humana
siempre mas complejas que cualquier modelo matematico, donde ademas intervienen factores subijetivos e
irracionales.

» LOCALIZACION DE LOS SERVICIOS Y CONSECUENCIAS

Para comprender la localizacion territorial de los servicios, debe tenerse en cuenta que, evidentemente, no
todos los lugares son equivalentes. Cada lugar tiene unos recursos, cualidades y situaciones espaciales
especificas, siendo estos los factores previos que deben considerarse para explicar la localizaciéon de un
servicio. Cuando una actividad de servicios se instala en un area, es capaz de transformar ese territorio, pu
modificar las caracteristicas iniciales, crear un paisaje especifico, normalmente identificado con un paisaje
urbano, creando asi un paisaje de servicios que es distinto, por otra parte, al paisaje industrial o agrario.
Ademas de la capacidad de modificaciéon del territorio, los servicios tienen un impacto sobre ese territorio, U
serie de efectos inducidos sobre él, con repercusiones sobre el medio natural y humano asi como las
actividades y comportamientos de los habitantes de esa area. Por esto la importancia de la planificacion de
actividades de servicios en dicha zona para conseguir la compatibilidad entre las diversas actividades, algo
gue compete a los poderes publicos, sobre todo, municipales. La ubicacién de una actividad de servicios er
una zona nunca es un factor neutro, sino que la instalacién conlleva una serie de consecuencias de orden
material y social, dara lugar a un uso especifico del suelo y una organizacién global del territorio, incidira
sobre la convivencia y el bienestar social de los habitantes de la zona.

Los servicios desencadenan una serie de diversas relaciones. Los espacios donde se asienta una actividac
servicios son fuertemente relacionales. Este caracter relacional es en gran parte intangible, algo normal si
tenemos en cuenta las propias caracteristicas de los servicios. Sin embargo, podemos conocer el nivel de
intensidad de las relaciones, por ejemplo, mediante los contactos telefonicos.

Con relacién a las consecuencias de los servicios sobre el territorio, las cualidades sociales y culturales de
lugar se van a ver modificadas por la presién de los servicios; no sélo van a ser impactos fisicos, los aspect
sociales y culturales haran que se adopte una tipologia u otra (servicio publico o privado) y también influirar
en el nimero de personas que van a verse equipadas.

A partir de las claves vistas anteriormente, podemos obtener explicaciones que nos ayudaran a comprende
los servicios desde un punto de vista geogréfico.

2. ESCALA ESPACIAL DE LOS SERVICIOS

Todo conjunto de servicios combinados entre si se desenvuelven en un ambito territorial, que es una
superficie geografica concreta sobre la que se establecen y se desenvuelven las actividades terciarias. Este
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espacio constituye un foco, nicleo o centro de servicios. A partir de ese foco, en su entorno se van a gener
una serie de areas de influencia, desde las cuales se van a generar unos flujos hacia el ndcleo central
suministrador de servicios. La instalacion de servicios en un area promueve relaciones de intercambio entre
ndcleo y las areas, que pueden producirse a escala mundial permitiendo de este modo la comparacion entr
distintos estados segun el grado de implantacién de los servicios en cada uno de ellos. Las empresas
internacionales van a elegir sus emplazamientos basandose en sus propias estructuras de mercado e
intercambios econémicos. Los mencionados flujos también pueden producirse a escala nacional, optando I:
empresas por ubicarse en aquellas regiones mas convenientes para su actividad.

En el caso de los servicios publicos, lo habitual es que exista una sede central en la capital y distinta de las
las regiones o provincias. Resultan muy importantes las labores de prospeccién con relacién a servicios col
educacion y sanidad principalmente, para elegir correctamente la ubicacién de esos servicios. Estas labore
prospeccion son basicas para la correcta ordenacion territorial, ya que van a garantizar a los habitantes de
area el acceso a unos servicios determinados que les son muy necesarios. La ordenacion del territorio es u
instrumento de equilibrio y ajuste territorial. En el caso de los servicios privados, la labor prospectiva es
importante para elegir un emplazamiento conveniente, algo primordial para evitar rivalidades y competencic
asi como pérdidas econdémicas por un exceso de concurrentes.

Habitualmente, los encargados de labores prospectivas han sido ingenieros y economistas. En los Ultimos
afios, los gedgrafos también tienen una parte importante en estas labores, debido, fundamentalmente, a su
sensibilidad especial sobre el territorio.

Podemos decir que las planificaciones se sirven del concepto de jerarquia urbana, lugares centrales
(Christaller). Ejemplos de esto son los sistemas de asentamientos en los polders holandeses, terrenos gan:
al mar mediante diques, que han sido organizados mediante esta jerarquia. El andlisis de la distribucién de
centros comerciales y la delimitacion de sus areas de influencia fueron unos de los aspectos tenidos en cue
durante la reorganizacion administrativa del Gran Londres. Todo esto pone de manifiesto la utilizacién de
determinados conceptos teéricos, como el de los espacios centrales, que facilitan la ordenacién del territori
evitando problemas como los de duplicacién, obteniendo beneficios derivados de las economias de
aglomeracion con la prestacién de servicios complementarios entre si. En la practica, la aplicacion rigurosa
esta teoria resulta mas limitada, ya que la actividad humana es mucho mas compleja que un modelo
matematico, y ademas, la l6gica humana no se corresponde plenamente con una légica racional, intervinier
muchos aspectos subjetivos (aspectos culturales, histéricos, afectivos, etc.)

3. DISPARIDADES INTERNACIONALES

Los desequilibrios en el reparto de los servicios se plantean a distintas escalas. Dentro de la escala
internacional, se han establecido diferencias entre los paises desarrollados y los paises en vias de desarrol
Antes de la caida del bloque comunista, se hablaba de un tercer conjunto, integrado por los paises
pertenecientes a este bloque. Basandonos en esta division, podemos sefialar tres caracteristicas principale
la distribucion de los servicios:

" Gran disparidad en el porcentaje de poblacién activa empleada en los

Servicios entre unos paises y otros, asi como entre los distintos

continentes. Los continentes con menor poblacion activa

dedicada a los servicios son Africa y Asia, con la excepcion de Japon.

La mayor parte de la poblaciéon activa de los servicios se concentra en
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Europa y Norteamérica. Si descendemos a la escala estatal, hay

situaciones intermedias, como la que presentan Sudafrica, Argentina o

Brasil. Asimismo, hay zonas de monocultivo terciario, pequefios

paises dedicados al turismo como Bahamas o Bermudas.

" El desarrollo de los servicios alcanzado por un pais esta muy

relacionado con cual es el modelo socio — econémico adoptado por ese

pais y cual es su especializacién productiva. En los paises

subdesarrollados, con economias dependientes, la especializacion

productiva esta dentro del sector primario. Hay escasa poblacion

trabajando en los servicios. Mientras, los paises ricos controlan

una gran diversidad de servicios especializados, aunque también van a

presentar notables diferencias entre ellos, Beyers sefiala que hay paises

desarrollados exportadores de servicios (USA, Francia) y otros paises

importadores, como Japon.

" Existen grandes diferencias en los modos de organizacion y prestacion

de los servicios, centradas principalmente entre servicios publicos y

privados. En los paises del antiguo bloque comunista, la prestacion de

servicios era mayoritariamente publica, asi como en algunos

paises de Europa Occidental. Otros servicios son privados, con el

objetivo principal de obtener el maximo beneficio.

El conjunto de paises desarrollados ha experimentado en las Ultimas décadas un gran crecimiento del sect
terciario, que se puede observar en determinados aspectos econémicos, como el PIB. El porcentaje gue los
servicios representan en el PIB de los paises desarrollados es cada vez mayor. lgualmente, este crecimien
puede medir a partir del valor afiadido de la produccién, que es la diferencia entre el coste inicial y el valor

final del producto al término del proceso productivo. Otro factor que permite medir el desarrollo de este sect
es el crecimiento porcentual de poblacién activa empleada en los servicios.

Si nos fijamos en el conjunto de los paises de la OCDE, la mayor parte de la poblacion activa trabaja en el

sector servicios, practicamente desde mediados de los ochenta. Sin embargo, hay diferencias notables. En
época, paises como Turquia s6lo tenian un 24 % de poblacién activa trabajando en los servicios. Portugal,

%; Grecia, 43 %; Espafia, aprox. 50 %; La evolucion experimentada por estos paises a finales de la décade
pasada es destacable: Portugal, 44%; Grecia, 49 %, Espafia, 55 %. A mediados de los ochenta, y a diferen
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de estos, Canada presentaba un 69 % de poblacién activa de servicios, situandose a la cabeza junto a pais
como Holanda, Bélgica, Suecia o Dinamarca.

Dentro de esta actividad terciaria, ha existido una reorganizacién interna, no todos los sectores han crecido
igual, algunos de ellos han resultado mas dinamicos, acaparando mas poblacién activa, siendo estos los de
tecnologia, finanzas, servicios a las empresas, etc. Por otro lado, otras actividades han resultado mas estat
con tendencia al descenso, como el transporte o el comercio al por menor.

Se ha producido un constante incremento de la poblacién activa femenina que trabaja en los servicios, debi
a la incorporacion de la mujer al trabajo y también a las cualidades de los puestos de trabajo en este sector
gue van a elegir mano de obra femenina en actividades como servicios de venta o educacién no universitar
por considerarlos mas apropiados al caracter de la mujer. Sin embargo, pueden establecerse notables
diferencias segun los sexos. En el sector sanitario, el nUmero de mujeres es elevado, pero no se concentra
los niveles mas altos, sino que esté integrado fundamentalmente por enfermeras.

En los paises desarrollados no sélo se ha producido un crecimiento de la poblacién activa dedicada a los
servicios, sino que ademas este se ha correspondido mayoritariamente a poblacion asalariada, aunque no
puede desdefiar la importancia de los trabajadores autbnomos, sobre todo, en periodos de crisis, como opc
al paro.

En los paises en vias de desarrollo, nos encontramos con un problema para el estudio de las actividades d
servicios, la informacién estadistica disponible es escasa y deficiente, siendo dificil establecer comparacion
con los paises desarrollados. Pese a esto, podemos decir que en los Ultimos afios, las actividades terciaria:
crecido bastante mas deprisa que las actividades agrarias e industriales. Esto ha llevado a hablar de una
hipertrofia de las actividades de servicios en estos paises, con unos crecimientos exagerados y descontrole
gue no se corresponden a un desarrollo similar del nivel de vida.

Aqui no sirve el modelo de servicios como el de los paises desarrollados, principalmente debido a aspectos
histéricos, sociales y culturales, ligados al proceso de colonizacién. En estos paises, la mayor parte de la
poblacion activa se concentra en el sector primario:

América Latina * 35 % primario, 25 % secundario, 40 % terciario.
Asia * 50 % primario, 20 % secundario, 30 % servicios.
Africa* 70 % primario, 10 % secundario, 20 % servicios.

Como norma general, la poblacion mas pobre se concentra en el sector primario, mientras que buena parte
las actividades de servicios estan desarrolladas por las clases mas acomodadas. Al ser escaso el sector
industrial, el desarrollo econdmico y social de estos paises no ha sido completo a lo largo de la historia. Pol
ello, se esta consolidando la situacion de atraso, postergacion y dependencia. Para tener en cuenta esta
situacion, hay que analizar el proceso de colonizacidn de estos paises. Toda serie de materias primas no
elaboradas se siguen extrayendo, lo que explica la ausencia de industria significativa.

El crecimiento de las actividades terciarias se relaciona claramente con el crecimiento de las aglomeracione
urbanas, produciéndose una concentracion de los servicios en estos nulcleos. Este rapido crecimiento urbau
ha sido carente de planificacion y ha dado lugar a la aparicién de formas de crecimiento marginal (chabolas
favelas, bidonvilles).

En los paises del antiguo bloque comunista, el desarrollo de los servicios fue generalmente menor que en |

paises occidentales capitalistas, debido al modelo social y econémico adoptado por aquellos paises, basad
un control estatal de la economia y en la preponderancia de la industria. En la antigua RDA, a mediados de
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ochenta, el 50 % de la poblacion activa trabajaba en la industria y el 40 % en los servicios. En
Checoslovaquia, por estas mismas fechas, el 48 % de la poblacion activa trabajaba en la industria y el 45 ¥
los servicios. Esto acarreaba una serie de problemas medioambientales, industrias obsoletas, etc. En estos
paises, los empleos existentes en el sector de los servicios eran mayoritariamente publicos, centrados en |z
prestaciones colectivas a la poblacion. Al integrarse estos paises en la economia de mercado, los servicios
tomado cierto auge y crecimiento, asi como muchos servicios se han privatizado, adquiriendo mas
importancia el sector pese a que los servicios actualmente no estén al alcance de todos, dependiendo del
adquisitivo su disfrute.

TEMAS
SERVICIOS PUBLICOS A LA POBLACION Y LAS BASES DEL ESTADO DEL BIENESTAR
* LOS SERVICIOS SOCIALES

+ LOS SERVICIOS PUBLICOS Y EL MERCADO DE TRABAJO
+ LOS SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL Y CATEGORIAS DE ACTUACION.

1. LOS SERVICIOS SOCIALES

Buena parte de los servicios publicos son servicios sociales que tienen gran trascendencia para la vida en
sociedad, lo que ha hecho que los Estados se ocupen de ello desde hace bastante tiempo. Esta responsab
del Estado se consolida histéricamente tras la Revolucion Industrial, que da lugar a la aparicion de la clase
obrera (en trance de desaparicion). También se consolida después de la Revolucion Francesa, en la que se
afianza la idea de ciudadano como una persona con unos derechos y obligaciones ante el Estado.

En el caso de Espafia, la administracién social arranca de un decreto de 1883 en el que se crea una comisi
gue estudia mejorar las condiciones de la clase obrera, iniciando una via de reformismo social elaborando
proyectos de ley en relacidn con temas como los accidentes de trabajo, el trabajo de nifios y mujeres,
conflictos entre patronos y obreros, etc. En 1890, esta comision se denominara Comisiéon de Reformas
Sociales, para atajar problemas evidentes y asi evitar un estallido revolucionario. En 1903, esta comision s
convierte en Instituto de Reformas Sociales, que se encargara de la legislacion en materia de trabajo, las
primeras estadisticas laborales y ademas también se encargard las inspecciones laborales dentro del Servi
de Inspeccién del Trabajo. En 1908, promovido por este instituto, se va a crear el Instituto Nacional de
Prevision, que se ocupara de las pensiones de retiro o jubilacion para sus asociados, que hasta 1921 dicha
asociacion era voluntaria, lo que hacia que fuese ineficaz debido a la baja afiliacién provocada por la escas
de recursos econdmicos de los trabajadores. En 1920 se crea el Ministerio de Trabajo, al que se asociaran
estos dos institutos.

En 1981, este ministerio se llamara Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. En 1988 se crea el Ministerio
Asuntos Sociales, que va a recibir a su cargo distintos institutos como el Instituto Nacional de Servicios
Sociales (INSERSO), el Instituto de la Mujer o el Instituto de la Juventud. En 1993 se introdujeron en este
ministerio los asuntos relacionados con las migraciones. Con anterioridad a la creacion de este Ministerio,
desde 1978, las distintas labores en materia de administracion social se van a descentralizar, lo que podia
lugar a desigualdades. Desde 1988 hay un plan concertado entre las tres administraciones (Nacional,
Autondmica y Local), que tiene el objeto de desarrollar servicios sociales basicos de forma coordinada,
fijando una serie de compromisos; se trata de garantizar unos minimos de calidad en materia de servicios
sociales para toda Espafia, con una serie de equipamientos como ayudas a domicilio, insercién social,
alojamiento, etc.

Hasta 1921 no era obligatoria la afiliacién, se crea el retiro obrero obligatorio, que antes de 1978 dependia
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Instituto Nacional de Prevision, cuyas labores se complementan con el Instituto Social de la Marina, creado
1930, y en 1946 se crea el Servicio de Mutualidades Laborales. Durante la transicion se crea el Instituto
Nacional de Seguridad Social (INSS), que dependia del Ministerio de Trabajo, y que va a encargarse de las
prestaciones econémicas del sistema de seguridad social. Por otra parte, las prestaciones sanitarias pasan
depender del Instituto Nacional de la Salud (INSALUD). Otro instituto se ocupara de los problemas sociales
el INSERSO, dependiente del Ministerio de Asuntos Sociales.

En los ultimos afos se ha desarrollado un tejido no gubernamental, que ha crecido de manera importante e
los dltimos afos, y se ha preocupado de los problemas sociales, son las organizaciones no gubernamental
(ONG), cada afio reciben el 0,5 % del IRPF asi como otras donaciones y subvenciones. Estas redes han
aumentado su presencia, y el Estado les ha cedido algunas parcelas de responsabilidad.

+ LOS SERVICIOS PUBLICOS Y EL MERCADO DE TRABAJO.

En el caso de Espafia, la dificil situacion del mercado de trabajo (aproximadamente 20 % paro), ha sido
motivo importante para una especial preocupacién por parte de los poderes publicos, que han desarrollado
los dltimos afos distintas medidas para atajar el problema del paro.

Para hablar con precision de este problema, debemos tener claros algunos conceptos previos. La poblacior
activa u oferta de mano de obra, estd compuesta por personas que se encuentran en edad de trabajar (enti
y 65 afios). En realidad, estd compuesta tanto por parados como por empleados. Tendriamos, por el contra
la poblacién inactiva, formada por personas en edad laboral pero que no constituyen oferta de trabajo, nos
estamos refiriendo a estudiantes, amas de casa, etc. Con estos criterios se van a elaborar unas tasas que \
servir de indicativo para los gobiernos para establecer las distintas medidas:

" Tasa de actividad: Poblacion activa/Poblacién en edad de trabajar x 100.

En Espafia, esta tasa tradicionalmente ha sido bastante baja. En 1992 se

acercaba al 50 %, lo que incide notablemente desde el punto de vista

social, siendo destacable asimismo el 35 % de tasa de actividad

femenina.

" Tasa de ocupacion: Poblacién ocupada/Poblacién en edad de trabajar x

100

" Tasa de paro: Poblacién parada/poblacién activa x 100.

Refleja la mano de obra disponible que esta sin trabajar.

El desequilibrio entre la oferta y la demanda de mano de obra da lugar a las altas tasas de paro. Generalme
las tasas de actividad han bajado bastante en los Ultimos afios ya que cada vez se retrasa mas la incorpore
al mundo laboral. Ademas, la salida de la poblacién activa del mercado de trabajo se esta adelantando
mediante jubilaciones anticipadas. La reestructuracién de la economia ha incidido negativamente en el
mercado de trabajo espafol. Estos problemas son de tipo estructural, algo que viene avalado por el hecho «
gue, histéricamente, en Espafa la mano de obra disponible ha sido siempre superior a la demandada, lo qt

explica las distintas corrientes emigratorias a lo largo de este siglo y parte del pasado.

Las tasas de paro y ocupacion no se distribuyen de manera uniforme, tienen distinto comportamiento segur
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los sectores productivos o el nivel de formacién de los aspirantes a encontrar empleo; cuanto mayor es el
grado de formacion, menor es la tasa de paro y menor es también la desigualdad entre hombres y mujeres.
lo largo de los afios ochenta ha habido distintas acciones para fomentar el empleo, como el Plan Nacional c
Formacion e Insercién Profesional, que se han visto favorecidos por un fondo estructural europeo, el Fondc
Social Europeo. Se trata de fomentar la movilidad geografica y social de los trabajadores dentro de la Unior
Europea. Se pretende facilitar la adaptacién a los cambios en el sistema de produccién. El FSE se distribuy
segun el principio de adicionalidad con otros fondos nacionales y segin una clasificacion de los paises y la
regiones en distintos objetivos preestablecidos:

" Objetivo 1: regiones consideradas como las mas atrasadas, tienen un PIB
por habitante inferior al 75 % de la media de la Uni6n Europea. Dentro

de este objetivo se engloba el 60 % de la poblacion espafiola. Estas
regiones reciben el porcentaje mas importante de los fondos

estructurales europeos, aproximadamente 2/3 del total.

" Objetivo 2: se aplica a zonas industriales en reconversion. " Objetivo 3: combate el paro estructural de lare
duracién. Engloba toda

la UE.

" Objetivo 4: insercién profesional de los jévenes.

" Objetivo 5: se aplica a zonas rurales

" Objetivo 6: zonas con baja densidad de paoblacion.

+ LOS SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL Y CATEGORIAS DE ACTUACION.

La proteccién social consiste en la cobertura de las necesidades basicas de los individuos que no pueden
cubrirlas por sus propios medios. Esto se lleva a cabo mediante programas de solidaridad colectiva. Este
fendmeno de proteccion social es propio de las sociedades avanzadas. Empez6 a ponerse en marcha a fin
del siglo XIX en algunos paises europeos. Esta nocion arranca de la Revolucién Francesa, y a partir de est
momento florece la idea de que toda persona en edad de trabajar debe ser capaz de hacerse cargo de sus
necesidades y las de su entorno familiar con su propio esfuerzo. Cuando al ciudadano no le es posible hac
cargo de sus necesidades, estas seran cumplidas por la sociedad en su conjunto. Se trata de pasar de una
atencion de caracter caritativo a unos servicios sociales regidos por unos principios basicos como la
normalizacion de los servicios o su universalizacion. La finalidad ultima de los servicios sociales es erradice
las desigualdades y prevenir causas de marginacién social.

Basandose en el criterio elemental de proteccion social, la sociedad debe proteger a las personas que no ti
trabajo, bien porque estan fuera de la edad laboral, o estan paradas o enfermas. La proteccion social se lle
cabo mediante distintos tipos de prestaciones:

" Transferencia de rentas: subsidios de desempleo o jubilacién,

indemnizaciones, etc.

" Prestacion de servicios: asistencia sanitaria, ensefianza, residencias de
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ancianos.
" Prestacion de exoneraciones fiscales: rentas no contributivas.

Para prestar esta serie de servicios se requiere una financiacién que se obtiene mediante las cotizaciones
sociales o los impuestos. Tras la Segunda Guerra Mundial, las distintas administraciones publicas de los
paises de Europa occidental han dado cada vez mas importancia a los gastos sociales, lo que ha permitido
hablar de la nocion de Estado del Bienestar como organizacion de amparo para los ciudadanos. Esta nocié
generaliza en los paises europeos durante los afios sesenta, y en Espafia algo mas tarde, en los afios oche
Las prestaciones por desempleo y jubilacion han ido adquiriendo mucha mas importancia, mientras que
parcelas como educacion y sanidad se han mantenido. Actualmente, el gasto social representa en Espafia
% del PIB. Al haber un mayor nimero de personas protegidas por subsidios de jubilacién y desempleo, el
gasto social es mayor, y pese al incremento de este, en los actuales momentos de crisis econdémica, algunc
puntos de vista liberales destacan una puesta en cuestion de este Estado del Bienestar. Los planes publico
proteccién social se estan viendo complementados por otros planes de proteccion de origen privado, algunt
de ellos sin caracter lucrativo, como los promovidos por las ONG. Detras de estas organizaciones se hallan
instituciones como la Iglesia Catdlica, diversas fundaciones, etc.

En relacién con la evolucion de las prestaciones sociales, la actuacién no ha sido del todo mala, ha habido
gran aumento de la esperanza de vida y una mejora en las condiciones de esta. Si bien el gasto social ho c
rigueza, si tiende a redistribuirla, una labor esta muy importante para la convivencia social.
Podemos diferenciar distintos criterios de actuacion segun las categorias de poblacion beneficiadas:
" Por motivos de edad: hay varios tipos de prestaciones sociales:
» Proteccion a la infancia: se dirige a nifios con dificultades en su entorno familiar.
« Politica a favor de la juventud: promovida por el Consejo de la Juventud, en 1991 elabora un Plan
Integral de la Juventud, tratando de mejorar el nivel formativo para mejorar las perspectivas laborale
» Ayudas a la tercera edad: a inicios de los noventa se pone en marcha el Plan Gerontolégico, que tre
de mejorar el bienestar de la poblacion de mayor edad estableciendo una red de servicios que
favorezcan la participacion de este colectivo.
" Por motivos de sexo: politicas de correccion de las desigualdades hacia
las mujeres a través del Plan de Igualdad de Oportunidades,
desarrollado en dos fases, la primera entre 1988 y 1990, que tiene como
objetivo conseguir la igualdad desde el punto de vista legal, y la segunda
desde 1990, con el fin de obtener la igualdad plena y real.
" Por motivos de salud: para el colectivo de personas discapacitadas o con
minusvalias, se elabora en 1982 la Ley de Integracién Social del
Minusvalido, que se apoya en varias metas:
 Prevencion de minusvalias

» Rehabilitacion
» Integracion social de los minusvalidos
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" Por motivos étnicos: son medidas destinadas a minorias étnicas,
refugiados o inmigrantes. El grupo étnico mas representativo son los
gitanos. Mediante el Plan de Desarrollo Gitano trata de mejorarse las
condiciones de vida o el acceso a los sistemas de proteccién social como
el resto de ciudadanos. Por otro lado, se desarrollan los centros de
acogida para inmigrantes y refugiados.

" Por motivo del lugar de residencia: se desarrolla un conjunto de
medidas dirigidas a los colectivos residentes en zonas geograficas muy
desfavorecidas, como las Rentas Minimas de Reinsercién, que tratan de
garantizar unos ingresos minimos a cambio de una participacion activa
de las personas durante el tiempo de percepcién. También conocido
como Plan de Empleo Rural, se desarroll6 en Andalucia. Existen, por
otro lado, planes para barriadas desfavorecidas, con el objeto de eliminar
el chabolismo, dentro de los programas de integracién social con fondos
de la Unién Europea (Proyecto Urban).

TEMA 6

ACTIVIDADES COMERCIALES Y DE MERCADO

« ANALISIS A PARTIR DE LA TEORIA DE LOS LUGA,RES CENTRALES
* ACTIVIDADES COMERCIALES Y SU IMPLANTACION TERRITORIAL
* COMERCIO AL POR MAYOR

* COMERCIO AL POR MENOR
* RESULTADOS

Toda actividad comercial se localiza sobre un territorio y lo asienta, aunque, por otro lado, las actividades
comerciales de servicios solo representan la tercera parte del comercio total, correspondiendo al comercio
bienes materiales el resto.

« ANALISIS A PARTIR DE LA TEORIA DE LOS ESPACIOS CENTRALES
El estudio de las actividades comerciales se ha intentado llevar a cabo dentro de un marco teérico, con una
serie de normas que permiten comprender cada una de las actividades comerciales, considerando la teoria

los lugares centrales como la mas utilizada. La comercializacion se sitlla como nexo de unién entre la
produccién y el consumo, esto hace que las actividades comerciales sean complejas, siendo necesario un
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enfoque interdisciplinar del fenédmeno. Desde el punto de vista de la geografia, principalmente la geografia
econdmica, se analizara el funcionamiento de las estructuras comerciales con relacion a los espacios
vinculados a esta actividad.

Los planteamientos tedricos de Christaller en su teoria de los espacios centrales han sido utilizados por la
geografia econémica para intentar elaborar modelos de funcionamiento de las distintas actividades
productivas, entre ellas el comercio. Berry trata de adecuar la teoria de los lugares centrales a las actividad
comerciales. Esta teoria se aplica tanto a los grandes centros de mercado como a los procesos de distribuc
al por menor, siendo rapidamente aceptada por el resto de los gedgrafos. En los planteamientos teéricos
defendidos por Berry se halla recogida la division internacional del trabajo y de las actividades productivas
dentro de las sociedades econdmicamente avanzadas (creciente especializacion en determinadas actividac
productivas) en tres facetas:

" Actividades de fabricacién o produccion material

" Actividades de distribucion o intercambio

" Actividades de consumo

De esta manera, la distribucién comercial supone un conjunto de operaciones a través de las cuales una se
de bienes materiales se transportan del lugar donde se generan al lugar donde van a ser consumidos. Esta
de puente se realiza en espacios especificos, los mercados, que se sitlan alli donde productores, vendedo
consumidores se relinen por un intercambio producido con la fijaciéon de un precio.

En estos mercados se producen distintos flujos comerciales en los que intervienen distintos grupos, tales cc
productores de bienes, comerciantes y consumidores.

Existen distintos tipos de flujos o circuitos comerciales:

" Circuitos directos o canal corto detallista: Danone, Coca — Cola,
productos de zonas rurales.

Productor * tienda del director * consumidor.

Productor * detallista * consumidor.

" Circuitos con distribucion o intermediario Unico: productos alimenticios
Productor * mayorista distribuidor * detallista * consumidor.

" Circuitos con distribuidor y revendedor: productos agrarios.
Productor*mayorista distrib.* revendedor* detallista* consumidor.
Escalafones de los circuitos o flujos:

" Mercado de origen: donde se ponen en relacion el producto y el
mayorista de origen.

" Mercado mayorista: donde se ponen en relacion el mayorista con el
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detallista.

" Mercado detallista: donde se ponen en relacién el detallista con el

consumidor.

Segun Berry, la cualidad esencial de todo mercado es la centralidad, nocién que implica un aspecto
claramente espacial puesto que se refiere a la localizacién fisica del mercado. Este tiene que ser central po
debe ser accesible tanto para los productores como para los consumidores. De esta manera, el emplazami
espacial de las empresas de bienes tiende al mejor suministro de sus posibles demandantes, lo que deterr
la ubicacion de las empresas productoras. Esta nocién de centralidad da lugar a una jerarquia de areas que
distribuyen en el territorio en funcion de los centros metropolitanos. Esto genera tres tipos distintos de
jerarquias segun su orden de importancia:

" Jerarquia vecinal o a escala de barrio: esta determinada por una

distancia razonable andando desde el domicilio hasta los puntos de venta

(comercio de alimentacion, etc.)

" Jerarquia local o a escala de municipio: centros de mercado locales,

situados dentro de la ciudad y junto a las vias de comunicacioén,

atrayendo a personas de distintos barrios y areas de la ciudad.

" Jerarquia regional o a escala de una region: centros regionales o

provinciales, situados en torno a las principales carreteras para facilitar

el acceso desde distintos puntos de la regién, poseyendo distintos

espacios de aparcamiento para facilitar su llegada.

Estos niveles o jerarquias han sido tenidos en cuenta a la hora de la planificacién, para conocer asi las are:
influencia. Esto va a facilitar la vertebracioén del territorio a escala regional y comarcal.

Todos estos elementos pertenecen a un modelo basado en la racionalidad econémica, aunque no sélo
intervienen factores de este tipo a la hora de elegir el emplazamiento o analizar un modelo, sino que tambié
actlian elementos de tipo social y cultural que distorsionaran en gran medida estos modelos.

» ACTIVIDADES COMERCIALES Y SU IMPLANTACION

La disposicion espacial de las actividades comerciales ha ido transformandose en las Gltimas décadas de
manera considerable, transformaciones éstas que han repercutido en el cambio de los modelos de distribuc
espacial de las actividades comerciales, siendo este cambio mas visible en el caso de los comercios de
alimentacion, pasandose de la tradicional tienda de comestibles (ultramarinos, colmado, etc.) a las distintas
formas de autoservicio, siendo el consumidor el que elige directamente el producto a comprar. Mas tarde, h
aparecido los hipermercados y otros grandes establecimientos, que reflejan también la creciente concentra
de capital en este sector comercial, en el que, asimismo, se ha sustituido el capital humano por un mayor
equipamiento (mayor superficie, nuevas maquinarias, balanzas electrénicas, cajas registradoras, lectores d
cédigo de barras). También han surgido nuevas formas de organizacién y agrupacion de comerciantes, biel
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sea en forma de franquicias o agrupaciones de compras, algo que también ha influido en la distribucién
espacial de estas actividades.

Todos estos fendmenos se han producido en un contexto temporal de cambio, tanto econémico como socic
En Espafia, empezod en los afios sesenta, continuando con posterioridad, siendo muy importantes las
transformaciones a mediados de los ochenta. Por otro lado, entr6 en vigor el 1 de Enero de 1996 la nueva |
de Comercio, que viene a recoger toda esta serie de cambios producidos en las actividades comerciales. E
cambios no son exclusivos de Espafia, se han dado de manera general, y se consideran como cambios for.
y generalizados, manifestados en una progresiva desaparicion del pequefio comercio, sobre todo cuando n
esta especializado, implantacién de franquicias y la aparicion de los grandes centros comerciales a la entra
de las ciudades.

A partir de estos cambios, se ha estancado o ha retrocedido el pequefio comercio tradicional, y han crecido
nuevas formas tradicionales que van a incorporar nuevos espacios para las actividades comerciales urbane
Estas nuevas formas de comercio hacen que aparezcan nuevos centros, en este caso, en los puntos de ac
las ciudades. Todo esto esta muy en relacién con el aumento y diversificacion del consumo.

Un consumo cada vez mas amplio y complejo se corresponde con formas comerciales mas complicadas. E
aumento de la renta repercute en el gasto familiar, la parte de este destinada a comida o ropa es menor y
aumenta el gasto en transportes, actividades culturales o de ocio. Con esta diversificaciéon del consumo har
aparecido nuevas formas mas complejas para que este se incremente. Al mismo tiempo, el consumo se
masifica cada vez mas. La distribucién o el comercio a su vez, adquieren una dinamica mas importante y
creciente, aunque este tipo de servicios también aparecen cada vez mas relacionados con el resto de sectc
actividades productivas (fabricacion de bienes, servicios bancarios, etc.).

* COMERCIO AL POR MAYOR

La labor del comercio mayorista es la de hacer de intermediario entre el productor de los bienes y el comert
minorista. EI comercio al por mayor se va a situar al final de la fase de produccién y al inicio de la fase de
distribucién de un producto. Aparte de esta labor de intermediacion, existen situaciones de comercio al por
mayor bastante diversas.

En algunos paises europeos, el nimero de establecimientos de comercio mayorista fue bastante elevado, «
un fuerte ritmo de implantacion entre 1950 y 1970, llegando casi a saturarse, produciéndose ahora un
estancamiento. Un dato bastante interesante es la relacion entre el nimero de habitantes y el nimero de
establecimientos mayoristas. En 1980, en Espafia, la relacién era de 640 hab/estab, esto queria decir que
aproximadamente habia unos 50.000 establecimientos mayoristas. Estas cifras se pueden comparar a las c
otros paises, poniéndose asi de manifiesto la atomizacién del comercio mayorista en Espafia. Si nos fijamo
la superficie de los establecimientos, esta se situaba en torno a los 1.000 m2 de media. Asimismo, el prome
de empleados también es inferior al de otros paises.

Este comercio al por mayor se ha tenido que adaptar a los cambios en el sistema de distribucion, aparecier
también nuevas formas comerciales en el sector, como el Cash and carry, una forma de autoservicio mayol
aparecida en Alemania a finales de los cincuenta que ademas supone ceder algunas funciones como el
almacenaje o el transporte. Normalmente, esta férmula se utiliza para el comercio de alimentacién, aunque
Espafia no estd muy desarrollada. Otro fendmeno que afecta al comercio mayorista es el asociacionismo,
aunque presente en menor medida que en el comercio minorista.

En cuanto a localizacion territorial de los comercios mayoristas, esta tiende a situarse en emplazamientos
centrales, refiriéndonos a lugares de facil acceso y centrales en relacion con la produccién y el consumo. L.
produccion tiene lugar en entornos industriales o agricolas, y el consumo tiene lugar mayoritariamente en |z
areas urbanas, dependiendo la localizacién del comercio mayorista del tipo de productos que vaya a
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comercializar. Todos estos factores definen el area de influencia del comercio mayorista, que puede abarce
varios municipios, una comarca o incluso una region.

En Espafia, las regiones mejor dotadas de comercio mayorista son las mas pobladas: Cataluia, Madrid,
Andalucia o la Comunidad Valenciana, en cada una de las cuales hay mas de 5.000 comercios mayoristas.
el caso de Cantabria, segun el censo de locales del INE, en 1990 nuestra regién contaba con 956
establecimientos y 1.000 locales. El 40 % de los establecimientos se ubican en Santander y sélo el 9 % en
Torrelavega, el resto de la regién acoge el 51 % restante. En cuanto a los empleados, habia algo mas de 5
de los cuales, el 42,7 % trabajaban en establecimientos situados en Santander, el 16,4 % en Torrelavega y
el resto de la region el 40,9 % restante.

* COMERCIO AL POR MENOR

La funcién del comercio minorista es mucho mas conocida y representa el Gltimo paso en el ciclo de
distribucién, con la venta directa al consumidor. La mayor parte de los estudios de geografia del comercio
tratan de este subsector, que tiene una gran variabilidad, tanto en el tiempo como en el espacio. Donde ma
abundancia hay de comercios minoristas es en el centro de las ciudades, llegandose a una cierta saturacio
lleva a la desaparicion de los comercios menos adaptados. También forman parte de este subsector aquell;
actividades tradicionales, con establecimientos de tamafio muy reducido y anticuadas dotaciones, sobre toc
comercios de alimentacion, abundantes en nuestro pais, aunque sufriendo una importante crisis.

Espafia tiene una importante tasa de comercio minorista, la mas alta de toda Europa, en el que dicho come
ha ido desapareciendo del centro de las ciudades, colocdndose en zonas de la periferia, a la entrada de las
ciudades. En Espafia hay unos 60 hab./comercio, mientras que en paises como Francia, Alemania u Holan
la proporcidn se acerca a los 100 hab./comercio. El nUmero de minoristas ha tendido a crecer hasta mediac
de los afios ochenta. En 1960, habia 260.000 comercios minoristas en Espafa. En 1970, este niimero supe
los 430.000, para situarse en 1980 con una cifra de 570.000 comercios. Este crecimiento tiene varias
explicaciones, entre 1970 y 1980, en Europa hay una fuerte reduccién en el nimero de establecimientos,
mientras que en Espafa este nimero sigue creciendo, en cierta parte debido a los parados que se autoem;
creando un pequefio comercio que, en muchos casos, desaparecera posteriormente.

En Cantabria habia registrados en 1990 mas de 7.000 locales dedicados al comercio minorista, de los que
19 % eran de comercio no especializado (tiendas de alimentacion, normalmente) y en torno al 51 % eran
establecimientos especializados. En Santander existian 3.000 locales, algo mas del 40 % del total regional,
los que el 55 % se dedicaban al comercio especializado y el 13 % al comercio no especializado, bastante p
debajo de la media regional.

En Espafia, la gran abundancia de comercios minoristas hace que el tamafio medio de los locales sea peqt
aproximadamente 50 m2, dependiendo el tamafio del local de la actividad al que se dedique. Esto va a hac
gue en los ultimos afios, mucha parte del comercio minorista que aparece se ubigue en las zonas de entrac
las grandes ciudades, pudiéndose hablar incluso de una periurbanizacion.

Pese a la creciente importancia de las nuevas formas comerciales como los hipermercados, en Esparia el
pequefio comercio sigue teniendo gran importancia, pequefas empresas individuales, con dos o tres
empleados como mucho, empleando también fuerza de trabajo familiar. Es abundante la mano de obra
femenina, que muchas veces no aparece censada o aparece inactiva, sin darse de alta en la Seguridad So
En cuanto a la distribucion del comercio minorista por sectores, domina el comercio de la alimentacion,
aungue a partir de mediados de los ochenta este comercio se halla en un proceso de reestructuracion y
retroceso. En segundo lugar se sitla el comercio textil, el gasto familiar en vestido es importante y esto tien
su reflejo en el nimero de locales dedicados. Por otro lado, se sitla préximo a ellos el comercio de
electrodomésticos. Todas estas estimaciones se pueden ir diferenciando a escala provincial, con notables
diferencias que se deben a diversos factores:
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" Formas de hébitat (disperso o concentrado): hay un menor

namero de comercios en las zonas con menor desarrollo urbano.

" Menor presencia de nuevas formas comerciales: estas provocan una
reestructuracion general en el nimero de establecimientos.

" Habitos de consumo: las zonas rurales tienen una importante tendencia
al autoabastecimiento.

" Turismo: provoca un gran aumento en el nimero de establecimientos
comerciales en zonas turisticas.

Las diversas fuentes para el estudio de las actividades comerciales son el Censo de Locales y las Licencia:
Comerciales, estas Ultimas necesarias para vender unos tipos de productos determinados. Un establecimie
puede tener varias licencias comerciales en funcion de los articulos que venda, existiendo un promedio de |
— 120 licencias por cada 100 establecimientos. El mayor nimero de licencias comerciales se encuentra en
provincias con mayor desarrollo urbano y vinculadas con el turismo, Gerona y las Islas Baleares tienen mas
25 licencias/1000 hab. También destacan otras provincias como Madrid, Barcelona, Malaga, Navarra, Hues
y Lérida, con una especializacién comercial bastante importante.

A continuacién, pasaremos a diferenciar entre el comercio minorista tradicional y las nuevas formas de
comercio minorista surgidas en los Ultimos afios. EI comercio minorista tradicional constituye en Espafia la
mayoria del comercio minorista, casi el 90 % de los establecimientos. Se trata de pequefios establecimientc
con titularidad individual o familiar y normalmente, sin nexo juridico alguno con establecimientos del mismo
tipo, siendo poco frecuentes las franquicias 0 asociaciones, lo que hace que se tenga que enfrentar solo a |
mercado muy competitivo, en el que las estrategias comerciales son cada vez mas complejas. Normalment
carecen de instalaciones de almacenamiento, y, en su mayor parte, no tienen empleados asalariados.
Asimismo, la superficie de los establecimientos suele ser escasa, a lo que se suma la antigtiedad de los loc
en algunos casos con mas de cuarenta afos de antigiiedad, siendo también deficiente el equipamiento de |
mismos debido a la carencia de capitales para ser empleados en reformas y modernizaciones y la edad
préxima a la jubilacién de la mayoria de propietarios que no favorece los gastos en renovacion.

Por todo, la rentabilidad de estos establecimientos es baja y la cifra de negocio, reducida. Este comercio
minorista tradicional cuenta con algunas ventajas como un mejor trato al cliente, en algunos casos, mayor
calidad de los productos, o también un cierto atractivo para algunos clientes, manifestado en un escaparate
llamativo, bien decorado. Este comercio tradicional constituye un rasgo propio del centro de las ciudades.

Dentro de las nuevas formas de comercio minorista, se incluyen formas como los autoservicios,
hipermercados o centros comerciales. La introduccién de estas nuevas formas ha introducido un caracter n
dindmico en esta actividad, con nuevas formas de gestion, promocién y marketing, asi como servicios
bancarios y publicitarios o nuevas presentaciones de productos. Se ofrecen precios mas bajos que atraen &
gran parte de los consumidores, bombardeados constantemente por la propaganda. La aparicion de estas
nuevas formas de comercio tiene gran incidencia en cuanto a la planificacién urbana y el reparto de usos dt
suelo. Desde un punto de vista econdmico, la trascendencia de estas nuevas formas ha sido creciente vy,
actualmente, el mayor porcentaje de ventas se corresponde con esta clase de establecimientos.

El autoservicio permite al consumidor un acceso directo a los productos, que se ordenan en estanterias o
vitrinas, siendo menor la necesidad de empleados. Aparecio en Francia en los afios cincuenta desarrolland
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con rapidez en otros paises y vinculado normalmente al comercio de alimentacién. En los afios ochenta, en
Espafia existian unos 100.000 autoservicios, cada unos de ellos con una superficie comprendida entre |os
los 120 m2. Por otro lado se encuentran establecimientos como los superservicios, cuya superficie abarca
entre los 120 y los 400 m2, o los supermercados, entre los 400 y los 2.000 m2. La superficie media en Esp:
de los autoservicios era de 62 m2. Asi como el nUmero de autoservicios en Espafia ha aumentado, no lo he
hecho de igual manera la superficie media de los mismos, lo que indica una debilidad financiera que no
permite ampliar el tamafio del establecimiento.

Los autoservicios supusieron una forma de transformacién para las antiguas tiendas de ultramarinos, viend
asi una manera de adaptarse a los nuevos tiempos. También han aparecido cooperativas que agrupan a
pequefios comercios del sector (Alcosant). El nimero de autoservicios en Espafia es mucho mayor que en
otros paises como Francia, donde la concentracion es mayor. Hay un mayor niimero de autoservicios en zc
como Madrid, Barcelona, Pais Vasco o Levante, donde la concentraciéon de la poblacion es mayor, asi com
influencia del turismo, sobre todo en la zona mediterrdnea que pronto conté con la presencia de estos
establecimientos. Son formas comerciales propiamente urbanas, que surgen en entidades con un cierto nu
de habitantes, aproximadamente 3.000.

Otras nuevas formas comerciales son los almacenes por secciones, que se dividen en grandes almacenes
almacenes populares, y ambos precisan de una gran superficie de venta. En el caso de los grandes almace
esta superficie es mayor que en los almacenes populares. Los primeros se dividen en secciones organizad
por productos. Ambos se rigen por la forma de autoservicio, con un surtido bastante elevado, alrededor de

50.000 articulos. La expansion en Espafia de los almacenes por sectores ha sido tardia, se inici6é en los afi
sesenta en algunas grandes ciudades. A comienzos de los ochenta, en nuestro pais existian unos setenta

grandes almacenes y unos doscientos almacenes populares. Ambos tienen una localizacion urbana en el ¢
de las ciudades y son formas comerciales que se hallan en retroceso en toda Europa.

La superficie de los grandes almacenes esta en torno a los 4.000 m2, con unos cien empleados de media.
el caso de Espania, este sector esta dominado por El Corte Inglés. Son formas surgidas a principios de sigl
Espafia, y a finales del siglo pasado en el resto de Europa.

Los almacenes populares tienen menaos variedad, con menor superficie y precios mas bajos, estan orientac
a una clientela mas modesta, teniendo una menor gama de calidades en los productos. Un ejemplo de esta
clase de establecimientos es Pérez del Molino.

Los hipermercados y los centros comerciales son las formas comerciales mas recientes y las que ocupan n
superficie, teniendo un evidente impacto en el territorio. Los hipermercados siguen la forma de autoservicio
con unas superficies comerciales mucho mas amplias, por encima de los 2.000 m2. Necesitan de una
ubicacién periférica en torno a los principales ejes viarios de entrada y salida a la ciudad, accediéndose
mayoritariamente a estos centros en coche particular, afadiéndose asi la superficie del aparcamiento a la
superficie comercial. Las tres categorias basicas de productos que se comercializan son alimentacién, texti
bazar. Otra de las caracteristicas de un hipermercado es la amplia politica comercial, con abundante
propaganda y ofertas de precios. Los hipermercados cuentan con horarios especiales de venta, ininterrumpg
al mediodia y abierto hasta las 22:00 horas. En el municipio de Santander sélo existe un hipermercado (Pry
y en Camargo, otro (Eroski). La mayor parte de los autores, entre ellos Severino Escolano, piensan que la
aparicion de los hipermercados y de los centros comerciales es un proceso derivado de la evolucion del
capitalismo avanzado, con la necesidad de distribucién masiva de productos para el consumo. La presenci:
uno o varios hipermercados en un ambito metropolitano o urbano nos indica que hay una alta densidad y ui
mayor nivel de rentas.

Estos establecimientos necesitan de amplias superficies de suelo, normalmente periurbano, exigiendo ader

una alta motorizacién de los consumidores, estando relacionada la ubicacién de un hipermercado con el
trazado de infraestructuras adecuadas. El hecho de que un hipermercado se implante en una zona de la
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periferia hara necesaria la remodelacién de las vias colindantes para permitir el acceso a un elevado nimei
de vehiculos. Un hipermercado dinamiza el tréfico, incluso saturando las vias de comunicacion.

Existen otra serie de efectos territoriales, como la creacién de areas de atraccion, condicionadas también p
trazado viario. Los primeros hipermercados que aparecieron en Esparia lo hicieron a mediados de los seter
en Gerona, extendiéndose posteriormente a otras provincias, siendo acogidos como una contrariedad por |
propietarios de las pequefias tiendas. En 1975, s6lo existian nueve hipermercados, y a mediados de los
ochenta, eran ya sesenta establecimientos. Este crecimiento no se ha producido de igual manera en todas
provincias. La presencia de hipermercados en Espafia es mucho menor que en otros paises de Europa, co
Francia, Alemania o el Reino Unido, pero la aparicion de hipermercados no ha supuesto en nuestro pais la
desaparicién de las pequefias tiendas o autoservicios, algo que esta relacionado con nuestros habitos de
consumo. En el caso de los hipermercados espafioles, se mantiene un oligopolio empresarial, estan
controlados por unos pocos grupos de empresarios. Para la instalacion de un hipermercado son necesarios
unos estudios previos donde se considera que debe haber una clientela minima que debe estar alrededor ¢
90.000 - 100.000 habitantes. Sin embargo, cuando las dimensiones del hipermercado son inferiores a 6.00
m2, se han considerado suficientes en ocasiones los margenes de 30.000 - 50.000 habitantes. Un problem
gue se plantea es la concesion de licencias municipales.

En ocasiones, la instalacion o el propio proyecto de instalacién de un hipermercado en una zona periurbane
a requerir la modificacién del plan de usos del suelo, planteando una problematica de recalificacion de
terrenos, maodificando la configuracién espacial de la zona. Ademas, atrae la construccion de viviendas
préximas al propio hipermercado, siendo necesaria la concesién de una serie de equipamientos y la
modificacion del trazado viario, recalcando el dinamismo de las areas periurbanas.

Ademas de los hipermercados, otra de las recientes formas comerciales son los centros comerciales, que
tienen un ambito de influencia comarcal o regional. En su estudiado disefio, la concepcion va a partir de
multiples instalaciones integradas que van a reunir diversos establecimientos individuales y toda serie de
servicios, publicos o privados (sucursales bancarias, cafeterias, etc.) y equipamientos de ocio (cines, salas
exposiciones y conferencias). Debido a estas multiples caracteristicas, las inversiones que van a requerir e:
centros comerciales seran muy elevadas. En el caso espafiol, en torno a un 65 % del capital invertido en ur
centro comercial es nacional y el resto es extranjero, normalmente de un pais de la UE, en la mayor parte ¢
los casos, Francia. Generalmente, alrededor de un hipermercado o de un gran almacén se configura un cer
comercial. En 1994, en Espafia, el nimero total de pequefias tiendas agrupadas a centros comerciales era
superior a 25.000. En ese mismo afio, el numero de hipermercados situados en centros comerciales era de
por lo que cada hipermercado atrae como promedio a 170 — 180 tiendas. Los centros comerciales presenta
una arquitectura especifica, bastante similar entre unos centros y otros, lo que les ha llevado a ser
denominados por algunos sociélogos como nuevas catedrales del consumo.

El primer centro comercial que apareci6é en Espafa lo hizo en 1980, y su superficie de ventas era superior ¢
los 50.000 m2, con mas de cien pequefias tiendas a su alrededor. A finales de los ochenta, existian en tode
Espafia cinco grandes centros comerciales con un area de influencia regional. Sin embargo, en 1994 se lle
superar la cifra de 300 centros comerciales.

En Espafia, actualmente el nimero de metros cuadrados de centro comercial por cada 1.000 habitantes es
90 m2, mientras que en otros paises como Francia o Reino Unido esta préximo a los 200 m2. Los centros
comerciales mas importantes llegan a recibir a varios millones de visitantes cada afio. Este enorme nimerc
hace que la cuota de mercado de los hipermercados y centros comerciales en Espafia sea muy considerab
aungue en paises como los Estados Unidos alcanza el 60 %, una cifra espectacular.

* RESULTADOS

En la actualidad, el modelo comercial espafiol tiene un caracter dual. Por una parte, siguen funcionando los
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comercios tradicionales en el interior de las ciudades y de los diversos nucleos de poblacion, aunque viénd
sometidos a una necesaria reestructuracion que lleva a la desaparicion de los comercios mas obsoletos. Er
segundo lugar, han proliferado espectacularmente las nuevas formas comerciales asociadas a la periferia, |
mas modernas de ellas, hipermercados y centros comerciales, han provocado una doble tendencia financie

" Fusioén y concentracion de capitales.
" Introduccién en Espafia de inversiones comerciales extranjeras.

Debido a la actuacién conjunta de estas tendencias, han aparecido unas pocas grandes empresas comerci
con politicas de marketing dominantes. A escala de la UE ha sucedido algo parecido, se ha producido una
importante concentracion a escala interna en cada pais, siendo menores las concentraciones a escala
internacional. Si hacemos una diferenciacion de las concentraciones por sectores, veremos como estas har
sido mas importantes en el sector de la alimentacién. En el marco de la UE, las operaciones de concentraci
y fusién en cada pais han pasado de las trescientas, en 1987, a las quinientas de 1992. En el ambito
comunitario, en 1987 se produjeron veinticinco concentraciones y en 1992 fueron cien.

La mayor introduccién de capitales internacionales se va a producir, l6gicamente, en las nuevas formas
comerciales, lo que ha motivado que aparezcan formas de asociacionismo comercial por parte del comercic
detallista para poderles hacer frente. Esta doble tendencia que hemos sefialado nos interesa porque tiene
notables implicaciones geograficas, asi, en el espacio urbano, una de las repercusiones mas importantes e
aparicion de nuevos y poderosos agentes urbanos, estos grupos empresariales y comerciales que son cap:
de intervenir y de influir en las politicas urbanas, ademas, de manera creciente, lo que va a producir conflict
por intereses diversos. En conclusién, podemos decir que la actividad comercial es un importante elemento
transformacion urbana.
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