ANTECEDENTES DE LA CALIDAD TOTAL

Al principio de la historia del hombre, éste requirié de algunas herramientas para poder sobrevivir en el mec
en el que se encontraba, asi utilizd6 sus manos como una primera herramienta, lo que hizo que la fuerza fisi
fuera determinante para su supervivencia. Lo mas importante es tener las manos fuertes y desarrolladas,
encontrando mas tarde que los huesos de los animales fueran de mayor utilidad que sus propias manos;
posteriormente descubrié que los troncos de algunos arboles eran incluso mas efectivos que los huesos de
animales u hombres.

El aseguramiento de la calidad es un aspecto importante en las operaciones de produccién en toda la histo
los murales egipcios de alrededor de 1450 a. c. muestran actividad de inspeccion.

UNIVA

La historia de la humanidad esta directamente ligada con la calidad desde los tiempos méas remotos, el hon
al construir sus armas, elaborar sus alimentos y fabricar su vestido observa las caracteristicas del producto
enseguida procura mejorarlo.

La practica de la verificacion de la calidad se remonta a épocas anteriores al nacimiento de Cristo. En el af
2150 a. C,, la calidad en la construccién de casas estaba regida por el Cédigo de Hammurabi, cuya regla #
establecia que "si un constructor construye una casa y no lo hace con buena resistencia y la casa se derrur
y mata a los ocupantes, el constructor debe ser ejecutado”. Los fenicios también utilizaban un programa de
accion correctiva para asegurar la calidad, con el objeto de eliminar la repeticion de errores. Los inspectore
simplemente cortaban la mano de la persona responsable de la calidad insatisfactoria.

En los vestigios de las antiguas culturas también se hace presente la calidad, ejemplo de ello son las piram
Egipcias, los frisos de los templos griegos, etc. Sin embargo, la Calidad Total, como concepto, tuvo su orige
en Japdén donde ahora es una especie de religién que todos quieren practicar.

Durante la edad media surgen mercados con base en el prestigio de la calidad de los productos, se populal
la costumbre de ponerles marca y con esta practica se desarroll6 el interés de mantener una buena reputac
(las sedas de damasco, la porcelana china, etc.) Dado lo artesanal del proceso, la inspeccion del producto
terminado es responsabilidad del productor que es el mismo artesano.

Con el advenimiento de la era industrial esta situacién cambid, el taller cedi6é su lugar a la fabrica de
produccién masiva, bien fuera de articulos terminados o bien de piezas que iban a ser ensambladas en une
etapa posterior de produccion.

La era de la revolucién industrial, trajo consigo el sistema de fabricas para el trabajo en serie y la



especializacion del trabajo. Como consecuencia de la alta demanda aparejada con el espiritu de mejorar la
calidad de los procesos, la funcion de inspeccion llega a formar parte vital del proceso productivo y es
realizada por el mismo operario (el objeto de la inspeccién simplemente sefialaba los productos que no se
ajustaban a los estandares deseados.)

A fines del siglo XIX y durante las tres primeras décadas del siglo XX el objetivo es produccién. Con las
aportaciones de Taylor la funcion de inspeccion se separa de la produccién; los productos se caracterizan |
sus partes o componentes intercambiables, el mercado se vuelve mas exigente y todo converge a producir.

El cambio en el proceso de produccién trajo consigo cambios en la organizacion de la empresa. Como ya n
era el caso de un operario que se dedicara a la elaboracién de un articulo, fue necesario introducir en las
fabricas procedimientos especificos para atender la calidad de los productos fabricados en forma masiva.
Dichos procedimientos han ido evolucionando, sobretodo durante los Gltimos tiempos.

El control de la calidad se practica desde hace muchos afos en Estados Unidos y en otros paises, pero los
japoneses, enfrentados a la falta de recursos naturales y dependientes en alta grado de sus exportaciones

obtener divisas que les permitieran comprar en el exterior lo que no podian producir internamente, se dierol
cuenta de que para sobrevivir en un mundo cada vez mas agresivo comercialmente, tenian que producir y

vender mejores productos que sus competidores internacionales como Estados Unidos, Inglaterra, Francia
Alemania.

Lo anterior los llevé a perfeccionar el concepto de calidad. Para ellos deberia haber calidad desde el disefic
hasta la entrega del producto al consumidor, pasando por todas las acciones, no sélo las que incluyen el
proceso de manufactura del producto, sino también las actividades administrativas y comerciales, en espec
las que tienen que ver con el ciclo de atencion al cliente incluyendo todo servicio posterior

Durante la segunda guerra mundial, las esferas militares estadounidenses comenzaron a utilizar
procedimientos estadisticos de muestreo, y a establecer normas estrictas a los proveedores. Asi el control
estadistico de calidad se populariz6 y otras industrias lo adoptaron en forma gradual.

* ETAPAS DE LA CALIDAD TOTAL

Es en la primera etapa de desarrollo de calidad en la que surge el operador de la misma, en este sistema, L
trabajador o un pequefo grupo de trabajadores, tenian la responsabilidad de manufactura completa del
producto, y por lo tanto cada uno de ellos podia controlar totalmente la calidad de su trabajo.

Al principio de 1900, inicia la segunda etapa del rendimiento del capataz, quien se encargaba de supervisal
tareas gue realizan los pequefos grupos de trabajadores y en quien recae la responsabilidad por la calidad
trabajo. Durante la primera guerra mundial, los sistemas de fabricacion fueron mas complicados, implicandc
el control de gran nimero de trabajadores por uno de los capataces de produccién; como resultado,
aparecieron los primeros inspectores de tiempo completo y se inicia asi la tercera etapa, denominada contr
de calidad por inspeccion.

Las necesidades de la enorme produccion en masa requeridas por la segunda guerra mundial originaron la
cuarta etapa del control estadistico de calidad, esta fue una fase de extensién de la inspeccion y el logro de
mayor eficiencia en las organizaciones de inspeccion. A los inspectores se les dio herramientas con
implementos estadisticos, tales como muestreo y graficas de control. Esto fue la contribuciéon mas
significativa, sin embargo este trabajo permanecio restringido a las areas de produccion y su crecimiento fu
relativamente lento. Las recomendaciones resultantes de las técnicas estadisticas, con frecuencia no podia
manejadas en las estructuras de toma de decisiones y no abarcaban problemas de calidad verdaderament



grandes como se les prestaban a la gerencia del negocio.
Esta necesidad llevé al quinto paso, el control total de la calidad. Solo cuando las empresas empezaron a
establecer una estructura operativa y de toma de decisiones para la calidad del producto que fuera lo

suficiente eficaz como para tomar acciones adecuadas en los descubrimientos del control de calidad, pudie
obtener resultados tangibles como mejor calidad y menores costos.

Este marco de calidad total hizo posible revisar las decisiones regularmente, en lugar de ocasionalmente,
analizar resultados durante el proceso y tomar la accién de control en la fuente de manufactura o de
abastecimientos, y, finalmente, detener la produccion cuando fuera necesario.
Ademas, proporciond la estructura en la que las primeras herramientas del control (estadisticas de calidad)
pudieron ser reunidas con las otras muchas técnicas adicionales como medicidn, confiabilidad, equipo de
informacién de la calidad, motivacion para la calidad, y otras numerosas técnicas relacionadas ahora con e
campo del control moderno de calidad y con el marco general funcional de calidad de un negocio.
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