1. Introduccién

Entre todos los servicios de telecomunicaciones el de voz es el mas extendido, constituyendo el servicio
esencial y comun en todas las redes, tanto fijas como moviles; por tanto no sera este el que distinguira la
oferta de los diferentes operadores de mdviles, sino que esta se basara en los servicios de valor afiadido
y entre estos ocupan lugar destacado los servicios de datos.

No hay ninguna duda de que Internet y la telefonia mévil son los dos fendmenos que atraen mayor interés
dentro del mundo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y prueba de ello es el crecimie
experimentado en el nUmero de usuarios que optan por utilizar estos dos servicios; asi, Internet crece a un
ritmo superior al 100% anual mientras que la telefonia mavil lo hace a un ritmo entre el 60 y el 80%, cifras
espectaculares frente al crecimiento de la telefonia fija que no va, en los paises mas civilizados, mas alla ds
al 10% (en el 2002 se estima que habra 400 millones de usuarios de Internet y mas de 700 millones de
usuarios de telefonia celular). La explicacion a este fendmeno se encuentra, por una parte, en la facilidad d
uso y en el beneficio que obtienen los usuarios y, por otra, en la reduccion del precio y mejora de prestaciol
de los terminales que se necesitan.

Teniendo en cuenta esto, no era muy dificil imaginar que pronto se manifestaria la necesidad por parte de |
usuarios de acceder a Internet a través de su movil, mas alla de lo que permite GSM en su fase actual, y nc
estar limitados al acceso por la red fija si querian explorar todas las posibilidades que Internet ofrece. Con |
nuevos estandares la convergencia Internet—-mavil es ya una realidad empleando unos nuevos modelos de
terminal, con una pantalla de tamafo algo mayor que las actuales, que estan empezando a aparecer en el
mercado y con los que, por ejemplo, la consulta de correo electrénico sera algo habitual. El terminal movil s
habréa convertido en un comunicador global que usaran los 270 millones de usuarios de datos moviles que
habréa en el afio 2007 segln pronostica la consultora Ovum, posiblemente, mas que usuarios fijos.

Tenemos todo un conjunto de siglas: HSCSD, GPRS, EDGE, 3G, UMTS, WAP, IMT-2000, BLUETOOTH,
SYMBIAN, EPOC, etc. que tienen que ver con todo esto.

2. . Qué es WAP?

El Protocolo de Aplicaciones Inaldmbricas o Wireless Application Protocol (WAP), permite la

comunicacion inalambrica de un dispositivo mévil equipado con micro—browser o micro—navegador y un
gateway conectado a Internet. Es un protocolo creado para acceder a Internet desde los teléfonos celulares
WAP es una tecnologia que puede compararse facilmente con los de la Internet, porque estos se basan en
ellos.

El protocolo incluye especificaciones para las capas de sesién y de transporte del modelo OSI, asi como
funcionalidades de seguridad. WAP también define un entorno de aplicaciones. WAP es escalable,
permitiendo asi a las aplicaciones disponer de las capacidades de pantalla y recursos de red segln su
necesidad y en una gran variedad de tipos de terminales. Los servicios podran ser aplicables a pantallas de
sola linea o0 a terminales mucho méas complejos. Como cualquier estandar, las ventajas son mltiples a la h
de desarrollar aplicaciones, fabricar terminales o estructurar la red. Con WAP se puede navegar por Interne
desde la pantalla de un mévil, y consultar una cuenta bancaria, comprar un billete de avion, reservar una
habitacion de hotel, leer el correo electrénico o jugar on-line con otras personas a miles de kildmetros...

La tecnologia fue desarrollada y promovida por diversos fabricantes de moviles y operadores de telefonia.
Ericsson, Nokia, Motorola y Phone.com (la antigua Unwired Planet) fundaron, en 1997 el Wap Forum, un
6rgano en el que hoy participan ya mas de doscientas empresas de todo el mundo. En origen, se trataba de
buscar una tecnologia comun a todos y evitar una inminente «guerra de estandares» entre marcas, operad



y desarrolladores de tecnologia. En efecto, varios fabricantes se movian ya en aquel momento, cada uno p
Su cuenta, en busca de soluciones que permitieran la portabilidad de datos.

Superadas las diferencias iniciales surgio la primera version de WAP, que no lleg6 a implantarse en teléfon
alguno pero que sirvié para darse cuenta de la necesidad de mejorar diversas caracteristicas. La version 1.
gue es la actual, ha sido ya adoptada por el 75% de los fabricantes de méviles del mundo, cuyos nuevos
modelos de teléfonos «con WAP» estan a punto de irrumpir en el mercado.

2.1 Cémo funciona

Se parte de una arquitectura basada en la arquitectura definida para el World Wide Web (WWW), pero
adaptada a los nuevos requisitos del sistema. En la Figura 1 se muestra el esquema de la arquitectura WAI

Figura 1. Modelo de funcionamiento del WAP

Dado que un servidor Web de Internet convencional no es capaz de dialogar con un dispositivo moévil, se
necesita la presencia de una pasarela WAP para que el teléfono celular pueda recuperar la informacién
almacenada en el servidor. La pasarela (WAP gateway ) recibe las peticiones del movil que le llegan
codificadas via radio y las traduce de manera que sean comprendidas por el servidor, reenviandolas a travé
una conexion Internet normal. Reciprocamente traduce las respuestas que le llegan del servidor, las codific
se las transmite al mavil usando de nuevo el enlace de radio. De este modo, gracias a la pasarela WAP, es
posible que el mdvil visualice en su pantalla las paginas almacenadas en un servidor Web convencional.

Veamos las fases que se dan en una comunicacion WAP con una conexion a una pagina en formato wml d
servidor de Internet:

« El usuario utiliza un dispositivo inalambrico compatible WAP para solicitar la pagina WAP que quiera ver

escribiendo con el teclado su direccion en su movil.

El micronavegador del dispositivo crea una peticién con la direccién (URL) de la pagina solicitada junto a

la informacion sobre el abonado y lo envia todo al gateway ( o pasarela) WAP

El gateway examina la peticién recibida convirtiendola en una peticion convencional de HTTP o HTTPs

(para canales seguros SSL) y la reenvia al servidor Web.

El servidor Web examina la peticion y detemina qué informacién debe devolver. Como la pasarela ha

convertido la informacion WAP a http, esta peticion puede circular por las redes convencionales buscand

el servidor adecuado de forma transparente. Podria tratarse de una pagina estatica, que simplemente se

busca en el directorio adecuado y se sirve; o bien de una pagina generada de forma dindmica, utilizadas

general para consultas a bases de datos donde se encuentra almacenada la informacién de interés para

usuario.

El servidor afiade la cabecera HTTP o HTTPs pertinente al fichero estatico o a la salida del programa que

ha generado la pagina dindmica, enviandola de vuelta a la pasarela. Por lo tanto el servidor WEB devuel

el resultado WAP empaquetado con apariencia http.

En el gateway se examina la respuesta del servidor, se valida el c6digo WML en busca de errores y se

genera la respuesta que se envia al mévil. Se comprueba si lo que ha empaquetado el servidor WEB y hi

enviado a la pasarela WAP es realmente informacidon codificada en un lenguaje que el dispositivo

inaldmbrico va a poder examinar ( WML o WMLScript ). Antes de enviar la peticion al mavil, esta es

compilada/comprimida para obtener mayor rendimiento en cuanto a velocidad de transmisién, debido al

limitado ancho de banda de la comunicacién movil actual.

 El micronavegador examina la informacién recibida y si el cédigo es correcto, la muestra en la pantalla de
dispositivo.

Con este protocolo se accede a los contenidos WAP que se depositan en servidores WEB convencionales,
aprovechando la infraestructura de Internet que ya existe. Es importante aclarar que los contenidos a los gt



se accede deben estar disefiados y creados para poder ser interpretados por los dispositivos WAP, la
informacién debe suministrarse por los servidores WEB en formato WML y no en HTML.

Para conseguir consistencia en la comunicacion entre el terminal movil y los servidores de red que
proporcionan la informacion, WAP define un conjunto de componentes estandar:

» Un modelo de nombres estandar. Se utilizan las URIs definidas en WWW para identificar los recurst
locales del dispositivo (tales como funciones de control de llamada) y las URLs (también definidas e
el WWW) para identificar el contenido WAP en los servidores de informacion.

» Un formato de contenido estandar, basado en la tecnologia WWW.
» Unos protocolos de comunicacion estandares, que permitan la comunicacién del micronavegador de
terminal mévil con el servidor Web en red.

Veamos ahora un modelo global de funcionamiento de este sistema en la Figura 2.
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Figura 2: Ejemplo de una red WAP

En el ejemplo de la figura, nuestro terminal mévil tiene dos posibilidades de conexion: a un proxy WAP, o a
un servidor WTA. El primero de ellos, el proxy WAP traduce las peticiones WAP a peticiones Web, de forme
gue el cliente WAP (el terminal inalambrico) pueda realizar peticiones de informacion al servidor Web.
Adicionalmente, este proxy codifica las respuestas del servidor Web en un formato binario compacto, que €
interpretable por el cliente. Por otra parte, el segundo de ellos, el Servidor WTA esta pensado para
proporcionar acceso WAP a las facilidades proporcionadas por la infraestructura de telecomunicaciones de
proveedor de conexiones de red.

2.2 Componentes de la Arquitectura Wap

Una vez introducido el sistema, vamos a ver la arquitectura que le da consistencia.



La pila de protocolos de WAP comparte muchas caracteristicas similares a la de Internet, por lo que a prim
vista resulta muy familiar

Wap utiliza servidores Web HTTP 1.1 para proporcionar contenidos a través de Internet o intranets
corporativas, reutilizando asi toda la tecnologia e infraestructura Web que actualmente existe y que esta
sobradamente probada, como CGI, ASP, SERVLETS.

La arquitectura WAP esta pensada para proporcionar un entorno escalable y extensible para el desarrollo ¢
aplicaciones para dispositivos de comunicacion moévil. Para ello, se define una estructura en capas, en la ct
cada capa es accesible por la capa superior asi como por otros servicios y aplicaciones a través de un conj
de interfaces muy bien definidos y especificados. Este esquema de capas de la arquitectura WAP la poderr
ver en la Figura 3.

Figura 3: Arquitectura del protocolo WAP

Las paginas se descargan codificadas en el canal de transporte que use WAP, siendo el micronavegador d
movil el que las decodifica. El lenguaje de contenido WML es similar al HTML y no es dificil adaptar pagina:
existentes HTML a paginas WML (llamadas decks en la nomenclatura WAP); en general una pagina WML e
varias veces mas pequefa en bytes que una pagina HTML. Aunque todavia no esta muy desarrollado, el

standard WAP define también un lenguaje de programacion especifico, el WMLscript (similar al Javascript).

Pero vamos a un recorrido por las capas del protocolo WAP:
Capa de Aplicacion (WAE)

El Entorno Inalambrico de Aplicacion (WAE) es un entorno de aplicacién de propdsito general basado en la
combinacién del World Wide Web y tecnologias de Comunicaciones Mdviles.

Este entorno incluye un micro navegador, del cual ya hemos hablado anteriormente, que posee las siguient
funcionalidades:

» Un lenguaje denominado WML similar al HTML, pero optimizado para su uso en terminales méviles.

« Un lenguaje denominado WMLScript, similar al JavaScript (esto es, un lenguaje para su uso en forr
de Script)

< Un conjunto de formatos de contenido, que son un conjunto de formatos de datos bien definidos ent
los que se encuentran imagenes, entradas en la agenda de teléfonos e informaciéon de calendario.

Capa de Sesion (WSP)

El Protocolo Inalambrico de Sesién (WSP) proporciona a la Capa de Aplicaciéon de WAP interfaz con dos
servicios de sesién: Un servicio orientado a conexion que funciona por encima de la Capa de Transaccione
un servicio no orientado a conexién que funciona por encima de la Capa de Transporte (y que proporciona
servicio de datagramas seguro o servicio de datagramas no seguro)

Actualmente, esta capa consiste en servicios adaptados a aplicaciones basadas en la navegacion Web,
proporcionando las siguientes funcionalidades:

» Semantica y funcionalidades del HTTP/1.1 en una codificacién compacta.
» Negociacion de las caracteristicas del Protocolo.
» Suspension de la Sesién y reanudacién de la misma con cambio de sesion.

Capa de Transacciones (WTP)



El Protocolo Inalambrico de Transaccion (WTP) funciona por encima de un servicio de datagramas, tanto
seguros como no seguros, proporcionando las siguientes funcionalidades:

* Tres clases de servicio de transacciones:

« Peticiones inseguras de un solo camino.

« Peticiones seguras de un solo camino.

» Transacciones seguras de dos caminos (peticion—-respuesta)
« Seguridad usuario—a—usuario opcional.

» Transacciones asincronas.

Capa de Seguridad (WTLS)

La Capa Inalambrica de Seguridad de Transporte (WTLS) es un protocolo basado en el estadndar SSL,
utilizado en el entorno Web para la proporcién de seguridad en la realizacion de transferencias de datos. E
protocolo ha sido especialmente disefiado para los protocolos de transporte de WAP y optimizado para ser
utilizado en canales de comunicacién de banda estrecha. Para este protocolo se han definido las siguientes
caracteristicas:

« Integridad de los datos. Este protocolo asegura que los datos intercambiados entre el terminal y un
servidor de aplicaciones no ha sido modificada y no es informacién corrupta.

« Privacidad de los datos. Este protocolo asegura que la informacién intercambiada entre el terminal y
un servidor de aplicaciones no puede ser entendida por terceras partes que puedan interceptar el flt
de datos.

« Autentificacion. Este protocolo contiene servicios para establecer la autenticidad del terminal y del
servidor de aplicaciones.

Adicionalmente, el WTLS puede ser utilizado para la realizacidon de comunicacion segura entre terminales,
por ejemplo en el caso de operaciones de comercio electrénico entre terminales mdéviles.

Capa de Transporte (WDP)

El Protocolo Inalambrico de Datagramas (WDP) proporciona un servicio fiable a los protocolos de las capas
superiores de WAP y permite la comunicacion de forma transparente sobre los protocolos portadores validc

Debido a que este protocolo proporciona un interfaz comun a los protocolos de las capas superiores, las ca
de Seguridad, Sesion y Aplicacion pueden trabajar independientemente de la red inalambrica que dé sopor
sistema.

Protocolos Portadores

El portador o bearer se encarga de transmitir los datos desde un dispositivo Wap a la operadora de telefoni
Uno de los protocolos disponibles, por ejemplo SMS (Short Messages Service), enviara (mediante el
protocolo WAP) la informacién al WAP Gateway, el cual estara conectado a un SMSC (Short Messages
Service Center) y podra recibir la peticion del dispositivo.

WAP es independiente del portador de la informacion. De ello se encarga el WDP, el cual adapta el transpc
de informacion a cada una de las diferentes formas posibles. Esto no quiere decir que todas tengan las mis
propiedades y caracteristicas, sino mas bien de todo lo contrario. Los principales portadores son los
siguientes:

SMS: Siglas de Short Message Service. Dada su limitada longitud de 160 caracteres por cada mensaje, el



SMS no es el candidato mas adecuado como portador. La longitud de un pequefio programa WML puede s
de unos 1.000 caracteres, lo cual implica que una simple transaccion puede requerir el envio de varios
mensajes SMS y por lo tanto es necesaria una gran cantidad de tiempo y recursos.

CSD: Siglas de Circuit Switched Data. La mayoria de los servicios basados en WAP se basan en CSD a pe
de su falta de rapidez a la hora de establecer conexiones. Cada vez que se realiza un servicio WAP se
establece una llamada CSD para recibir la informacion. Una vez se ha recibido serd necesario realizar nue\
llamadas para cada una de las diferentes operaciones que realicemos, pues la mayoria de los méviles WAF
permiten mantener la conexion cuando se ha recibido la informacién. Si la llamada y la conexién con un
servidor Gateway puede llegar a ser de hasta 20 segundos, facilmente podemos comprobar que CSD tamp
es la solucion ideal.

GPRS: Siglas de General Packet Radio Servie. Este portador tiene una gran capacidad como WAP bearer,
pues permite realizar conexiones inmediatas a protocolos IP y a redes X.25, con una velocidad de
transferencia relativamente rapida.

Permitira acelerar las transmisiones hasta 115 Kbits/s cuando esté completamente desarrollado. La ventaje
objetiva de GPRS es que ofrece una conexién permanente (es decir conectividad IP instantanea) entre el
terminal moévil y la red. Las primeras redes GPRS europeas estaran disponibles hacia la segunda mitad del
2000. Para impulsar el desarrollo de las aplicaciones GPRS se fundé en octubre de 1999 por Ericsson, Pali
Lotus, Oracle y Simbian la Alianza para Aplicaciones para GPRS.

GSM: Siglas de Global System for Mobile Communications. Protocolo mévil que opera en la banda de
frecuencia entre 900 y 1800 MHz. Es el estandar mavil prevalente en Europa y la mayor parte del Pacifico
asiatico. GSM es utilizado por mas de 215 millones de personas (a fecha de Octubre de 1999), es decir,
representa a mas del 59% de los suscriptores de telefonia movil.

HSCSD: Siglas de High Speed Circuit Switched Data. Protocolo mévil modificador de circuitos basado en
GSM. Es uno de los sistemas que pueden dar la opcién de integracion de datos en los moviles. Basados er
circuitos de alta velocidad, mejora la codificacién y posibilita un flujo de datos que va de 28.8 a 56Kb por
segundo, usando simplemente cuatro canales de radio simultaneamente.

Ofrece la posibilidad de acceder a varios servicios al mismo tiempo gracias a que funciona mediante
multicanales independientes integrados en uno. El principal problema es que actualmente sélo Nokia
suministra tarjetas de médem PCMCIA (CardPhone 2.0) para clientes HSCSD. El terminal tipico para
HSCSD es un PC mévil mas que un teléfono.

EDGE: Siglas de Enhaced Data rate for GSM Evolution. Versién de GPRS de banda mas amplia que
permitira velocidades de transmision de hasta 384Kbits/s. Es una evolucion del estdndar GSM y estara
disponible por los operadores de GSM existentes hacia el afio 2002. El lanzamiento de EDGE permitira a Ic
operadores moviles ofrecer alta velocidad y aplicaciones mévles multimedia. Actlla como un camino
preparatorio intermedio entre GPRS y UMTS debido a que seran necesarios cambios de modulacioén para I;
posterior implantacién de UMTS.

3G: La tercera generacioén es el término genérico para el proximo gran paso en el desarrollo de la tecnologi
movil. EL estandar formal para 3G es el IMT-2000 (International Mobile Telecommunications 2000). Este
estandar ha recibido diversos impulsos de diferentes comunidades de desarrolladores como CDMA-2000
(Code Division Multiple Access), respaldada por Qualcomm y Lucent o WCDMA (Widebrand Code Division
Multiple Access)con capacidades 8 veces mayor que las actuales CDMA y apoyada por Ericsson, Nokia y I
fabricantes japoneses de dispositivos de mano.

Después de largas negociaciones para solucionar problemas referentes a los derechos de propiedad, pare



gue se podra alcanzar un estandar unico que serd CDMA. Sin embargo, dentro de éste existirdn 3 modos
opcionales y armonizados; WCDMA para Europa y los paises asiaticos que tengan GSM, CDMA para
Estados Unidos y TDD/CDMA para China. La primera red de tercera generacion en el mundo empezard a ¢
operativa en Japon a finales de 2001.

UMTS: Siglas de Universal Mobile Telephone System. Es la tercera generacion de telefonia mévil y se
lanzara comercialmente en Europa a partir del afio 2003. Aunque mucha gente asocia UMTS a una velocid
de 2Mbits/s, ésta solamente se alcanzara en el marco de una adecuada infraestructura de redes. La posibil
de que los moéviles no soélo transmitan voz, sino datos, ha facilitado a los fabricantes de teléfonos moviles
adaptar los terminales madviles a las nuevas tecnologias. Para ello se ha adoptado WAP,un protocolo que
permite esta interactividad entre los terminales.

3. Lenguajes de Programacion
3.1 HDML

HDML (Handheld Device Markup Language) es el predecesor del WML y permite la presentacion de
porciones de documentos HTML en teléfonos celulares y PDA.

Fué desarrollado por Unwired Planet (ahora Phone.com) y al crearse el consorcio WAP Forum, el HDML
cayo en desuso y apareci6 el estandar WML.

En http://www.w3.0rg/TR/INOTE-Submission—HDML-spec.html se tiene la especificacion oficial de
HDML.

3.2 WML

Son las siglas de Wireless Markup Languaje. Es un lenguaje de marcas (parecido un poco al HTML) basad
en el XML (Lenguaje de Marca Extensible), leido e interpretado por un micronavegador instalado en el
dispositivo WAP. Las prestaciones de estos navegadores estaran en relaciéon directa con las capacidades ¢
dispositivo. Cada navegador es distinto y puede interpretar el WML de forma distinta.

El lenguaje WML define elementos y atributos que permiten especificar los componentes de la interfaz del
usuario, llamados cards, que los usuarios ven en sus teléfonos WAP. De la misma manera que un navegad
de red puede navegar de una pagina a otra, el navegador WAP puede navegar de una card a otra. Una car
puede especificar multiples acciones del usuario al incluir uno o mas de los elementos siguientes:

Texto formateado — incluyendo texto, imagenes y links

Elementos INPUT- que permiten al usuario introducir una linea de texto

Elementos SELECT - que permiten al usuario elegir de una lista de opciones

Elementos FIELDSET- que actian como contenedores organizacionales de otros elementos

La unidad mas pequefia de WML que se puede mandar a un teléfono WAP es un deck — una o mas cards «
gue puede acceder el usuario de una sola vez —. Cuando un teléfono recibe un deck WML, despliega el
contenido definido en la primera carta y permite al usuario responder. Dependiendo de la definicién de la
card, el usuario puede responder introduciendo texto o eligiendo una opcién. Los teléfonos WAP con
visualizaciones amplias presentan cada carta en una sola pantalla. Algunos dispositivos menores presentar
cada carta como una coleccion de pantallas.

3.3 WmlScript

Es un lenguaje de programacion, adaptado al entorno WAP, basado en ECMAScript y bastante parecido al
Java, pero con la ventaja de que al no contener las funciones innecesarias de otros lenguajes exige cantide



minimas de memoria.
4. Desarrollar en Wap

Es recomendable, como primer paso utilizar un developer toolkit, es decir un paquete de herramientas para
desarrolladores, que ayudara habituarse a la utilizacién de los dispositivos WAP.

Esta clase de paquetes, incluyen archivos PDF con ayuda, ejemplos y sintaxis del lenguaje WML y el
WMLScript. No van dirigidos solamente a los teléfonos moviles, sino a todas los dispositivos WAP.

Por tanto, el paso a seqguir seria, registrarse en Nokia, Ericsson o Phone.com (es gratuito en los tres), dond
puedes descargar los SDK. URLs y mas informacién sobre estos programas.

En segundo lugar, debido al nUmero de elementos que intervienen en Wap, el desarrollo de aplicaciones pt
estar basado en diferentes lenguajes y sistemas. Los teléfonos moviles basados en WAP Gnicamente
entenderan WML y WML Script, por lo que estos lenguajes seran la base de todos los servicios que
desarrollemos.

Pero al igual que ocurre con el desarrollo de aplicaciones para Internet, podemos generar ficheros WML
dindmicamente mediante ASP o CGil, permitiendo de esta manera crear el WML como resultado de una
operacion realizada en el servidor; por ejemplo, al acceder a una base de datos.

La creacién de estos servicios no reside Unicamente en el servidor, la mayoria de los WAP Gateways perm
la incorporacion de servlets, CGl, etc. lo que permitira aplicaciones, como por ejemplo, juegos online
multijugador.

Para desarrollar aplicaciones basadas en WML y WMLScript existen entornos de trabajo que simulan el
dispositivo WAP; de esta forma podremos crear y ejecutar programas sin necesidad de un teléfono mavil
WAP, conexién, Gateway, etc.

4.1 Herramientas de desarrollo

Existen varios entornos de desarrollo (SDKs). Nokia ha creado el "Nokia Developer's Kit", Phone.com el
"Up.Simulator", Ericsson ha desarrollado el WAP-IDE (Integrated Developer's Envoriment), etc. La mayorie
de estos entornos de desarrollo se pueden conseguir de forma gratuita en las paginas de cada empresa.

Uno de los mas utilizados es el "Nokia Developer's Kit", en el que se integra un editor de WML y
WMLScript, un simulador de teléfono mévil WAP, herramientas para depurar y mddulos para acceder a
Internet.

Con el SDK podremos crear nuestros programas y ejecutarlos en el simulador, el cual se comporta como ul
teléfono movil real. De esta forma la creacion de aplicaciones se simplifica notablemente al poder comprob:
inmediatamente el resultado del c6digo generado. Ademas, permite acceder a aplicaciones para WAP en
Internet con solo incluir la direccion HTTP en la cual residen y evitar la necesidad de conectar nuestro
dispositivo WAP a través del Gateway.

La simulacién de estos teléfonos moviles es bastante aproximada, aunque l6gicamente no es totalmente re
Nokia simula dos teléfonos méviles que no estan en el mercado y UgPhone simula teléfonos de Alcaltel y
Samsung. Todo ello hace que podamos realizar programas que se ejecuten correctamente para un entornc
en otros.

Existen otros productos de ayuda al desarrollo de aplicaciones WAP como son los simuladores de latencia,



gue permiten comprobar en nuestro entorno el comportamiento real en cuanto a la velocidad de transmisior
nuestras aplicaciones. Por su parte, los convertidores de imagenes al formato WAP pasan de un formato G
BMP, etc., a WBMP (el formato estandar de WAP).

Finalmente, para que un dispositivo WAP lea una pagina wml, hay que poner esta en un servidor HTTP, es
decir, un servidor normal y corriente de paginas de Internet, s6lo se necesitara configurar los MIME Types.

4.2 ;Qué son los MIME Types?

MIME, acrénimo de Multipurpose Internet Mail Extensions, es una especificacion para dar formato a
mensajes no—ASCII, para que puedan ser enviados por Internet.

Muchos clientes de correo soportan MIME, el cual les permite enviar y recibir archivos de imagenes, de auc
y de video a través del sistema de correo de Internet. Ademas, MIME, soporta mensajes en juegos de
caracteres diferentes al ASCII.

Hay muchos tipos MIME predefinidos, como GIFs, JPEGs, MOVs y archivos PostScript. Tambien es posible
definir tipos MIME propios.

Ademas de las aplicaciones e—mail, los navegadores (browsers) tambien soportan varios tipos MIME. Esto
habilita al navegador a desplegar o interpretar archivos que no estan en formato HTML.

MIME fue definido en 1992 por el Internet Engineering Task Force (IETF). Hay una version nueva llamada
S/MIME, la cual soporta mensages encriptados.

Al acceder a una pagina web usando un navegador de un PC, el servidor le dice a al navegador qué clase
documento esta sirviendo y la funcién que se realiza usando los caracteres MIME.

Si no se configura los MIME Types caracteristicos del WAP, el servidor no podréa decir al navegador nada
sobre el tipo de documento.

MIME Type Extension
Caodigo WML Text/vnd.wap.wml wml
Imagenes wml

image/vnd.wap.wbmp .wbmp
(extensién wbmp)
WML Script Text/vnd.wap.wmlscript .wmls
WML compilado Text/vnd.wap.wmlc .wmlc
WML Script

Text/vnd.wap.wmlscriptc .wmlsc
compilado

5. Wap v/s Web

Ver una pagina WAP no es como ver una pagina Web adaptada a las dimensiones de un movil, ya que no
utiliza ni la misma estructura ni los mismos lenguajes de programacioén. Por tanto, ni un mévil WAP podra
mostrar paginas Web, ni un navegador Web podra mostrar paginas WAP.

Webs WAP
Modo de Acceso Computador con médem |Movil




Resolucion Optima 800 x 600 pixeles 4x3,5cm
Usabilidad Raton, teclado Pantalla tactil, roller, teclado
Flexibilidad de uso en cualquier lugat, .
No Si
y momento
Multimedia (sonido, video, etc.) Si No
Lenguaje de Programacion HTML, Java Script WML, WMLscript

6. Futuro Wireless
Tamafio del mercado
Segun estimaciones del Gartner Group para el afio 2001, por encima del 25% de los trabajadores tendran

ocupaciones méviles. Ademas, el 30% del gasto de los departamentos de informatica sera en el soporte a ¢
trabajadores maviles.

Oportunidades de mercado

« Aplicaciones Corporativas — Business to Business
Automatizacion de la red comercial: Los comerciales pasan la mayoria de su tiempo fuera del negocio, y es
la vuelta cuando hacen sus reportes de ventas. Con WAP la venta y el reporte se hace al mismo tiempo,
delante del cliente se lanza el pedido. Esto da al negocio una agilidad y una inmediatez que cara al cliente
genera una gran confianza.
La Intranet de la empresa no es soélo accesible desde nuestro edificio fisico, es accesible desde cualquier p
del planeta.
Gestion de pedidos: El sistema es capaz de avisar del estado del stock, y desde el mismo dispositivo movil
responsable puede realizar pedidos en cualquier momento, cambiar la configuracién del sistema, etc.

* Servicios On-Line — Business to Consumer
Acceso en tiempo real a todo tipo de informacién: El tiempo, noticias, ofertas del supermercado de confianz

todo lo que necesite al momento en cualquier momento.

Servicios de Banca: Todos los servicios bancarios (transferencias, inversidn en bolsa, etc) estaran disponib
desde el teléfono las 24 horas del dia, en cualquier lugar que nos encontremos.
M-commerce: Hacer compras desde el teléfono de forma segura.

« Aplicaciones de Productividad Personal

Correo—e: Sistema de lectura y redaccion correo en nuestro dispositivo mévil. Acompafiado de un sistema (
sincronizaciéon de correo electrénico para que en nuestro PC tengamos el mismo contenido.

Agenda: Sistema de agenda tipico, pero con funcionalidades de red ampliadas, avisos al teléfono y
sincronizacién con la agenda de nuestro PDA o Pc.
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* Sistemas de Teleservicio

Control de caracteristicas: Nuestro operador nos puede estar en cada momento ofreciendo el mejor plan de
precios, o cualquier nueva funcionalidad que mejore la calidad del servicio.

Sistemas de prepago: Tenemos un saldo disponible para realizar compras desde nuestro teléfono, ademas
los servicios de control de recarga, consulta de saldo, etc.

6.1. La gran solucién

El reto que se les presenta a los operadores esta vinculado con la creacion de servicios. Esto incluye encor
los socios apropiados con los cuales trabajar, y entender cuales son los tipos de servicios que son de interé
para los usuarios finales.

6.2. Beneficios
Usuarios finales:

Los teléfonos celulares son las herramientas dominantes de las comunicaciones y al mismo tiempo, la Inter
es una plataforma privilegiada para la informacion. Al adoptar un protocolo comdn, el usuario final es el que
mas se beneficiara ya que se le proporcionaran mas servicios de valor agregado, los cuales seran de facil
acceso Yy faciles de utilizar directamente desde cualquier dispositivo inalambrico. A su vez, los servicios
orientados hacia la telefonia seran mas faciles de entender y utilizar.

Operadores:

Los operadores pueden diferenciarse de si mismos al lanzar servicios especiales, como por ejemplo, servic
bancarios, compra-venta de acciones y servicios de directorio. Adicionalmente, el protocolo permite
personalizar diferentes menus dentro de los teléfonos celulares. Esta personalizacion se podra efectuar en
aire. Esto incrementard los ingresos y a adquirir nuevos clientes, mientras que al mismo tiempo reducira los
costos excesivos.

Operadores:

La industria de las telecomunicaciones podra evitar costos e inversiones solapados, si existe una plataform
abierta, comun y una herramienta para la mensajeria inaldmbrica. WAP es un paso importante en la evoluc
de los servicios de datos inalambricos / mensajeria, lo cual aumentara el uso de datos en las redes
inalambricas.

Desarrolladores de aplicacion y contenido:

Ya que WAP fue desarrollado por una organizacion independiente, los desarrolladores estaran en el mismo
nivel, tanto los unos como los otros. Ellos pueden crear o escribir una Unica aplicacién que correra en todas
las redes de los operadores, los protocolos de transporte y los dispositivos inalambricos. Por primera vez, Ic
desarrolladores pueden obtener acceso unificado a toda la comunidad global de usuarios.

Esto significa que la unién que proporciona la Internet al mundo en linea, puede ahora ofrecerse y hacerse
disponible para la comunidad inalambrica. Las aplicaciones pueden desarrollarse beneficiAndose totalment
de la interfaz del usuario final, debido a que el navegador WAP en cada dispositivo inalambrico sera capaz
controlar cémo el contenido se mostrard y visualizara. Ademas, los desarrolladores no tienen por qué
preocuparse ya que WAP es un estandar abierto con una ruta de migracion hacia el futuro.
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6.3. WAP servicios

WAP mejorard muchas de las aplicaciones disponibles hoy en dia, al igual que dara pie a una gama de nue
servicios innovadores de valor agregado. Las aplicaciones posibles estan solamente limitadas por la
imaginacion. Los tipos de aplicaciones que se beneficiaran de WAP incluyen:

« servicio al cliente y aprovisionamiento

notificacion de mensajes y administracion de llamadas correo electrénico

servicios de telefonia de valor agregado

servicios de mapas y ubicacién

alertas y advertencias en cuanto al tiempo y el trafico servicios de noticias, deportes e informacién
comercio electrdnico, transacciones de Bolsa y servicios bancarios

servicios de libreta telefénica y directorio

aplicaciones de Intranet corporativo

WAP viajero

Un ejemplo donde WAP puede agregar valor es en la industria de viajes y turismo. Con la creciente
competencia, la globalizacion y los cambios en las preferencias de los clientes, se presentan nuevos retos.
aerolineas luchan por asegurar la lealtad de los clientes, mientras reducen los costos de los pasajes. Las
compaifiias de transporte publico también valoran la lealtad, y buscan la reduccion de costos de "taquilla de
informacion”.

La tecnologia WAP ayuda a enfrentar tales retos al ofrecer una gama de servicios de bajo costo a través de
Internet. Una nueva generacion de viajeros equipados con celulares quiere hacer arreglos y reservar boletc
cuando y donde sea mas conveniente. Los viajeros podran tener acceso a una informacién completa
relacionada a viajes y transporte, pues las formas electrénicas inteligentes, requeriran sélo un minimo de
informacioén, pudiéndose verificar automaticamente los posibles errores que puedan contener las entradas ¢
datos efectuadas por el usuario antes de que la solicitud sea enviada a las diferentes compafiias de servici

iHacia un mundo inalambrico y mas alla!

Es un hecho. Las comunicaciones nos unen cada vez mas. Ya Internet lo logré, y la tercera generacion de

celulares promete hacerlo alin mas. ¢ Desapareceran las PCs para dar paso a estos teléfonos inteligentes c
nos permitiran comprar hasta un boleto para entrar al cine? Muchos dicen que no, otros ya lo ven como un

hecho. Sea como sea, nos acercamos cada vez mas a un mundo inalambrico.

Ya existe un protocolo que permitira la sincronizacion entre todos los dipositivos que conocemos como
PDAs, e incluso los teléfonos celulares. Se trata de Bluetooth. La meta es unificar todos los componentes d
red personal, hasta los electrodomésticos, en un sistema que facilite la interconexién entre cada uno de ellc
Una microred de 30 metros, 2.5 GHz de velocidad, operando con direcciones definidadas, es uno de los
sistemas que se estudian. Ya Nokia, Ericsson, IBM y 3Com trabajan en desarrollar productos que soporten
protocolo.

Se especula que el gran boom de esta onda inaldmbrica sera el comercio mévil o el m—commerce. Ya el
e—commerce lo es en la Internet, asi que so6lo basta esperar para ver cdmo hara su entrada esta nuevo mo
de negocios. En un abrir y cerrar de ojos cambiaremos el "click” por el "send".

6.4 El problema de la velocidad

Pero no todo son ventajas. Evidentemente hay dos problemas técnicos que pueden frustrar algunas
conexiones: la primera es la velocidad en la transmisién de los datos; la segunda, los fallos en la cobertura
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los terminales. Efectivamente conectarse a través de un teléfono maovil a Internet no es lo mismo que hacer
través de un ordenador y un médem. Es cierto que la tecnologia WAP permitird una navegacion por encime
de los 9.600 bps que ofrece actualmente la tecnologia GSM, pero también es cierto que la conexién esta m
por debajo de las posibilidades que ofrece un mdédem. Por lo tanto, la navegacién va a ser mucho mas lent:
incluso dificultosa, ya que también se depende del grado de cobertura que tenga un teléfono en el moments
intentar la conexion WAP.

Hasta el momento, el WAP ya es un sistema de comunicacion muy utilizado en los Estados Unidos,
Alemania, Reino Unido y Suecia, pero se prevé gue tan solo en dos afios haya mas teléfonos moviles que
ordenadores preparados para conectarse a Internet.

7. Moviles WAP

Estos son algunos de los teléfonos de tercera generacién que actualmente estan disponibles:

ERICSSON R380 WAP

(T

NOKIA 7110 WAP

MOTOROLA Timeport P7389 WAP

ALCATEL ONE TOUCH 700

ERICSSON 320 WAP

NOKIA 6210 WAP

8. Conclusion

Es un hecho. Las comunicaciones nos unen cada vez mas. Ya Internet lo logro, y la tercera generacion de
celulares promete hacerlo aliin mas. ¢ Desapareceran los PCs para dar paso a estos teléfonos inteligentes c
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nos permitiran comprar hasta un boleto para entrar al cine? Muchos dicen que no, otros ya lo ven como un
hecho. Sea como sea, nos acercamos cada vez mas a un mundo inalambrico.

Ya existe un protocolo que permitira la sincronizacion entre todos los dispositivos que conocemos como
PDAs, e incluso los teléfonos celulares. Se trata de Bluetooth. La meta es unificar todos los componentes d
red personal, hasta los electrodomésticos, en un sistema que facilite la interconexién entre cada uno de ellc
Una microred de 30 metros, 2.5 GHz de velocidad, operando con direcciones definidadas, es uno de los
sistemas que se estudian. Ya Nokia, Ericsson, IBM y 3Com trabajan en desarrollar productos que soporten
protocolo.

Se especula que el gran boom de esta onda inaldmbrica sera el comercio mévil o el m—commerce. Ya el
e—commerce lo es en la Internet, asi que so6lo basta esperar para ver cdmo hara su entrada esta nuevo mo
de negocios. En un abrir y cerrar de ojos cambiaremos el "click” por el "send".

WAP no es mas que el principio de un camino que nos llevara, en no mas de dos afios, a convertir nuestro
teléfono moévil en un auténtico centro de informacién personal. La llamada «tercera generacién de moviles»
estara lista hacia mediados del afio 2002 y se extendera entre la poblacion durante el 2003. A diferencia de
teléfonos actuales (de segunda generacién) los préximos tendran pantallas en color, capacidades multimed
(videoconferencia, tv, imagenes...) se controlaran con la voz y seran capaces de comunicarse via radio con
todos los electrodomésticos y aparatos de la casa y controlarlos a distancia. Para llegar a esa realidad, es
necesario dar varios pasos tecnolégicos. El primero responde a las siglas GPRS (General Radio Packet
Service). Se trata de una tecnologia que permite enviar la informacion en paquetes de datos. El tiempo
efectivo de llamada se reducira, ya que la conexién se establecera s6lo en el momento de enviar o recibir e
paquete, y no de forma continua como ahora. La velocidad de transmisién aumentara hasta los 115 kb/s. L:
tecnologia estara disponible a finales de este afio. Otra sigla importante es UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System). Es la auténtica avanzadilla de los servicios de la tercera generaciéon de mévi
Con una capacidad de transferencia de datos de hasta 2 Mb/s, permitird, a partir del afio 2002, el nacimient
de servicios hoy impensables, como video o audio por encargo.

Segun cifras de Strategis Group, en el afio 2001 habrd méas de 530 millones de personas que posean
dispositivos inalambricos (Teléfonos, PDA’s). En el afio 2005 se alcanzara la marca del billon de
subscriptores de este tipo de tecnologia movil. De estas cifras globales se estima que cerca de 15 millones
usuarios en el 2001 dispondran de acceso a MMM (Internet Wireless).

El icono Mobile Media Mode (WWW:MMM) permitira a los usuarios, proveedores de contenidos y
operadores identificar inmediatamente servicios, sitios Internet, terminales méviles y PDA’s que proporcion:
acceso a tales servicios y pueden trabajar juntos. En contraste con WWW, disefiado para ordenadores, los
contenidos y dispositivos MMM tienen en cuenta el tamario, las limitaciones de los teclados y el menor anct
de banda de las redes celulares.
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www.anywhereyougo.com

www.phone.com

un programa que permite al usuario desplazarse de uno a otro contenido. Se pretende que este
micronavegador actle de interfaz con el usuario de la misma forma que lo hacen los navegadores estandar

el gateway es un software capaz de conectarse a la red de telefonia mévil y a Internet.
Universal/Uniform Resource Identifier 6 Identificador Uniforme/Universal de Recurso
Universal/Uniform Resource Location 6 Localizacion Universal/Uniforme de Recurso
Wireless Telephony Application 6 Aplicacion de Telefonia Inaldmbrica

Wireless Application Environment 6 Entorno Inalambrico de Aplicacion

Wireless Markup Language o Lenguaje Inalambrico de Marcas

Wireless Session Protocol 6 Protocolo Inalambrico de Sesién

Wireless Transaction Protocol 6 Protocolo Inaldambrico de Transaccién

Wireless Transport Layer Security 6 Capa Inalambrica de Seguridad de Transporte
Wireless Datagram Protocol 6 Protocolo Inalambrico de Datagramas

Wap: Wireless Application Protocol

1

CAPA DE APLICACION (WAE) ’ ‘ OTROS SERVICIOS Y
APLICACIONES

CAPA DE SESION (WSP)

CAPA DE TRANSACCIONES (WTP)

CAPA DE SEGURIDAD {(WTLS)

CAPA DE TRANSPORTE (WDP)

Protocolos portadores:

GSM 15-136 CDMA PHS CDPD PDC-P iDEN etc.
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