Tema Il. Los grandes procesos de la vida en sociedad.
1. El proceso de socializacion.

Se trata de un proceso que tiene lugar en el tiempo y que como proceso, nunca finaliza aunque generalmer
se producen cambios. Se puede hablar de: proceso de socializacién primaria y proceso de socializacién
secundaria.

El primero es el que tiene lugar en primer lugar, la socializacion general basica.
El segundo proceso viene en segundo lugar y puede tener aspectos muy diferentes en cada caso.
¢En que consiste la socializacion?.

Es un proceso por el cual, el individuo se incorpora como miembro de una sociedad. Es decir, para
socializarse, no basta con nacer biolégicamente, es preciso algo mas. Ese acceso proviene de un conjunto
procesos de aprendizaje a través de los cuales, vamos entrando en la sociedad y la sociedad entra en nosc
La socializacion es un proceso en el tiempo que no finaliza nunca: nadie esta socializado de entrada ni se r
socializado.

La introduccion de la sociedad en nosotros es tan fuerte, que la final pensamos que todo lo que tenemos e
algo nato nuestro pero no es asi: interiorizamos esas normas que se introducen en nosotros después del
aprendizaje (o durante el mismo).

La socializacion primaria es esencial, sin ella no seria posible alcanzar el proceso de socializacion
secundaria.. De hecho la socializacién secundaria, reproduce la primaria.

En la socializacién primaria es como si aprendiésemos a jugar y en la secundaria es como si aprendiésemc
juegos especificos (interpretar los gestos, el vocabulario, el cuerpo), en el momento de la socializacion
secundaria entramos en un mundo mas especifico y concreto (seria como el paso del instituto a la
universidad). La adquisicion del rol

Un contenido esencial del proceso de socializacion es el aprendizaje (aprender a vestirse, hablar, expresar:
etc.). Cuando somos pequefios, nuestras necesidades son fisiologicas (alimentacién, dormir, frio, et), pero
tienen ya una mediacidn social (precisamos del concurso de otras personas para satisfacer esas necesidac
un niflo que tiene hambre, precisa que otra persona le alimente.

Posteriormente, no sera suficiente o bastara con que exista otra persona, sino que ademas de satisfacer es
necesidades, la persona te dice como cuando, es decir te regula la satisfaccion, por lo que se puede decir ¢
ya desde los primeros afios de nuestra vida nos ensefian a domesticar nuestros impulsos naturales (la mac
un ejemplo de ello). Esa domesticacién de los instintos biolégicos o naturales de la persona es uno de los
temas claves de la socializacion primaria.

Es decir, la socializacion nos impone determinadas normas de conductas sociales. Ese caracter de imposic
desaparece en la medida que las hacemos nuestras esas conductas, es decir, en la medida de que dejan d
una norma externay la interiorizamos. En ese punto o0 momento, no nos damos ya cuenta del caracter coer
de la norma, la hemos hecho nuestra.

La prueba de que se trata de una coercion es que si por ejemplo no nos vistiésemos, tendriamos toda la pr
social encima nuestro.



El alto grado de consenso hace que tanto mas peligroso sea subvertir esa norma. Por tanto la domesticacic
acepta como algo necesario.

La socializacion es un proceso en el tiempo. Nadie esta socializado de entrada.

Se distinguen dos grandes fases: la primaria (en edad infantil y es cundo aprendemos) y la secundaria (se |
mas bien de procesos socializadores secundarios dado que son diversos procesos que se llevan a cabo ca
vez que tenemos que adaptarnos al nuevo entorno —casarse, ser padres, etc.—). Por tanto se destacan tant
aprendizaje como la domesticacién en el proceso de socializacién primaria.

Por otra parte ya se ha dicho que la socializacién es un proceso que no finaliza nunca.

La socializacion general basica (socializacion primaria), es fundamental, sin la cual no son posibles las
secundarias.

El la socializacion primaria, interiorizamos el aprendizaje para ser miembros de la sociedad. Es pues, un
proceso de aprendizaje. Incluso las necesidades fisiol6gicas necesitan de otros (hambre, frio, etc.), esta en
manos de otros (padres, hermanos mayores, etc.).

Ademas de ayudar a satisfacer las necesidades, transmiten las formas socialmente aceptadas para que el
las aprenda. Por tanto también es un proceso de domesticacion (las normas que nos van inculcando, como
forma de comportamiento y de los instintos), de qué manera concreta se deben satisfacer esas necesidade
biolégicas.

La domesticacién viene por medio de la imposiciéon (las normas se imponen con mas 0 menos disciplina) y
través de esas normas, los padres deciden cuando, como y donde debe hacerse aquello. Los padres son Ic
agentes de nuestra socializacién (también los hermanos mayores, abuelos, etc.).

Las normas de conducta son especificas en cada caso (no existe una Unica socializacion —social, cultural,
entorno, etc.-), pero esas normas (relativas) que se les inculcan, el nifio las considera o experimenta como
absolutas por:

 La gran autoridad que los padres tienen sobre él (influencia). Tener en cuenta que autoridad y pode
de influencia son dos cosas diferentes.

 Por la ignorancia inicial que el nifio tiene sobre otras normas (por ello no las puede comprar). Para
relativizar, se debe conocer otras realidades y el nifio no conoce otras realidades.

En principio, la socializacién es un proceso unilateral de diciplinacién, pero ademas de la domesticacion no
es todo, también es aprendizaje como algo indispensable para tomar una conciencia de libertad.,

La conciencia como fruto de la interaccién social con los otros.

Podemos dar un toque personal, pero los elementos basicos o valores ya vienen dados. pero ademas, no s
solamente sujetos pasivos (relacion unilateral padres—hijos), también es un proceso de aprendizaje a partir
cual podemos llegar a ser personas con una cierta autonomia o potencialmente autbnoma (podemos tener
criterios, resisti y plantar cara al proceso de socializacion).

En la media que avanzamos en la socializacidn no siempre nos convertimos en mas déciles, asi, en la épo
fin del aprendizaje es la explosion de la rebeldia como respuesta a la socializacion y paradéjicamente, esa
rebelién es una prueba de que la socializacion ha funcionado. Por tanto, el sujeto, no tan solo es pasivo, sir
que puede criticar.



Ademas del aprendizaje y domesticacion el proceso de socializacién primaria también aporta
significacion, dando un cierto sentido al mundo, comenzamos a comprenderlo, va teniendo sentido el mund
en la medida que nos socializamos, lo que resulta imprescindible para que sintamos el mudo nuestro, senti
confortables en el mundo, de ahi gye ese mundo deba tener un cierto sentido para nosotros.

El nifio ve el mundo como un misterio (de ahi las preguntas continuas) y, en la medida que nos socializamc
deja de ser menos misterioso y poco a poco pasa a ser algo nuestro, mas accesible, mas comprensible y a
partir de ese momento, participa mas en ese mundo.

El nifio cuando avanza en la socializacion, va entendiendo el mundo cuanto menos en las cosas basicas—
La socializacion distingue dos grandes fases:
a).— El proceso de socializacion primaria.

Un contenido esencial del proceso de socializacion es el aprendizaje (aprender a vestirse, hablar, expresar:
etc.). Cuando somos nifios, nuestras necesidades son fisiolégicas (alimentacion, dormir, frio, etc.), pero tier
ya una mediacion social (precisamos del concurso de otras personas para satisfacer esas necesidades), ur
que tiene hambre, precisa que otra persona le alimente.

Ademas del aprendizaje, los agentes de la socializacion (padres, hermanos mayores, abuelos, amigos, etc.
nos transmiten las formas socialmente aceptadas. Posteriormente, no sera suficiente o bastara con que exi
otra persona, sino que ademas de satisfacer esas necesidades, la persona te dice como cuando, es decir t
regula la satisfaccion, por lo que se puede decir que ya desde los primeros afios de nuestra vida nos enser
domesticar nuestros impulsos naturales. Esa domesticacion de los instintos bioldgicos o naturales de la
persona es uno de los temas claves de la socializacién primaria.

En definitiva, el proceso de socializacién primaria es la socializacion general basica.

La socializacion primaria es esencial, sin ella no seria posible alcanzar el proceso de socializacion
secundaria (la infancia en la cual prendemos)

b).— El proceso de socializacién secundaria.

O mas bien procesos de socializaciones secundarias, dado que son diversos procesos, dado que cada ves
tenemos que adaptarnos a nuevos entornos —casarse, tener hijos, etc-)

1. 1.- La sociedad como realidad subjetiva
1. 2.— Los mecanismos de socializacién

El vehiculo principal de la socializacion es el lenguaje. En todo proceso posterior, es sinénimo de hacer usc
de un vocabulario social que le es propio de ese sector (por ejemplo ser médico). Normalmente, cualquier
proceso de socializacién posterior también se hace a través del lenguaje, en este caso un lenguaje especifi

Al decir que el lenguaje es vehiculo de la socializacién, no se quiere decir que las personas que nazcan col
algun impedimento fisico (sordos, mudos, etc.) o que no estén alfabetizadas, no estén socializados o no
puedan socializarse. La referencia al lenguaje se hace en sentido amplio, incluyendo por tanto, todas las
diversidades del mismo (gestos,....).

Con el aprendizaje del lenguaje, el nifio aprende a dialogar y a conocer determinados significados, por lo qt
hace suyo todo un repertorio de significados. El nifio empieza a pensar en términos abstractos, en categori;



(en términos por ejemplo que incluye y que excluye ese concepto). A través de todo lo que positiviza, el nifi
aprende a reflexionar, a pensar, de manera que todo lo que ha vivido lo procesa a través del pensamiento.
bien, todo ello solo es posible a través del lenguaje.

[0 I o U a ser coherente a través de que nos podemos articular (el
lenguaje). Sin la adquisicidn del lenguaje, esto es imposible.

Solo puede hacer previsiones del futuro a través del lenguaje. Sin este, eso es imposible. El hecho de recol
también es .......ccccceeeenne

Por tanto, el nifio va adquiriendo conciencia de su propio pasado o proyectos sobre su futuro, sin el lenguaj
es imposible.

Es a través de la reflexion que el nifio puede llegar a tener conciencia de si mismo, de saber quien es él. P:
esto también necesita del lenguaje. Sin el lenguaje no hay conciencia personal

La conciencia personal que es aquello mas personal, es a través de una construccion social. Nosotros mas
pensar en nosotros, vivimos, necesitamos hacernos nuestro un instrumento que ya estaba que es el lengue

Nuestra conciencia individual es a partir de una construccion social, no es que sea esto un todo, pero si un:
importancia grande.

Uno de los mecanismos fundamentales de la articulacién de nuestra conciencia es el lenguaje.

El lenguaje se transmite de unos a otros, pero también se transmite el significado de esas palabras, por lo t
es una forma de conocer el mundo.

También ocurre que la socializacién no es proceso unilateral, sino bilateral, existe feed—back sobre el
socializador.

En la medida que el nifio aprende su lenguaje, su papel se hace mas activo, puede decir que no, puede
ejecutar....adquiere también mas mecanismos para plantar cara.

Es decir, por una parte................. que los socializadores sean capaces de transmitir sus conocimientos, per
también esta la otra cara que ....... el nifio adquiere el lenguaje puede resistirse.

Se da un poco de influencia reciproca, por ejemplo la experiencia de tener hijos no solo tiene consecuencia
en los hijos sino también en los padres. Se producen cambios.

Los socializadores experimentan cambios en el proceso de socializacion por que a menudo este ha de hac
explicitas muchas cosas que eran implicitas (por ejemplo explicar Dios). El proceso por tanto, plantea desa
tanto para unos como para otros.

Esa domesticacidn, tiene una plasticidad finita, no lo puedes hacer como tu quieres. No existe ninguna
férmula que diga que si haces esto, el nifio sera asi.

La socializacion es un proceso cambiante, que no se acaban, solo con la muerte de la personal, asi a estos
efectos para la persona, vivir es sindnimo de socializar.

a). El lenguaje como mecanismo esencial de la socializacion.

Es un aprendizaje fundamental (la apropiacion del lenguaje) y tiene varias connotaciones:



» Ademas de aprender a hablar, dotamos de significado (que nos viene dado) a las cosas.

« El pensar en términos abstractos o de categorias, seria imposible sin el lenguaje.

« Posibilita la adquisicién de una conciencia personal dado que entablamos un dialogo interior con
nosotros mismos. Asi, lo mas intimo es resultado de ese dialogo.

« Posibilita la resistencia del nifio en el proceso de socializacién primaria. Cuando sabe hablar, es
capaz de argumentar, por lo que su papel activo aumenta, bien para negar o rebelarse o bien para
colaborar con los gentes socializadores.

« El lenguaje hace que el proceso de socializacién sea reciproco entre los actores, por lo que el proce
no es unidireccional, sino bilateral en términos de influencia (evidentemente la influencia mayor seré
la del padre), pero cuando el padre transmite, debe explicitar y, ante las preguntas del nifio, debe
realizar un esfuerzo para explicar cosas que los mayores ya las dan por evidentes y no se las
cuestionan y, con las preguntas del nifio debe explicar.

Pero el nifio no tiene un plasticidad infinita, sino que tiene unos limites. Ademas, la persona, no es siempre
el resultado de un proceso social. Existen otros.

1. 3.- Los agentes de la socializacién
La socializacion es un proceso continuo de interaccién con otros, pero no todos los otros tienen la misma
importancia estratégica, algunos son claves (para el nifio los padres, abuelos, hermanos mayores, familiare
primer o segundo grado, los amigos mas intimos), es decir, las personas que tienen a estar mas cerca de s
nucleo de vida.
Otros tienen un papel secundario (lo que se relacionan con el nifio de manera mucho mas esporadica —-vec
médico, etc-), es decir, son referentes de segunda fila por lo que podemos afirmar que los primeros son los
protagonistas y los segundos los actores secundarios.
Mead propone la siguiente clasificacion:

« Los otros significativos
Hace referencia desde el punto de vista socioldgico a los que tienen un papel primario.
Es decir aquellos con quienes los nifios tienen mas interaccién. Los significativos, con los que tiene una
relacibn mas emotiva (que puede ser positiva 0 negativa). Con quienes su actitudes y el papel de los cuales

son importantisimos para la formacion de la personalidad del nifio. Los que toma como referente.

Otros significativos quiere decir que su existencia es significativa para nosotros, que si estan o no, tiene
realmente importancia (por ejemplo la madre para el nifio).

Por tanto, el como sean los otros significativos, influira (si bien ello no es absolutamente determinante en
sentido mecanicista) en como sera el niflo de mayor. Es un referente para él. Son las personas mas import:
para la formacion de la persona, es el circulo mas cercano del nifio.

« El otro generalizado.
Son los secundarios

1. 4. Socializacion e identidad personal.

El proceso de socializacion introduce al nifio en la sociedad, pero también en si mismo, es decir adquiere
conciencia y se descubre a si mismo. Por tanto, el proceso de socializacion es una via para el



autoconocimiento, le ayuda a conocer el mundo exterior y a si mismo.
Comenzando por el nombre (autodesignacion) y otros factores que les vienen dados. Pero la socializaciéon
tiene una influencia grande en el desarrollo de la personalidad pero no lo es todo, existen aspectos que se
escapan. Si somaos capaces de descontrolarnos es porgue existe algo que no esta dentro de la socializacio
como si existiese una doble personalidad.
Pero ello no quiere decir que seamas esquizofrénicos, no es eso. Desde el momento en que nosotros
dialogamaos con nosotros mismas, existe un nivel reflexivo, de moralizacién que nos indica si lo que hacemc
esta bien o no. Es un diadlogo que se produce en nuestro interior.
Mead distingue dos aspectos de nuestra personalidad:

 El yo.
El yo es la parte mas intuitiva, y son nuestras reacciones primarias.

e El mi.

El mi es la parte reflexiva y moralizante.

El yo puede ser irreflexivo y por eso actuamos en ocasiones incontroladamente, y el mi servird para moder:
es decir nos dira a nivel interno que si lo que hacemos esta bien o no.

El yo (lo espontaneo e incontrolado —emociones, instinto—) y el mi (lo que estd moldeado por el proceso de
socializacién). Estas dos partes entran muy a menudo en didlogo, dado que en ocasiones el yo y el mi no
coinciden.

La socializacion por tanto no es el todo, puesto que de otra manera el yo no existiria, siempre seria el mi, p
sabemos que existe una parte espontanea que se escapa de la socializacion.

La parte socializada (el mi) es la identidad. Nuestra identidad social viene caracterizad por los valores que r
vienen dados por el proceso de socializacion.

Dentro de ello, existen distintos papeles (el papel del hijo, padre, abuelo), por lo que la identidad es la sume
los diferentes roles.

Esas identidades sociales, ligadas a los roles, no todos son de la misma manera y unas son voluntarias (el
individuo lo quiere asi) y otras no. Es lo que se viene a llamar:

« |dentidad adscrita.

Hace referencia a la que nos viene dada, es por tanto involuntaria, asi ser mujer u hombre, es algo sobre Ic
cual, nosotros no podemos decidir.

* Identidad subscrita.
Son a las que nos apuntamos voluntariamente.
Por tanto, la identidad es la suma de todas las identidades parciales: unas nos vienen dadas y no las poder

elegir (las adscritas), mientras que las subscritas, son las que precisan una cierta decision personal
(relativamente hablando, dado que existen otros componentes y condicionantes que influyen, por lo que no



son totalmente libres, pero si que lo son mas que las adscriptivas).

Sean adscriptivas o subscriptivas, la identidad es un proceso de interaccién social con los otros, incluso la
subscrita depende de esa interaccion dado que los otros, pueden influir en nuestra eleccion.

Los otros, tienen un papel importante no solo en la eleccién,, sino que los otros deben reconocer esa identi
En realidad, quien confirma la identidad son los otros. Si no nos la confirman puede incluso crear un problel
gue ni nosotros mismos acabemos por creernos nuestra propia identidad, se tratarian de identidades preca
(ejemplo: una persona que se da a conocer en el extranjero como catalan, si no conocen gue significa eso,
final acabara por decir que es espafol).

1. 5.- Socializacién primaria y secundaria.

La socializacion primaria es la general basica. En ella adquirimos buena parte de la identidad que iremos
redefiniendo durante nuestra vida.

La socializacion secundaria hace referencia a una mas especifica. Ademas existen muchos tipos de
socializacién secundaria. y es aquella que nos introduce no en el mundo social general sino en el especifice

El aprendizaje secundario, esta vincula al desarrollo de un rol especifico, asi, para representar ese papel o
tenemos que aprender, por ejemplo el lenguaje de ese rol (el de médico, el de abogado, etc), la no posesid
lenguaje especifico, crea en el otro la duda de que realmente seas del rol que representas, en otras palabre
para que estemos seguros de la persona y del rol que representa, debe acreditarlo y ahi entra el lenguaje
especifico del rol que representamos sin el cual es dificil que nos acepten en nuestro rol.

Ademas del lenguaje existen otros simbolos (el médico la bata, el abogado la toga, el militar los galones, et
Cada rol social, ademas del lenguaje especifico, necesita de una simbologia, una apariencia externa, etc. o
son necesarias para llevar adelante su papel.

Depende del tipo de sociedad, estas formas son mas o menos rigidas (por ejemplo el cura con la sotana, n
todos los paises se es tan estricto).

Se cual sea nuestro papel, necesitamos un aprendizaje de ese papel.

Por lo tanto, existen roles que van acompafiados de ciertos simbolos o distintivos en la manera de vestirse,
hablar, etc.

Cuando mayor se la movilidad social, geografica, division del trabajo, etc. mas veces se deberéa pasar por I
socializacién secundaria, por contra, en una sociedad mas primaria, menos aprendizaje secundarios seran
necesarios. Por tanto, y como conclusién existird mas aprendizaje secundario en aquellas sociedad mas
complejas.

En la socializacién secundaria, todos los cambios precisan de un aprendizaje, dado que los distintos
ambientes o ambitos son distintos (asi, una persona soltera, después se casa, después se divorcia, etc.).

No todo lo que se aprende para ejercer el rol es necesario (por ejemplo, para entrar en la Facultad de
Derecho, se piden matematicas), pero sirve para prestigiar lo que se esta haciendo.

Cualquier proceso de socializacién secundaria en principio no existe una identificacion tan fuerte de los
otros significativos, como en los procesos de socializacién primaria.

Pese a que en general el proceso de socializacion secundaria es mas fria, mas objetiva, existen no obstant



casos que tienen fuertes lazos emaocionales (por ejemplo e segundo enamoramiento), ademas, existen
profesiones (las llamadas vocacionales) que implican que las personas que las ejercen se espera de ellas c
impliguen con las personas (médicos, etc.)

1. 6. Los procesos de resocializacion

1. 7. La marginalidad: normalidad y desviacion social

Cuando hablamos de desviacion lo hacemos en relacién con la normalidad. La desviacién siempre se hace
con referencia a una norma por lo que podemos concluir que ambos conceptos estan estrechamente ligadc

Pero ¢ qué es un comportamiento normal?. No existe una nocién absoluta, depende del contexto en el cual
situemos.. Lo mismo podriamos decir sobre el concepto de desviacién: habra que estar al contexto en el cu
nos ubicamos. Una conducta desviada en un contexto, puede no serla en otro. Por tanto, normalidad y
desviacion deben siempre contextualizarse.

La relatividad del concepto desviacion depende ademas de varios componentes, por ejemplo el momento
histérico, asi la flagelacién en plena calle.

La Unica generalizacion posible seria enmarcar la norma dentro de los usos y costumbres que
mayoritariamente son aceptados y sirven para marcar nuestros comportamientos. Asi, todo aquello que llar
la atencion por ser insélito se encuadraria dentro de un comportamiento desviado.

« Norma.

Es lo que hace la mayoria y es esa misma mayoria la que considera que una cosa es correcta hacerla en u
determinado contexto histérico y social y cuando no es correcto.

* Permisibilidad.

Es el margen de flexibilidad existente en una sociedad. Este margen puede ser mayor o menor en funcion
tipo de sociedad.

* Tolerancia.
Hace referencia a | franje de permisibilidad
« Extravagancia

Solo se tolera a quienes han hecho de ello un simbolo distintivo y la persona es suficientemente importante
como para imponerlo (Dali).

Podemos definir desviacién como aquellas actitudes que en un momento concreto va contra los
comportamientos esperados socialmente y que se demuestra con el rechazo que provoca en los demas.

En la franja de la permisibilidad, estan los comportamientos correctos, los incorrectos y los tolerados.
Las extravagancia es lo que se sitla en la frontera de la permisibilidad. Si un comportamiento es
sistematicamente extravagante pasa a ser un comportamiento desviado (subversivo), por hacer cosas que

sobrepasan lo que los otros esperan que haga.

Pero las normas también son temporales, de ahi que hablemos necesariamente de descontextualizado.



Para tener claro cuando una conducta es desviada, primero debe tenerse claro que es 0 que consideramos
normal. En una sociedad rigida, la norma esta clara y por tanto, la desviacion también esta clara. Por el
contrario, en una sociedad flexible, ni la norma esté tan clara ni lo que es desviacion tampoco. Por ejemplo
Afganistan, el cédigo de conducta esta claro, por lo que las conductas desviadas estan tipificadas pudiendc
acarrear incluso castigos penales. Por contra en sociedad en proceso de transformacion de las normas es |
dificil establecer lo que significa desviacionismo.

También en ocasiones desviacion se equipara a inmoral, pues por ejemplo, en nuestra sociedad, la inmoral
hoy no esté tan clara lo que significa exactamente.

a). Causas de la desviacion.
Existen tres enfoques o explicaciones:

» Explicaciones que ponen énfasis en el razonamiento biolégico (elemento biol6gico/genético)
determina el tener un comportamiento desviado, es decir, determinismo biolégico.

Esta teoria anteriormente era la predominante peor en la actualidad ha perdido importancia como explicacic
de la desviacion.

En el S. 19, Cesare Lombroso, hizo un estudio de los delincuente a través de las fisonomias, las
caracteristicas morfolégicas y lleg6 a la conclusién que existian ciertas expresiones de la fisonomia que
permitia deducir la tendencia a delinquir. Es decir, que la conducta desviada criminal era imputable a factor
de orden biolégico /estudio de la fisonomia, craneo, expresion facial, etc.).

Estudios posteriores hablaron de la carga genética de la delincuencia. Es decir, los delincuentes tienen ung
carga genética caracteristica, por tanto, delincuencia determinada por factores bioldgicos.

Actualmente es una teoria muy desacreditada y se trata de una teoria residual.

» Explicacién o teoria que imputa la casa de los comportamientos desviados a problemas de orden
psiquicos. Es decir, el factor psiquico como desencadenante del comportamiento desviado.

Esta teoria se aplicé para explicar fenémenos de delincuencia y homosexualidad (imputable a cuestiones d
orden psiquico).

Se diferencia de la primera teoria que hemos visto porque esta relacionaba con una posible rehabilitacion
(factor psiquico, traumas puede subsanarse, rehabilitarse, curarse). Se puede modificar la conducta de la
persona (a diferencia de la primera teoria que situaba un determinismo bioldgico insubsanable).

Esta teoria tuvo su apogeo durante los S. 19 y 20 (teorias psicolégicas de Mead, Freud...). Explicacion
psiquica, psicolégica del comportamiento desviado.

Esta teoria supone un cambio de planteamiento relacionado con el principio de resocializacion, rehabilitacic
de los delincuentes (el factor psiquico puede subsanarse, curarse), por tanto, el problema del comportamiel
desviado puede resolverse.

» Teoria que pone el énfasis en las causas sociales y econdmicas de la delincuencia.

Lo que explica las conductas desviadas son tan solo factores bioldgicos o psiquicos, sino también factores
medio, entorno social en el que se ha movido la persona.



Determinadas personas tienen conductas de tipo desviado o delictivas por las propias circunstancias social
que favorecen que asi sea.

Se trata de una explicacion socioldgica y ponen el acento mas en el contexto que no en a persona en si mi
es mas, responsabilidad social que no es responsabilidad individual), depende por tanto del contexto social
el que el individuo se desarrolla 0 mueve.

La posible terapia o resolucion de estas actitudes desviadas son de naturaleza social. Para solucionar el
problema de la delincuencia se debe intervenir en aquellos factores sociales que motivan e incentivan la
delincuencia (terapia colectiva). Es preciso una rehabilitacion del delincuente porque la conducta del
delincuente depende de factores que no puede acabar de controlar.

Los tres factores o explicaciones son reduccionistas (reducen el motivo causa de la desviacién a un Unico
factor que consideran determinante. En la practica, en muchas ocasiones, la conducta desviada se debe a
concurrencia de determinadas causas, multiples elementos de dificil generalizacién a todos los casos.

Estas tres teoria son permiten explicar todos los casos desviados o delictivos. No son teorias explicativas d
todos los casos.

Los socidlogos han incidido en el estudio de la tercera teoria (énfasis en las cuestiones socioldgicas/sociale
como circunstancias explicativas de los comportamientos desviados.

El problema que presentan las tres teorias es que tiene como objetivo explicar el motivo del comportamient
delictivo, pero no del comportamiento desviado en términos generales. Existen muchas conductas desviadz
gue no estan tipificadas que no son delictivas, por tanto no se puede reducir a las conductas delictivas pue:s
gue la desviacién tiene componentes mucho mas amplio y genérico.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que el concepto de desviacion es muy relativo (existen morales
particulares), por ejemplo, quien contradiga la moral del grupo de delincuentes, también sera considerado
desviado respecto a lo que se entiende comportamiento normal del propio grupo.

Estructura social (22-03-00)

La desviacién es la prueba de que la socializacién un funciona en todos los casos al 100%.

b).— Funciones de la desviacion

¢, Hasta que punto la desviacion es necesaria para reafirmar lo que debemos entender por normalidad dentr
de una determinada sociedad?.

Para poder calificar un comportamiento como desviado, es preciso tener un criterio de normalidad subyacel

Toda sociedad reproduce un conjunto de normas y continuamente se producen actitudes que contradicen |
norma, comportamientos que seran tildadas de desviados.

La socializacion no condiciona a todos el 100% y salen actitudes desviadas. Las normas de la sociedad tiel
cierto cardacter arbitrario (son cambiantes y mutables), el criterio de normalidad depende del contexto en el
gue nos encontremos. Ademas, las normas pueden admitir interpretaciones diferentes.

Nos preguntamos hasta que punto la desviacién cumple una funcién dentro de la sociedad. La desviacion e

todo caso sirve para confirmar las conductas consideradas normales (asi, el suicidio masivo de una secta),
hasta el punto de que si no conociésemos ningun tipo de desviacion, nos las inventariamos, para poder
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contratar la normalidad.

Cualquier sociedad precisa dotarse de normas de funcionamiento y quienes no se adapten a esas normas
derivara en actitudes que sera calificadas de desviadas.

La agrupacion de desviados que se imponen para establecer un nuevo cédigo de normas que quienes las
contradiga seréa considerado como desviado (ciclo o cambios sociales).

La desviacién es inherente a la vida social por dos motivos:

1°.—- Toda sociedad necesita cédigos de conducta. Todo lo que se aparte de ese cédigo es considerado
desviado.

2°.— Siempre existira desacuerdos, interpretacion diferentes de las normas (nunca existe homogeneidad en
sociedad, ademas, es preciso las discrepancias para alcanzar el progreso, el cambio, se trata de un ciclo, &
desviacion también es inherente a la vida social.

No obstante, existen ciertas formas de desviacién que la sociedad puede considerar mas graves que otros
(pueden articularse estrategias sociales tendentes a minimizar estas actitudes desviadas). En cualquier cas
una sociedad sin desviaciones es una sociedad inimaginable. La desviacién es por tanto inherente a la vide
social.

Por otra parte, la desviacion confirma la cohesion del grupo, permite reforzar la idea de normalidad.

La desviaciéon es un concepto relativo. ¢ Quién define en la sociedad lo que es la normalidad?.

La interpretacion de la desviacion se debe a E. Goffman en su libro El estigma, que desarrolla la teoria del

etiquetaje (el hecho de que un determinado colectivo se le define como desviado es por que se le coloca es

etiqueta). La sociedad tiene capacidad para decidir que es normal y que es desviado.

Por tanto, si cambian las circunstancias y el grupo que se consideraba normal, es marginado, el grupo
considerado desviado puede convertirse en normal.

Por tanto, la calificacién de una conducta dice mas de que hace esa calificacion que del designado o calific
(ese es un facha, nos dice mas sobre quien hace esa calificacion que de la persona sobre la cual recae la
calificacion).

La etigueta nos informa mas de quien pone la etiqueta que de quien es etiquetado, por tanto debe analizar:
cual es la conducta o criterio normalizado que tiene el que pone esa etiqueta. En realidad, cuando retratam
otros nos estamos retratando a nosotros mismos.

2. El proceso de institucionalizacion.

2.1. La sociedad como realidad objetiva

2. 2. Tipificaciones, roles y rutinas

2. 3. El concepto de institucién

2. 4. Objetivacién, interpretacion y justificacion de la realidad: el concepto de legitimacion.

Las instituciones tienen varias funciones pero no se tratan de funciones independientes sino que estan
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interrelacionadas, se tratan de funciones que se ejecutan simultdneamente.

12, Funcidn de obijetivacion de la realidad.

22, Funcién de interpretacion.

32. Funcién de justificacion o legitimacion de la realidad.

a). La objetivacion de la realidad.

Nos referimos a que una de las funciones es construir la realidad social como tal, crearlas o articularlas.

Del mismo modo que definimos que una cosa es real: es externa y es coertiva (se nos impondra como una
realidad). Las instituciones son también externas y coertivas, por ejemplo, el dinero es algo que existe nos

guste o no, es fruto de una realidad social y como que existe, es independiente de mi propia voluntad y estt
obligado a entrar en esa dinamica (soy yo quien me debo adaptar a esa realidad no la realidad a mi).

Con las instituciones sucede lo mismo, ademas las instituciones pueden variar en el tiempo y en el espacio
pero existen en cualquier sociedad, de hecho, la realidad social existe porgue las instituciones la crean.

b). Patrones reguladores de la conducta.

Cuando damos la mano como saludo, todos entendemos lo que significa y nos comportamos como los derr
esperan gue nos comportemos, sabemaos reaccionar ante esa situacion.

Las instituciones sociales nos dan un marco, regula las conductas, de no ser asi seria cadtico, por eso suct
gue cuando unos ritos caen en desuso, no sabemos exactamente como comportarnos, nos provoca dudas,
como ejemplo el tema de los comportamientos ante una muerte (dar el pésame, el recordatorio, etc) o la
primera comunidn, como son temas en desuso, cada vez dudamos mas como comportarnos ante ese tipo ¢
situaciones.

Las instituciones nos proporciona un marco que nos orienta ¢,como?, ¢cuando? y ¢donde? actuar, una esp
de guién, es mas incluso en los temas frivolos también existe ese guidn, por ejemplo en una boda (cortar la
corbata al novio, tirar arroz, etc.).

Los roles que representamos (que son muchos) también son instituciones. Un rol tendra unas caracteristice
otras en funcion del papel que hemos de adoptar en el rol.

Representar un rol (sobre todo al principio, es decir, la primera vez), es algo nuevo y diferente y la persona
da cuenta que debe hacer un esfuerzo de adaptacién como si el rol se lo impusieran. Por el contrario, si lley
muchos afios desempefiando ese rol, actuara de manera voluntaria y lo habra asumido, no notara que el ro
ha sido impuesto.

La institucién nos familiariza con la realidad social al proporcionarlos un guién para adaptarnos al rol que
tenemos que desempefiar, pero ademas, es preciso que los demas nos reconozcan ese rol.

La presion de la persona no es que desaparezca para siempre cuando se inicia en un rol, pero esa presion
a ser de visible a invisible (no se da cuenta de la presién social pero eso no quiere decir que la presién soci
deje de existir dado que si deja de actuar como de el se espera, notara esa presion social).

Por tanto, entre las funciones es la de estructurar la realidad y la de servir como marco o guion.
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c). Interpretacion de la realidad.

Las instituciones nos ofrecen herramientas para interpretar la realidad social, para atribuirle un sentido a es
realidad. Nos encontramos en un mundo que no hemaos construido nosotros, por tanto es preciso que nos
adaptemos y eso tan solo es posible con las instituciones.

Las instituciones nos dice que debemos hacer algo o actuar de determinada manera y ademas nos da a
entender por que lo hacemos, nos ayuda por tanto a interpretar el mundo social.

Necesitamos dar un sentido a la practica diaria, las instituciones hacen eso, nos indican por que se actia d
determinada manera. nos ayuda a captar el sentido de las cosas. No obstante el sentido que tiene es el qu
pero podria ser otro en funcién de la historia, la cultura incluso la geografia.

Interpretaciones del mundo social puede existir muchas, pero las instituciones lo que hacen es darnos las ¢
existen en nuestro entorno social. No es que exista una Unica interpretacion (por ejemplo personas de distir
lugares geograficos, es posible que ante una determinada situacion reacciones de manera distinta), pero er
sociedad y tiempo determinado, existe la que mayoritariamente es aceptada (aunque en la misma sociedac
puedan existir mas de una interpretacion).

d). Contribuir a legitimar la realidad

Detras de cualquier vision del mundo existen unas razones del por que se debe hacer lo que se pretende. L
instituciones nos dicen ¢cémo?, ¢en que sentido?, es decir, que actuar de tal manera es correcta y no hace
asi seria incorrecto. Por tanto, cuando una institucion nos dice ¢c6mo?, también nos esta diciendo que no
hacerlo de esa manera es incorrecto.

Esta legitimaciones son aprendidas en los procesos de socializacion en la media que lo interiorizamos,
aprendemos lo que aprendemos.

El cambio institucional es dificil y sobre todo, no depende de una persona, sino que son actitudes colectiva:
Socializarnos quiere decir introducirnos en un orden institucional determinado, pero también sabemos que |
funciona al 100% en todos los casos, por lo que existe una resistencia que puede provocar la innovacion
institucional.

Cuando una institucion entra en crisis son muchos los que se descuelgan, lo que en ocasiones es mas dific
gue exista una minoria significativa que la ponga en crisis a la institucion.

Cuando una institucion entra en crisis es por que se deslegitima. La crisis institucional comienza mucha vec
por la crisis de legitimacién, con lo cual, la instituciéon se tambalea y cae, dado que una institucién se aguan
porque la gente cree en ella.

2. 5. Caracteristicas de las instituciones y tipos de instituciones.

2. 1. ;Que es una institucién?

Institucion: procedimientos que la sociedad utiliza para introducir a los individuos dentro de la sociedad. El
proceso de institucionalizacion nos remite a la idea de institucion.

A efectos socioldgicos, institucidn es todo aquello que es instituido, todo aquello que la sociedad ha creado
ha establecido o a producido como producto social (productos culturales, y sociales, resultados de la vida
social colectiva), asi el vestido es una institucion (acto social) o el lenguaje también lo es en sentido
sociologico, por tanto, todo aquello que es un producto humano colectivo.

13



Pero ¢ qué quiere decir institucién?

Sociolégicamente se puede definir como aquel conjunto de patrones sociales reguladores de la conducta g
el individuo aprende y hace suyos y que le sirven para regular su comportamiento social. Por tanto, instituci
es todo aquello que es instituido.

El término institucidn tiene diversas acepciones:

¢ Conjunto de individuos organizados en forma reconocida por el derecho.

¢ Institucién como categoria (el Parlamento e suna institucién del pueblo), como punto de
referencia (los otros atribuyen al individuo una connotacién colectiva, un simbolo).

¢ Establecimientos determinados definidos como instituciones por la colectividad.

Toda institucion, lo que tienen en comun es el hecho de constituir una referencia colectiva para un grupo
social determinado, de ahi que se haga hincapié en la dimensidn colectiva de la institucion.

La palabra institucién etimolégicamente tiene la misma raiz que la palabra instinto (los codigos genéticos de
los animales que sirven para canalizar la conducta).

En el hombre, el modelo de conducta viene determinado no tan solo por los instintos sino por otros cédigos
sociales. La interaccién y relacién con los otros provoca el surgimiento de un patrén de conducta social que
sirve para regular el comportamiento humano. Estos patrones sociales reguladores de la conducta que el
hombre aprende y hace suyos y que le sirven para regular su conducta social, es segun la sociologia la
institucion.

Determinadas acciones se repiten siguiendo un determinado patrén o referente (habitos: tendencia del horr
a repetir ciertos comportamientos lo que le permite familiarizarse con ciertas actuaciones). Tiende de mane
habitual a repetirlas conforme unos modelos y permiten estructurar nuestra vida, se necesitan para no tene
que decidir siempre como actuar (lo hacemos por rutina).

Estos habitos existen también de manera social. Los grupos (ademas de los individuos), adoptan ciertos
habitos colectivos, por ejemplo los rituales como acciones colectivas pautadas.

Las acciones que ........... en estos modelosy ....... de conducta socialmente .......... son los que hombramos
instituciones (accion colectiva pautadas que se utilizan colectivamente y se ........... colectivamente.

En sociologia, el término institucién contiene varios contenidos, es un concepto muy amplio, incluye todo
aguello que es socialmente instituto, todo aquello que es producto de una creacidn social.

El lenguaje es una institucién, se crea y se aprende colectivamente.

Todo aquello que es creado por el hombre social, es una institucién, por ejemplo eldinero, la ropa, la semar
son instituciones, son creaciones colectivas.

Por tanto institucién es una creacién colectiva de la sociedad que se adhiere a la realidad de manera nature
(por ejemplo la semana, se percibe como algo natural, se ha asumido como algo natural, cada cultura debe
organizar su propia manera de organizar el tiempo y la semana es un modelo de los muchos existentes).

El consenso es necesario para sostener las realidades sociales, por ejemplo el dinero esta reconocido
socialmente, existe consenso social para concederle un valor determinado.

Las instituciones son el resultado de un acto de institucidn colectiva, se fundamenta en un consenso colecti
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Las instituciones son producto de la creacidn colectiva y tienen tendencia a perpetuarse (lo que no impide ¢
puedan desaparecer, cambiar habitos). Socializacién e institucionalizacién son fenbmenos paralelos que se
refuerzan mutuamente.

Existen distintos tipos de instituciones: las generales (por ejemplo el lenguaje, el dinero etc.) las especificas
(por ejemplo darse la mano como saludo, el trato segun la jerarquia, etc.)

b). El lenguaje como institucion

Es la institucién por excelencia, y la fundamentadora de todas las demas instituciones, es por tanto la
institucion base.

Existen muchos tipos de lenguaje: verbal, escrito, gestos etc. por tanto nos referimos a cualquier acto de
comunicacion social.

Como ha quedado dicho es la primera institucion con la que nos encontramos en nuestra vida, porque hast
gue no poseemos el lenguaje, no estamos en condiciones para saber/conocer las otras instituciones.

Tema 3. La insercion del individuo en la sociedad

3.1. La familia

a.— Modelos de organizacion de la institucién familiar.

b.— Familia y esfera privada.

c.— Familia y género.

d.— Familia y clase social

3.2. La educacion.

a.— La institucién educativa en las sociedades contemporaneas.
b.— Educacién y control social.

c.— Educacion y género.

d.— Educacioén y clase social

3.3. Los medios de comunicacion

a.— Los medios y la construccion de evidencias colectivas.
b.— Propaganda, publicidad e ideologia.

c.— Del reflejo de la opinién a la creacién de opinion.

3.4. Cultura, religion e ideologia

a.— La busca y la construccién del sentido.
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b.- Valores y legitimaciones.

c.— La institucionalizacion de los fendmenos religiosos.

Tema 4. El marco estructural de la vida en sociedad.

4.1. Division del trabajo, desigualdad social y clases sociales.
a.— El trabajo y la division social del trabajo.

b.- Las formas de desigualdad social

c.— Diferenciacion social, estratificacién social y clases sociales.
e.— La estructura de clases en la sociedad industrial.

f.— La estructura de clases en las sociedades capitalistas avanzadas.
4.2. El poder del Estado.

a.— Poder y autoridad.

b.- La legitimacion del poder.

c.— La autoridad racional-legal y el Estado.

d.- La burocratizacion de la sociedad.

e.— Caracteristicas de las organizaciones burocraticas.

Tema 5. Conclusiones

5.1. El ciclo de la vida humana.

a.— La infancia.

b.- La juventud.

c.— La edad adulta.

d.—- La vejez y la muerte.

5.2. El marco de la vida cotidiana.

a.— Trabajo, ocio y consumo.

5.3. Recapitulacion: el individuo y la sociedad desde la perspectiva socioldgica.
2
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