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JUSTIFICACION DEL TEMA

El Servicio Civil de Carrera es un tema relevante ya que con este sistema se logran mejores instituciones, €
medida en que se profesionaliza a los funcionarios para lograr un mejoramiento de la Administracion Public
Al permitir el reclutamiento de personal adecuado para los puestos vacantes, pueden eliminarse practicas
clientelares y de corrupcién que se dan para obtener plazas en el sector publico, asi como otras derivadas
sistema de botin y el patrimonialismo. Ademas el servicio civil se orienta al desarrollo profesional del
personal publico dependiendo de su desempefio laboral.

En este marco se inscribe el Servicio Profesional Electoral (SPE) del IFE, constituido en 1992, para fortalec
lo en la consecucién de sus objetivos y metas, mediante la publicacién de su primer Estatuto se ha converti
en una pieza clave para la consolidacién del Instituto Federal Electoral. Las tareas desempefadas por los
funcionarios del Instituto y, en especial, de los que integran los puestos de carrera pertenecientes al Servici
permitieron que las actividades de los Ultimos tres procesos electorales federales se realizaran con legalida
certeza, objetividad, imparcialidad e independencia.

El tema constituye una referencia obligada en las discusiones sobre la profesionalizacién del servicio public
en México, pues desde su creacion, ha superado sus dificultades iniciales, para avanzar en la consolidacior
una estructura institucional propia de los servicios civiles, al grado que es uno de los paradigmas en el
gobierno de México.



Las restricciones presupuestales, los problemas de legitimidad gubernamental y las tendencias econémica:
mundiales hacen necesario que las organizaciones publicas desarrollen los esquemas adecuados que les
permitan contar con funcionarios mas capacitados, comprometidos y responsables. Asi, esta investigacion
realiza a partir de una perspectiva tanto teérica como practica, que busca analizar el disefio y operacion del
SPE para identificar las areas de mejora y, en esa medida, plantear opciones de reforma que permitan
fortalecer el esquema actual para que responda efectivamente a los retos que enfrenta el IFE.

La originalidad de este tema se encuentra en que el servicio civil de carrera federal en México cuenta con
pocos afios de haberse implementado. El servicio profesional del IFE se cred hace 15 afios y, por o mismo
uno de los de mayor antigliedad en el pais, por tanto, es fundamental para elaborar estudios y propuestas ¢
permitan mejorar los modelos de profesionalizacién en la Administracién Publica Federal. Con lo anterior se
podrian brindar mejores servicios a la ciudadania, con lo cual puede fortalecerse la confianza y legitimidad |
la sociedad en las Instituciones publicas.

Por lo anterior, reclutar a funcionarios con el perfil adecuado en cada uno de los puestos de la Administraci
Publica y, ademas, capacitarlos de acuerdo con las necesidades propias de su puesto, permitira mejorar el
desempeiio de las instituciones publicas. En el caso concreto del Instituto Federal Electoral, se cuenta con
Servicio Civil de Carrera, el cual ha logrado la organizacion de elecciones imparciales y legitimas. No
obstante, existen areas en las que se puede mejorar, como es el caso del proceso de formacion, el cual se
realiza a partir del Programa de Formacion y Desarrollo Profesional.

Existen estudios particulares sobre el Servicio Civil de Carrera en general, incluyendo al Servicio Profesion:
Electoral del IFE. En el acervo de la UNAM existen 52 tesis que tratan el tema de servicio civil de carrera,
pero en aspectos organizacionales y juridicos y solo 2 tratan el tema de capacitacion, pero ninguno ha
estudiado el Programa de Formacién del Instituto Federal Electoral. Por esta razén, la presente investigacic
busca analizarlo y detectar cudles areas de mejora al proceso de formacién pueden implementarse, para h:
de la formacion un proceso eficaz y eficiente que permita el mejor desempefio de las funciones y
responsabilidades encomendadas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Servicio Profesional Electoral (SPE) del Instituto Federal Electoral (IFE) contempla una formacion genere
no enfocada a las funciones de los Miembros del SPE. En el Programa de Formacion y Desarrollo Profesio
(Programa), el aprendizaje de los funcionarios es s6lo parcial y no permite lograr una profesionalizacion
efectiva. Esto sucede, entre otras causas, porque los cursos no estan enfocados a los cargos y puestos; lo
anterior resulta importante porque cada puesto tiene actividades diferentes. Como resultado, los contenidos
del Programa en algunos casos, no son relevantes y pertinentes para las tareas especificas qué los funcior
deben desempefiar, dependiendo de su cargo y puesto, ya que todos los miembros del SPE deben cursar t
las materias de las areas modulares del Programa, en sus tres fases (basica, profesional y especializada).

De este modo, el Programa no responde eficazmente a las necesidades de formacion de los funcionarios.
mismo modo, su estructura, de caracter general, no se ha vinculado eficazmente a las funciones particulare
cada miembro del SPE.

Para el IFE, es primordial contar con una capacitacién que permita desarrollar los conocimientos, las
habilidades, destrezas y actitudes propias a las funciones particulares que desempefia cada miembro del S
No obstante, una muestra de que el enfoque del Programa es de caracter general se encuentra en su falta
distincion, tanto académica como funcional, con respecto a la Maestria en Procesos e Instituciones
Electorales, impartida también por el IFE. Esto desvirtGa el objetivo del Programa ya que su funcién
primordial es brindar los conocimientos, actitudes, y competencias particulares para que los Miembros del
Servicio Profesional Electoral (MSPE) realicen sus tareas institucionales eficazmente. En contraste, el
propésito de la Maestria es mas de corte académico, enfocada a la adquisicion y profundizacion de



conocimientos tedricos, cuyo rango de aplicacion es mas difuso.

La evaluacidn de la formacion es limitada ya que s6lo mide conocimientos generales y no permite orientar |
formacion al aprendizaje o desarrollo de habilidades y destrezas que les permita a los MSPE desempefiar ¢
funciones de acuerdo con su cargo y puesto.

A partir del andlisis del Programa en cuanto a su estructura y operacion, busca plantear alternativas de refc
al Programa que permitan anclar los conocimientos tedricos con los practicos y, en esa medida, brindarles
los MSPE las herramientas para desempefiar con mayor eficacia sus actividades institucionales.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion parte de la siguiente pregunta general: ¢ Cudles han sido los alcances del proceso de
formacion del SPE en lo que respecta a mejorar y aumentar las habilidades y aptitudes de los MSPE?

Para dar respuesta, se reconoce que existen diversos factores que pueden incidir en el proceso (estructura
presupuestal, institucional, etc.) No obstante el Programa tiene un peso fundamental en virtud de que
constituye el principal vehiculo por el que se forma/capacita a los funcionarios. En este sentido, esta
investigacion parte del supuesto que las limitaciones actuales al proceso de formacién del SPE estriban en
gran medida en la concepcion y operacion misma del Programa, el desarrollo de conocimientos, habilidade
aptitudes particulares y acorde con las funciones de los MSPE.

GUION DE LA INVESTIGACION
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CAPITULO I

Con el fin de llevar a cabo eficientemente las actividades que tiene encomendada la Direccion Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral, cada uno de los cinco procesos sustantivos del Servicio Profesional Electora
tiene un responsable directo, con un apoyo departamental, que se encuentra conformado de la siguiente
manera: las subdirecciones de Incorporacién y Registro, de Normatividad y Procedimientos, y de Politicas,
Programas y Difusion, de la Direccion de Normatividad e Incorporacion; y las de Formacion y Desarrollo
Profesional, de Evaluacién y de Promocidn, de la Direccién de Formacién, Evaluacion y Promocion.

INCORPORACION Y REGISTRO

El ingreso al Servicio Comprende el reclutamiento y la seleccién de aspirantes, la ocupacion de vacantes, |
incorporacién a los cuerpos que componen el Servicio, asi como la expedicién de nombramientos y la
adscripcion en los cargos y puestos establecidos en el Catalogo del IFE.

Para acceder al Servicio Profesional Electoral los aspirantes deben cumplir con alguno de los siguientes
procedimientos: ganar el concurso de incorporacién, aprobar el examen de incorporacion o acreditar los
cursos de capacitacion y formacioén, incluyendo los examenes correspondientes, y realizar practicas en los
6rganos del Instituto.

Los procedimientos para realizar los concursos de incorporacion se establecen en los acuerdos y las
convocatorias que expide la Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral a propuesta de la DESP
para ello, esta Ultima toara en consideracién la opinién de la Comision del Servicio Profesional Electoral.

En caso de generarse vacantes en el Servicio Profesional Electoral, la via primordial de incorporacion es el
concurso en su modalidad de oposicién.

Las diversas formas para ocupar las vacantes del Servicio Profesional Electoral Son:

« La incorporacién temporal, que es aquélla que tiene como fin cubrir las vacantes de urgente ocupacion p.
garantizar el adecuado funcionamiento de los érganos y el correcto cumplimiento de las actividades del
Instituto.

« La incorporacién provisional, que se otorga a los funcionarios de nuevo ingreso al Servicio Profesional
Electoral, pueda obtener la utilidad.

« La reincorporacion, que ocurre cuando un funcionario de carrera regresa al puesto que ocupaba hasta ar
de ser autorizada su disponibilidad, entendida como un permiso para el desarrollo de actividades
académicas o de investigacion.

« La readscripcion, que es el acto mediante el cual, en caso de existir la vacante, un miembro del Servicio ¢
adscrito a un érgano o unidad técnica distinto al que ocupaba en un mismo nivel u homologado a éste; p¢
tanto la readscripcion implica movilidad, mas no ascenso ni promocion.



FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

La formacion y el desarrollo de los miembros del Servicio Profesional Electoral se lleva a cabo con base en
Programa de Formacion y Desarrollo Profesional, el cual fue concebido como el instrumento fundamental
para lograr la consolidacion profesional del personal provisional y titular del Servicio Profesional Electoral.

Los objetivos del Programa son los siguientes:

 Aportar a los servidores del IFE los conocimientos basicos, profesionales y especializados que les permit
mejorar y aumentar sus habilidades y aptitudes necesarios para asegurar su desempefio profesional.

» Promover la especializacion del personal del Servicio en materias o areas especificas de interés para el
Instituto.

« Fomentar que, en el ejercicio de sus actividades, los funcionarios se apeguen estrictamente a los principi
de certeza, legalidad, imparciabilidad, objetividad y profesionalismo.

 Alcanzar altos niveles de eficiencia en la prestacion del servicio electoral.

El Programa funciona con base en un modelo educativo inspirado en el sistema de educacion a distancia, ¢
cual se emplean materiales autoinstruccionales. Ello significa que los participantes son los actores principal
del proceso ensefianza—aprendizaje, por lo que de ellos depende la planeacién y realizacién del estudio, de
forma que cada miembro organiza su aprendizaje.

El programa se subdivide en dos programas: el de formacion y el de desarrollo.

El subprograma de formacion se integra por tres fases: basica, profesional y especializada, mientras que el
desarrollo apoya y complementa la fase de formacion y se integra por dos areas: actividades de actualizaci
y actividades de fortalecimiento de la cultura demaocratica.

Para el funcionamiento del Programa, en la parte de formacion se emplean materiales autoinstruccionales,
apoyando el estudio de las materias de las diversas fases, que se encuentran en un proceso permanente d
revision y actualizacion. De esta forma, se han elaborado antologias y guias de estudio para las mismas. L«
materiales se distribuyen oportunamente al personal de carrera del Instituto, ademas de que se promueve |
organizacion de talleres de formacién y circulos de estudio, coordinados por miembros del Servicio.

Posteriormente, se evalla el conocimiento adquirido mediante la aplicacion de pruebas escritas, notificandc
cada miembro del Servicio el resultado obtenido, por escrito y de manera confidencial.

Con relacion al subprograma de desarrollo, la actualizacién de los miembros del Servicio se lleva a cabo a
través de talleres o cursos, cuyo propésito es desarrollar en un tiempo breve habilidades necesarias y (tiles
para el mejoramiento, a coto plazo, de su desempefio laboral.

Asimismo, por medio de eventos culturales, se organizan actividades que fomentan el desarrollo de la cultu
democratica entre los miembros del Servicio y su apego a los principios rectores del Instituto.

EVALUACION

La subdireccién de Evaluacion de la DESPE tiene a su cargo los procesos de evaluacion del desempefio d
miembros del servicio Profesional Electoral.

Para la DESPE, la evaluacién es un proceso continuo en la vida laboral de los miembros del Servicio; los
datos que derivan de la evaluacion son aprovechados para cumplir gran nimero de propdsitos, entre los gL
destacan:



« Determinar la aptitud y el potencial de los funcionarios electorales en su puesto o cargo particular de
trabajo.

» Determinar las necesidades de desarrollo de estos mismos funcionarios en términos de formaciéon y
desarrollo laboral y capacitacion.

« Identificar a quienes son aptos para promocion e incentivos.

« Desarrollar la motivacién y la responsabilidad del funcionario mediante la retroalimentacién de su
desempefio y el estudio de las necesidades del mismo.

El objetivo general de esta Subdireccion es llevar a cabo la coordinacidn, supervision e instrumentacion de
evaluacion anual del desempenio, la evaluacion especial para proceso electoral federal, la evaluacion globa
el programa especial de los miembros del servicio Profesional Electoral, en lo relativo al desempefio de sus
miembros.

A su vez, los objetivos especificos se refieren a que esta Subdireccion tiene la responsabilidad de instrume
los procedimientos y los mecanismos de evaluacion, asi como determinar el disefio de las cedulas de
evaluacion especial para proceso electoral. Estas cédulas deben disefarse e instrumentarse de modo que
recojan informacion pormenorizada sobre el desempefio de cada miembro del Servicio.

Esta misma subdireccién tiene a su cargo implementar el programa especial para miembros del Servicio
Profesional Electoral con calificaciones regulares.

Con la evaluacion se busca la formacion integral del funcionario electoral, es decir, que éste capacitado en
general para desempefiarse en diversas areas y actividades inherentes al Instituto.

PROMOCION

Un sistema de carrera, como lo es el Servicio Profesional Electoral, se fundamenta, entre otras cosas, en l¢
movilidad de sus integrantes, tanto en la estructura de cargos y puestos como en la de rangos. Asimismo, €
estimulo a los miembros del Servicio para tener un desempefio destacado se concretiza en los incentivos.

Para realizar lo anterior, la Subdireccién de Promocion se encarga de coordinar y supervisar la
instrumentacion del sistema de promociones, ascensos e incentivos, tomando en cuenta los méritos de los
miembros del Servicio Profesional Electoral.

Con el fin de cumplir con sus funciones, la Subdireccién de Promocion ha disefiado los Requisitos,
lineamientos y procedimientos el otorgamiento incentivos a los miembros del Servicio Profesional Electoral,
con base en reglas claras y objetivas. Por otro lado, esta Subdireccién es la encargada de mantener
actualizados los datos académicos de los miembros del Servicio. Para esto, los informes de las actividades
académicas concluidas se registran en una base de datos. Estos son valorados posteriormente para decidil
sobre el otorgamiento de incentivos.
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