El Servicio de Conexién a Internet permite a su empresa conectarse de forma permanente a Internet media
una linea de datos Frame Relay a través de la Red UNO de Telefénica Transmision de Datos. Para ello se
ofrecen, aparte del acceso, todos los servicios adicionales necesarios para que su empresa pueda, accede
aplicaciones que ofrece Internet y/o convertirse en proveedor de servicios de Internet.

El Servicio de Conexidn a Internet se dirige principalmente a:

» Empresas y organismos de las administraciones publicas que acceden de forma frecuente a Interne

» Empresas que quieran distribuir informacion a través de Internet.

« Empresas que proporcionan a usuarios finales todo tipo de medios de acceso a Internet.

« Internet es un conjunto de redes de ordenadores interconectadas entre si, que forman una red de
cobertura mundial, cuya finalidad es permitir el intercambio libre y la comparticion de informacion y
recursos entre todos los usuarios. Los servidores conectados a esta red ofrecen informacion acerca
productos y servicios, y permiten el acceso a cientos de bases de datos cientificas, profesionales e
institucionales.

Se puede utilizar como herramienta de Marketing para distribuir informacién comercial, como soporte de
servicios de atencion al cliente y comercio electrénico, como medio publicitario, etc.

La cobertura del Servicio de Conexién a Internet es de ambito nacional, es decir, pueden conectarse empre
ubicadas en cualquier punto de Espafia.

El servicio esta gestionado permanentemente desde un Centro de Servicios y un Centro Nacional de Contr
El Centro de Servicios permite proporcionar de manera eficiente facilidades adicionales incluidas en el
servicio, mientras que el Centro de Control permite configurar la red, monitorizarla y atender a las posibles
averias e incidencias, tanto de las conexiones de los clientes, como de los enlaces al extranjero.

Internet proporciona una conectividad basica de red y un conjunto de aplicaciones, entre las que se encuer
las siguientes:

 Correo Electrénico (E-Mail): Permite el envio de un mensaje a cualquier parte de la red.

 Transferencia de Ficheros (FTP): Esta aplicacion permite intercambiar ficheros entre dos maquinas
distantes. Los servidores FTP andnimos ofrecen a cualquier usuario de Internet el acceso a bases d
datos donde se almacenan programas y utilidades de libre difusion.

» Conexién como terminal a ordenadores remotos (Telnet): Permite conectarse a ordenadores remotc
establecer una sesion de trabajo como si estuviera conectado al ordenador directamente.

* World Wide Web (WWW): Es un servicio basado en hipertexto que permite el acceso, mediante una
interfaz de usuario grafica, a gran cantidad de informacion y servicios.

» Charlas interactivas entre dos o0 mas personas (Talk, IRC): Permite establecer charlas "electrénicas'
interactivas entre varias personas.

» Blsqueda de informacion (Wais): Permite la bausqueda de todo tipo de informacion a lo largo de
Internet, de una forma rapida y eficiente. Wais accede a un gran nimero de bases de datos,
seleccionando una lista de articulos en las distintas bases de datos.

» News : Este servicio recoge todas las "noticias" que los usuarios envian. Estan clasificadas por tem:
y proporcionan foros de discusion sobre dichos temas. Se pueden considerar como tablones de
anuncios que permiten la difusion rapida de informacion.

« Acceso a servicios de entretenimiento (mundos virtuales, juegos, etc.): Permite el acceso a mundos
virtuales (MUDS), que son mundos de rol "electrénicos".

* Los clientes a los que va dirigido el Servicio de Conexion a Internet de Telefénica Transmision de
Datos son:



» Centros Proveedores de Informaciéon o Centros Proveedores de Servicio.

Estas empresas pueden ser de cualquier tamafio y sector. Lo que hacen es ofrecer informacién, productos
servicios a través de la Red Internet. Pueden ser:

» Empresas privadas que utilizan Internet como via para vender y/o distribuir sus productos. Estas
empresas pueden ofrecer informacion de temas diversos, productos de banca a distancia, productos
ocio y de entretenimiento, telecompra, etc.

» Organismos de las Administraciones Publicas: estos organismos pueden usar Internet para ofrecer
informacién sobre sus actividades y asimismo usar Internet como medio para comunicarse con otro:
organismos o administraciones nacionales e internacionales.

« Entidades de todo tipo: bibliotecas, museos, etc. Estas entidades pueden usar Internet para ofrecer
informacién sobre sus actividades, catalogos de libros, cuadros... e incluso poder mostrar en format
multimedia una visita guiada a distancia.

» Centros Proveedores de Acceso a Internet.

Son las empresas que proporcionan el acceso a la red Internet a los usuarios finales. Suelen tener un servi
en el que residiran las cuentas de correo electrénico de sus usuarios, asi como varios servicios adicionales
como son un servidor Web, en el que los clientes pueden contratar espacio para su publicidad, servidor de
ficheros FTP, servicio de News, y otros.

Empresas que se conectan a la Red Internet para uso corporativo.

Son empresas que utilizan el acceso a la Red Internet para obtener recursos de ella y para hacer llegar a it
de usuarios la informacion que desean divulgar.

CONDICIONES COMERCIALES

El Servicio de Conexion a Internet se factura en funcion de:

La velocidad de las conexiones de acceso contratadas.

Las clases de caudal contratadas.

Las condiciones comerciales del router y de los servicios opcionales.

Se trata de un servicio de tarifa plana, ya que su coste es independiente del volumen del trafico cursado.
Entrega del servicio: 32 dias naturales.

Modalidad de contratacion del router:

Alquiler (gestion y mantenimiento incluidos).

Venta. Opciones: Gestién y Mantenimiento.

¢Es obligatorio el alquiler o compra del router a Telefénica Transmision de Datos?

Para el servicio de Acceso a Internet, No es necesario. El cliente puede tener un router propio. En este cas

instalacion, configuracion y mantenimiento corre a cargo del cliente. Y en caso de problema o averia del
router no se considerara como indisponibilidad del servicio.



Se puede contratar la gestion y el mantenimiento en routers que no se hayan comprado o alquilado a
Telefénica Transmision de Datos?

En principio NO. Existen excepciones a esta regla, cuando el router es un modelo de los que opera Telefon
Transmision de Datos, y el cliente cede el acceso TOTAL al router, si se podria contratar.

En cualquier caso, esta contratacién siempre entra dentro de oferta no estandar y requiere un estudio
especifico para cada caso.

¢Un cliente puede revender el servicio a otras empresas, mediante linea Frame Relay y ofrecerles un route
alquiler gestionado por Telefénica Transmision de Datos?

Un cliente puede revender el servicio de acceso a Internet a cuantas empresas o usuarios finales quiera, pt
medios que quiera (RTB, RDSI, InfoVia, Frame Relay, Punto a Punto, etc.).

En caso de que la conexién a esa otra empresa sea por linea Frame Relay o Punto a Punto, es necesario
instalar un router en esa otra empresa. Ese router No puede ser alquilado a Telefénica Transmision de Datt
ni gestionado (en caso de compra a Telefénica por ejemplo).

Telefénica Transmision de Datos s6lo ofrece routers gestionados para sus servicios. Por lo que el Unico rou
gue se puede alquilar o contratar su gestion es el de la empresa que se conecta a Internet por Telefénica
Transmision de Datos. NO los de sus clientes.

¢ Se cobra algo por tener direcciones IP?

Hoy por hoy, tener direcciones IP es gratuito. En cambio, ES—-NIC, registro delegado de nombres de domini
bajo ".es", cobra una pequefia cantidad por el alta y el mantenimiento de los dominios. Ademas Telefénica
Transmision de Datos realiza de forma gratuita las gestiones para dar de alta el dominio y el bloque de
direcciones que el cliente requiera.

¢ Qué necesita una empresa para poder tener acceso a Internet?

En general, si la empresa s6lo quiere acceder a Internet (no prestar servicios), necesita:

Linea de acceso Frame Relay.

uUn router.

Un rango de direcciones IP

Un nombre de dominio.

Servidor primario de DNS y cuentas de correo: en servidor propio o subcontratado a Telefénica Transmisio
de Datos.

Qué necesita una empresa para constituirse como Centro Proveedor de Informacién?
Para que una empresa se pueda constituir en Centro Proveedor de Informacién o de cualquier otro servicio
Internet, hace falta, ademas de lo explicado en la pregunta anterior, un servidor con los servicios que el clie

quiera ofrecer.

A este tipo de clientes van orientados los servidores InfoWeb, incluidos en la oferta del servicio. También se



les puede ofrecer la instalacién, configuracion y creacion de informacién para estos servicios.
¢ Y como Centro Proveedor de Acceso?

Basicamente estas empresas necesitan lo mismo que los Proveedores de Informacién (ver pregunta anteri
pero ademas necesitan un medio para recibir los accesos de sus clientes.

Para estos clientes, se les ofrecera el Servicio InfoVia, como medio de acceso de los usuarios finales a su
centro servidor y de ahi a Internet.

¢ Por la misma linea Frame Relay por la que accedo a Internet puedo tener otros servicios?

Si, se pueden contratar CVP de Frame Relay o de InfoVia. La utilizacion de la linea Frame Relay para
Internet e Interconexion LAN es objeto de un estudio especifico para garantizar la seguridad en la red
corporativa del cliente que utiliza InterLAN.

¢,Puedo usar el router para conectar otras lineas ademas del Frame Relay de Internet?

Si, los routers suelen tener varios puertos serie para conectar varias lineas de acceso Frame Relay, Punto
Punto o RDSI.

Si el router es del cliente, éste podra instalar y configurar cuantas conexiones quiera y tenga capacidad (Ej.
EL CISCO 2503 tiene capacidad para 2 lineas Frame Relay o 1 Frame Relay y 1 Punto a Punto, mas 1 acc
basico RDSI).

Si el router es alquilado o bien se ha contratado la gestion del mismo, la configuracién del router la tiene qu
realizar Telefénica Transmision de Datos. El cliente en estos casos NO podra hacer él la configuracién. En
cualquier caso, la contratacion de estos servicios se haran siempre bajo estudio especifico.

¢,Cuantos ordenadores puede conectar con una conexion dedicada a Internet?

En teoria es ilimitado. Cuando se contrata una conexiéon dedicada a Internet, lo que se hace es conectar un
Red de Area Local con Internet. De forma que cualquier ordenador que esta conectado a la RAL, puede
acceder a Internet.

Lo que habra que tener en cuenta es el dimensionamiento de la linea de acceso y del caudal de tréafico
contratado, ya que cuantos mas usuarios haya simultaneos accediendo a Internet, mas lento sera para cad
de ellos.

¢ Cuantos usuarios se pueden conectar a mis servicios?

El nimero de usuarios que se pueden conectar a un servicio es ilimitado. En teoria cualquier usuario de
Internet puede conectarse a ese servicio.

Lo que si esta limitado, al igual que en el caso anterior, es el nimero de accesos simultaneos que se puede
realizar. Para ello habra que tener en cuenta dos cosas. Por un lado que la capacidad de la linea sea sufici
(si hay muchos usuarios conectados a la vez, en una linea de baja velocidad, la conexién ira muy lenta) vy,
ademas, habra que tener un servidor dimensionado correctamente.



