1. NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA EDUCACION
1.1. Introduccion

El constante cambio de las nuevas tecnologias ha producido efectos significativos y visibles en la forma de
vida, el trabajo y el modo de entender el mundo de las gentes. Estas tecnologias también estan afectado a
procesos tradicionales de ensefiar y aprender. La rapidez en las comunicaciones aumenta mas el acceso a
nuevas tecnologias en la casa, en el trabajo y en los centros escolares, lo cual significa que se aprende
constantemente.

Las nuevas tecnologias son efecto del continuo desarrollo de la tecnologia sobre la educacion. La informac
tecnoldgica, como una importante area de estudio en si misma, esta afectando los métodos de enseflanza
aprendizaje a través de todas las areas del curriculo, lo que crea expectativas y retos. Por ejemplo, la facil
comunicacion mundial proporciona el acceso instantaneo a un vasto conjunto de datos, de modo que despi
nuestro sentido de la curiosidad y de la aventura obligandonos al mismo tiempo a hacer un mayor esfuerzo
asimilacién y discriminacion..(Enciclopedia Encarta, Microsoft, 1997).

1.2. Las tecnologias de la comunicacion en la educacién y en la formacién

El uso de las tecnologias de la comunicacion como el correo electrénico, el fax, el ordenador y la
videoconferencia, ademas de los servicios prestados por los satélites, reduce las barreras del espacio y del
tiempo. El uso de esas tecnologias esta en aumento y ahora es posible formar a una audiencia muy disper:
con videos y audios y obtener otros datos por medio de los cuales se pueden evaluar los trabajos de los
alumnos. En el futuro, es probable que en video de doble banda se pueda transmitir informacién por todas |
redes terrestres.

Las escuelas y los colegios cada vez usan mas medios como Internet, pudiéndose obtener informacion sok
exploracion en el espacio bien en texto, en imagen fija o en video.

Quienes aprenden deben considerar los ordenadores como herramientas que pueden utilizar en todos los
aspectos de sus estudios. En particular, necesitan las nuevas tecnologias multimedia para comunicar ideas
describir objetos y otras informaciones en su trabajo. Esto les exige seleccionar el mejor medio para traslad
su mensaje, para estructurar la informacioén de una manera ordenada y para relacionar informacion que
permita producir un documento multidimensional.

Ademas de ser un tema en si mismo, las nuevas tecnologias tienen incidencia sobre la mayor parte de las
del conocimiento. En las ciencias se usan ordenadores con sensores para ordenar y manejar los datos; par
realizar modelos en las matematicas, la geometria y el algebra; en el disefio y en la tecnologia, los ordenad
son fundamentales en los niveles de la premanufactura; en las lenguas modernas, las comunicaciones
electrénicas dan acceso a las retransmisiones extranjeras y otros materiales, y en la masica el ordenador
permite a los alumnos componer y estudiar sin tener que aprender a tocar los instrumentos tradicionales. P
guienes requieren atenciones educativas especiales, proporciona el acceso a los materiales mas utiles y
permite a los estudiantes a pesar de sus dificultades expresar sus pensamientos en palabras, dibujos y
actividades. (Enciclopedia Encarta, Microsoft, 1997)

2. EDUCACION AUDIOVISUAL. EL ORDENADOR
Por educacién audiovisual se entiende la planificacion, preparacion y uso de los recursos y materiales que

implica la visién y el sonido con fines educativos. Entre los soportes utilizados se encuentran las peliculas, |
television, las trasparencias, las cintas de video, las cintas de audio, los ordenadores y los videodiscos. El



desarrollo de la educacion audiovisual es una consecuencia de los avances alcanzados en la tecnologia y ¢
teoria del aprendizaje.

La educacion audiovisual emerge como una disciplina en la década de 1920, cuando el desarrollo de la
tecnologia cinematografica se animo a utilizar materiales visuales para hacer las ideas abstractas mas
concretas a los estudiantes. Con el desarrollo de la tecnologia del sonido, el movimiento lleg6 a ser conocic
como instruccién audiovisual.

Los educadores en ese tiempo consideraron lo audiovisual s6lo como un instrumento mas para ayudar a la
labor de los profesores. Fue en la Il Guerra Mundial cuando los servicios militares usaron los materiales
audiovisuales para entrenar gran cantidad de poblacion en breve espacio de tiempo, poniéndose de manifie
el gran potencial de esta férmula como una valiosa fuente de instruccion.

A finales de la década de 1940 la UNESCO decidié impulsar la ensefianza audiovisual en todo el mundo. A
celebrarse en México la Il conferencia general de la organizacion, en noviembre de 1947, la delegacion
mexicana presento6 un informe titulado: "La ensefianza audiovisual, fines y organizacién internacional" que
fue aprobado.

En las décadas de 1950 y 1960 los desarrollos en la teoria y en los sistemas de comunicacion llegé a los
estudios del proceso educacional, de sus elementos y de sus interrelaciones, que lo asumieron como una
cuestion relevante. Entre estos elementos estan el profesor, los métodos de ensefianza, la informacién
difundida, los materiales usados y las respuestas de los estudiantes. Como resultado de estos estudios, el
campo de lo audiovisual trasladé el énfasis desde los recursos y los materiales al examen de los procesos
enseflanza—aprendizaje, al ambito ahora conocido como comunicaciones audiovisuales y tecnologia
educacional; asi, los materiales audiovisuales fueron considerados como una parte integral del sistema
educativo. (Enciclopedia Encarta, Microsoft, 1997)

2.1. Impacto en la educacion

Muchos paises han comenzado a tomar conciencia en que el uso de los medios audiovisuales permite sup
las barreras geograficas. Los medios audiovisuales pueden trasladar a los estudiantes experiencias mas all
la clase y difundir instruccion a lo ancho de mas amplias areas, haciendo accesible la educacién a mas
personas. Espafa, por ejemplo, ha experimentado con satélites para difundir materiales educativos para
Latinoamérica. En el Reino Unido la Open University (Universidad a distancia) proporciona educacién
universitaria mediante la radio, la television y centros regionales de apoyo. Otras naciones han usado los
medios audiovisuales para transmitir materiales educativos a largas distancias, como Canada, Australia y
Brasil y otros paises de América Latina; también existe en Espafia desde comienzos de la década de 1970,
presencia y utilizacién en todas las comunidades autbnomas del Estado espafiol. En Estados Unidos los
satélites de comunicacion distribuyen programas educativos a todos los canales publicos de television;
algunos programas son universalmente difundidos y otros pueden ser vistos en circuitos cerrados.

Al tiempo que crece la tecnologia se incrementan las potencialidades educativas. El desarrollo de la tecnolc
de los ordenadores, de los video discos y los discos compactos, ha dado a la tecnologia de la educacién
mejores herramientas con las que trabajar. Los discos compactos (el CD—-ROM y el CD-I) se utilizan para
almacenar grandes cantidades de datos, como enciclopedias o peliculas. Con los nuevos equipos interactiv
con ordenadores y CD—ROM, CD-I, o videodiscos, un estudiante interesado en cualquier asunto puede en
cualquier momento utilizar una enciclopedia electrénica, ademas ver una pelicula sobre el mismo tema o
buscar asuntos relacionados con s6lo presionar un botén. Estas estaciones de aprendizaje combinan las
ventajas de presentar los materiales con dibujos, peliculas, television y la instruccion afiadida mediante el
ordenador. Con las mas nuevas tecnologias, alin en desarrollo, serda muy normal aprender y divertirse.

2.2. Ventajas



En este apartado, y basdndome en los datos encontrados en la Enciclopedia Encarta (Microsoft,1997) voy
plantear las aportaciones de la piscologia respecto a las ventajas del uso de la educacion audiovisual. Esto
estudios de psicologia del aprendizaje sugieren que el uso de los audiovisuales en educacion tiene varias
ventajas. Todo aprendizaje esta basado en la percepcion, proceso por el cual los sentidos captan informaci
partir del contexto en que se produce. Los procesos superiores de la memoria y de la formacion de concept
no pueden darse sin la percepcion anterior. Las personas pueden alcanzar una limitada cantidad de
informacién, en un tiempo, de modo que la seleccién y percepcién de la informacién esta determinada por |
experiencias anteriores. Los investigadores han encontrado que, siendo iguales otras condiciones, se consi
mas informacion si es recibida simultaneamente en dos modalidades (visién y audicién, por ejemplo) y no
s6lo mediante una. Ademas, el aprendizaje se alcanza cuando el material esta organizado y esa organizaci
es fundamental para el estudiante.

Estos hallazgos reafirman el valor de lo audiovisual en el proceso educativo: facilita la percepcién de los
aspectos mas importantes, puede ser cuidadosamente organizado y puede exigir del estudiante usar mas
dimensiones de la personalidad.

2.3. El ordenador

Tal y como explica Casey (1989) las primeras maguinas de ensefianza fueron disefiadas por el psicélogo
estadounidense Sidney Leavitt Pressey en la década de 1920 para proporcionar una respuesta inmediata €
pruebas de eleccién multiple. La correccién inmediata de los errores servia como una funcién para la
ensefianza, permitiendo a los estudiantes practicar con los ejercicios de la prueba hasta que sus respuesta
correctas.

Las primeras maquinas de ensefianza lineales no podian juzgar la respuesta de los estudiantes ni tampoco
determinar lo que el estudiante habia respondido; simplemente presentaba la respuesta correcta,
proporcionando una oportunidad mas al estudiante de conocer la respuesta antes de proseguir. Las maquir
de ensefianza ramificadas, con preguntas de eleccion mdltiple, presentaban a los estudiantes diferentes
posibilidades y proporcionaban informacién de apoyo y una oportunidad para probar otra vez o la
confirmacion del éxito y el paso a la siguiente etapa en la secuencia. Ambas clases de maquinas no eran
cémodas y fueron reemplazadas por libros de ensefianza programada que ofrecian casi el mismo control s
los progresos del aprendizaje.

Sabemos ya que los ordenadores utilizados como maquinas de ensefanza ofrecen posibilidades mucho
mayores. Pueden ser programados para juzgar las actuaciones del estudiante y para confeccionar leccione
adecuadas al nivel de dominio de cada individuo. Los ordenadores pueden presentarse con programas par
tutorias que, siguiendo sus instrucciones, evallan cualquier situacion, paso a paso. La sensibilidad del
programador para proponer instrucciones y programas de aprendizaje atractivos y alternativos es fundamet
para sacarle el maximo aprovechamiento a la maquinas. La simulacién usando la maquina para reproducir
situacion real permite aun mayor complejidad y provoca reacciones casi reales en los estudiantes. Juegos
intelectuales bien disefiados pueden proporcionar contextos adecuados en los que practicar las habilidades
necesarias para la resolucion de problemas.

Muchos profesores, sin embargo, miran este tipo de educacién programada con bastante escepticismo, aut
la pueden considerar valida para habilidades concretas, como el uso basico de los nimeros, donde la
repeticion y la practica se consideran apropiadas para mejorar las habilidades y la confianza de los alumno:
Los sistemas integrados de aprendizaje son los equivalentes modernos de las maquinas de ensefianza; es
sistemas proporcionan considerable flexibilidad y permiten a los profesores producir programas a medida p
los estudiantes segun los niveles y las posibilidades de cada uno de ellos. Una ventaja de los sistemas
integrados de aprendizaje es el hecho de que permiten a cada estudiante trabajar a su propio ritmo.

Vamos a tratar de formular reflexivamente algunas cuestiones sobre el «por qué» de la presencia de la



informatica en las aulas, antes de abordar aspectos relativos al «cémo». Uno de los puntos de apoyo de la
reflexion de Apple es que una cualificacién basica del profesor debe fundamentarse en el disefio de los
materiales de ensefianza. Capacidad que el profesor medio actual no ejercita en exceso. Esta autolimitacié
gue se impone el docente en ocasiones, puede llegar a producirse en el campo de los materiales informatic
si es que las empresas informaticas optan por el mismo modelo de introduccién de sus productos en el
mercado educativo que habitualmente utilizan las editoriales de los libros de texto (Apple, 1989). Es decir,
presentar al profesor como Unica opcién practica un conjunto de materiales prefabricados, series de progra
manufacturados para alimentar las aulas de informatica de los centros educativos, lo cual supone que estar
convirtinedo al profesor en mero transmisor de un disefio hecho por otros. En definitiva, y en palabras del
propio autor:

«La dependencia respecto del «software» prefabricado puede tener toda una serie de consecuencias a larg
plazo. En primer lugar, puede provocar en los maestros una indudable pérdida de importantes habilidades \
disposiciones. Cuando las habilidades de planificacién del curriculum local, de evaluacion individual, etc, gL
no se ejercen, se atrofian. La tendencia a basar el curriculum, junto con las técnicas de ensefianza y de

evaluacion que lo acompafan, se ven cada vez mas como algo que se puede comprar». (Apple, 1989, 160

Fomentar en los docentes de los distintos niveles educativos una suficiente formacién técnica que les perm
explotar muchas de las posibilidades informaticas en dmbitos como el disefio y el desarrollo de materiales,
parece una opcién mas seria y coherente desde un punto de vista didactico. Generar una demanda desde ¢
perspectiva es algo que debe ser fomentado desde las administraciones educativas en primer lugar. Y desc
perspectiva empresarial, estos puntos de vista deben ser objeto de reflexion en cuanto a la importancia de
dimensionar en mayor grado la investigacion de aplicacion educativa, con enfoques como el de apoyar el
disefio de entornos informaticos que equilibren la asequibilidad del «software» con unas posibilidades
ajustadas a las necesidades del usuario perteneciente al mundo educativo.

En coherencia con los planteamientos anteriormente utilizados, y para un docente con capacidad de iniciati
los programas informaticos abiertos o semi—abiertos, flexibles, que admitan desarrollos especificos por part
de los usuarios y que, en definitiva, propicien una interaccién congruente para el propio profesor, deben
marcar una tendencia a seguir. No podemos dejar de tener en cuenta que nos estamos refiriendo a un med
interactivo, y de esta caracteristica fundamental debe partir la fundamentacion de sus posibles usos
educativos.

2.4. Instruccién programada

El psicélogo estadounidense B.F.Skinner, convencido de las ventajas antes expuestas, desarrollé sus maq
de ensefianza en la década de 1950. El concepto de Skinner de ensefianza programada defendia el
planteamiento de dicha instruccion como un plan educativo global. Asi el proceso incide en la identificacion
de los objetivos, presenta el contenido en una secuencia légica, prepara y prueba el programa de instruccic
incide en las pruebas y en la revision de ellas. Skinner trasladé el énfasis en la educacion de la presentacio
la informacion por parte de los profesores hacia el comportamiento del que aprende y, especialmente, en €
refuerzo de su conducta. Sus maquinas de ensefianza proporcionan instruccion programada que permite a
estudiantes recorrer las lecciones a través de pequefios pasos, a su propia velocidad, siguiendo un orden
secuenciado, y recibiendo inmediato refuerzo por cada respuesta correcta. El trabajo de Skinner enfatizé el
papel de los medios audiovisuales en la facilitacion del aprendizaje individualizado.

2.5. Ensefianza asistida por ordenador

Es la heredera de la Enseflanza Programada. En su trabajo Maquinas de ensefiar (Archivo de las Ciencias
Educacion, Buenos Aires, 1962), Skinner nos dice:

La maquina en si, por supuesto, no ensefia. Simplemente pone al estudiante en contacto con la persona gt



compuso el material que presenta. Es un aparato que ahorra trabajo, porque pone al planificador en contac
con un indefinido nimero de estudiantes. Esto puede dar idea de la produccién en masa, pero el efecto sot
cada estudiante es sorprendente, parecido al de un tutor que ensefia individualmente. La comparacion vale
varios aspectos. Hay un constante intercambio entre programa y estudiante. A diferencia de las conferencie
libros de texto y los medios audiovisuales comunes, la maquina induce una actividad sostenida. El estudian
esta siempre alerta y ocupado. Como buen tutor, la maquina insiste en un punto dado para que sea entend
totalmente, item por item o conjunto de ellos, antes de que el estudiante prosiga. Las conferencias, libros d
texto y sus equivalente mecanicos, por otro lado, proceden sin asegurarse que el estudiante entienda y
facilmente lo dejan atras. Como buen tutor, la maquina presenta justo el material para el cual el estudiante
preparado. Le pide dar el paso para el cual estd mejor preparado en ese momento y le resulte mas factible.
Como un guia cuidadoso, la maquina ayuda al estudiante a encontrarse con la respuesta correcta. Hace es
parte a través de la construccion ordenada del programa y en parte con técnicas de sugerir, indicar, impuls:
demas derivados del andlisis de la conducta verbal. Finalmente, por supuesto, la maquina, como el tutor
privado, refuerza al estudiante ante toda respuesta correcta, usando este control inmediato, no solamente
formar su comportamiento mas eficiente, sino para mantenerlo fuerte de una manera a la que el lego
describiria como sosteniendo el interés del estudiante

Me parece este un enfoque tecnicista donde lo fundamental son los resultados que se consiguen, la eficaci
La E.A.O., siguiendo las bases de la teoria de Skinner para intentar encauzar al alumno hacia la conquista
respuestas correctas, con lo cual el estudiante no puede escapar de los contenidos que se le proponen y n
espacio para la creatividad o la imaginacién. Las nuevas orientaciones de la ensefianza a través del ordenc
proponen clases virtuales o electrénicas, junto con la bondad de aprender el alumno trabajando con este
sistema electrénico. No hemos de olvidar que muchos aprendizajes no se consiguen por ordenador; que la
interaccion con el profesor y los alumnos, fuente de desarrollo de determinadas habilidades sociales y valol
no se consiguen fuera de dicho contexto. Se trataria mas bien de aspirar a una enseflanza mas eficaz, con
ayuda del ordenador, pero siempre humana. Ademas de esto hemos de tener en cuenta que los programas
normalmente standar (aunque haya muchos tipos y niveles) y que esto es un limite para la ensefianza de n
con necesidades especiales; ellos requieren, mas que ningun otro grupo, una atencién individualizada que
probablemente solo su maestro puede llevar a cabo. El ordenador siempre sera una maguina sin vida.

Para otros autores (Pablos y Gortari, 1995) la novedad inicial ha ido desapareciendo y comienzan a aparec
sus limitaciones. Estas se relacionan con la escasez de memoria disponible, la falta de recursos de los sistt
operativos y la falta de imaginacién de los programadores. Asi, algunos programas de E.A.O. subestiman |
capacidad intelectual de los alumnos, recurriendo a tratamientos excesivamente infantiles («bravo Juanito,
has hecho muy bien»). Muchos programas resultan poco flexibles; la adaptacion al ritmo del alumno se redi
a aceptar el tiempo que éste tarda en responder, puesto que la posibilidad de elegir rutas propias es limitad
El modo de interactuar se limita a que el alumno puede elegir entre varias opciones de un «menul» y, en
ocasiones, escribir alguna palabra o, sobre todo, algin resultado numérico. Faltan estudios en profundidad
los procesos cognitivos en curso y una adaptacion al alumno.

El incremento de potencia de los modernos ordenadores y el incremento de posibilidades gréficas de
interactuacion esta produciendo programas de E.A.O. sin limitaciones indicadas. Ejemplos se pueden
encontrar normalmente en Macintosh, fruto tanto de su politica educativa como de los poderosos recursos
graficos de que dispone.

A pesar de sus limitaciones no cabe duda de que la Ensefianza Asistida por Ordenador puede ser un
instrumento Util para desarrollar y ejercitar determinadas técnicas instrumentales. Utilizado convenientemer
puede contribuir en gran medida a orientar la Educacién en el buen camino. Basta para ello tener en cuentz
que:

 puede contribuir de forma importante al desarrollo de capacidades légicas y estrategias de actuacio
intelectual del individuo



« permite al alumno desarrollar sus propios proyectos de trabajo, asumiendo el papel del analista y
programador, en una tarea de descubrimiento y construccién de conocimientos en la cual aquel pon
en juego sus estructuras mentales, verificando, contrastando, inventando

es capaz de estimular la creatividad, el sentimiento de independencia, el protagonismo en el
aprendizaje, el conocimiento de si mismo, la reflexién sobre el propio pensamiento y los
conocimientos ya adquiridos. Permite, asimismo, comprobar la validez de éstos, reforzarlos y
completarlos

supera a los demas medios audiovisuales ya que exige un dialogo permanente por parte del individt
el cual debe tomar ineludiblemente una postura ante el mismo

es polivalente en cuanto a la diversidad de campos en los que se puede trabajar

puede posibilitar un aprendizaje individualizado, de acuerdo a las capacidades y conocimientos de
cada individuo

permite buscar con facilidad informacion sobre un tema determinado, asi como guardar datos
relativos a los trabajos que individualmente o en grupo se realicen dentro y fuera del aula; elabora
dossieres, mapas, archivos, bancos de datos, etc.

puede y debe ser compatible con los demas recursos y medios técnicos que se utilizan en Educacic
asi como las actividades y experiencias que se desarrollan en las aulas

y no olvidemos que, quiza sea esta la mayor potencialidad del ordenador, puede desenchufarse en
cualquier momento para dar paso a: actividades deportivas, coloquios, representaciones, excursion
etc. Con ello queremos significar que el ordenador debe ser un medio mas, un instrumento al servic
del aula que debe encontrar su propio espacio dentro de ella sin que sirva de agente inhibidor de ot
tipo de actividades de tipo psicomotor, afectivas o de cualquier otra técnica, medio o instrumento
véalidos

Respecto al tercer punto puedo decir, desde mi experiencia con nifios de minoria gitana, que el ordenador
realmente potencia su autoestima, pues el manejo es relativamente sencillo, y los mismos nifios pasan de (
aprendizaje a otro una vez superado correctamente el contenido propuesto mediante alguna prueba. La
cantidad de imagenes que puede contener un ordenador facilita la ensefianza de ciertos conceptos que
requeririan el uso de material en el aula, disminuyendo asi la cantidad de trabajo a realizar por el maestro y
acelerando el proceso de asimilacion.

El psicélogo cognitivo G. Salomon habla de cuatro clases de efectos de la tecnologia informatica sobre
aspectos formales de la cognicion:

« La capacidad para fomentar en el alumno la construccion de «herramientas cognitivas» que le permiten
elaborar estrategias de pensamiento

« Estimular la aparicion de nuevas categorias cognitivas en la mente del alumno

» Fomentar habilidades cognitivas especificas o extinguir parcialmente otras

« Internalizar cédigos y formas simbdélicas de expresion como elementos cognitivos

La férmula de la ensefianza programada se remonta a la década de los afios cincuenta. El planteamiento b
consiste en descomponer la informacion seleccionada de cualquier contenido curricular en una serie de
pequefas unidades informativas, estableciendo entre ellas una relacion de jerarquia, de manera que un pa:
conduce a otro dentro de una estructura légica. La presentacion de un bloque de contenidos ante el alumnc
implica la realizacién de una serie de ejercicios (estimulos) destinados a reforzar las respuestas positivas. E
tipo de programas contempla un cierto grado de adaptabilidad al alumno dando opcién a seleccionar entre
varios niveles de dificultad, en funcién de la capacidad de aquél. Bajo esta formula es evidente que el tipo c
aprendizaje que se propicia es elemental ya que s6lo exige habilidades intelectuales basicas (memarizacio
recuperacion, extrapolacion, etc.). Desde este punto podemos decir que este tipo de ensefianza es muy
adecuada para aguellos nifios con limitaciones intelectuales por causas bioldgicas y/o ambientales, es deci
contexto socio—cultural.



3. NUEVAS TECNOLOGIAS Y MEDIOS PARA LA ATENCION EDUCATIVA DE LA DIVERSIDAD Y
NECESIDADES ESPECIALES

Los medios que nos provocan, acechan, analizan y conocen con todo lujo de detalles son muestra de los
momentos y espacios en los que nos encontramos. Son considerados como el gran poder, porque son cap
de moldear, crear o destruir. Se han mantenido alejados durante mucho tiempo de la educacion, de esa
educacion obligatoria que tiene asignado como principal objetivo la educacién integral de la persona para s
desenvolvimiento en la sociedad. Sin embargo, ante la evidencia de una desconexién cada vez mayor entre
escuela y realidad, se ha buscado en los medios una via para acercar esa realidad al curriculo escolar. Asi
unas veces se utilizan los medios, el conocimiento de su estructura y funcionamiento, como objetivos, y en
otras ocasiones como instrumentos 0 recursos que nos acercan, informan, motivan y ensefian.

El hecho de ser miembros de una sociedad cada vez mas amplia, cambiante y creciente forma parte de la
moderna. En la vida cotidiana esto supone, por lo general, comunicarse con otras personas con los propgsi
mas variados: ir de compras, charlar, organizar reuniones, pedir ayuda, etc. para participar en esta forma d
vida, que no es otra sino la vida cotidiana, es preciso ser capaces de llegar a otras personas y, al mismo
tiempo, estar a su alcance; en definitiva, como seres humanos tenemos una nhormal necesidad de
comunicarnos.

Por otro lado, se considera que una sociedad se encuentra tanto mas desarrollada cuanto mayor es el bien
material y cultural del que gozan sus miembros. En términos de estructura, una sociedad desarrollada se
identifica con la solidez de sus sistemas productivos, con la optimizacion de sus recursos humanos y
materiales y con la existencia de redes que permitan la interconexién de todos los elementos, sean éstas fi
—es decir infraestructuras— o meramente relacionales.

En los ultimos afos, el continuo proceso de transfomacion social se esta viendo sensiblemente afectado pc
las llamadas tecnologias de la informacion y la comunicacion, ya que su inmensa capacidad de
almacenamiento, procesamiento y transmisiéon, permiten un acceso a la informacion masivo e inmediato, de
un modo que ni cualitativa ni cuantitativamente habia sido posible en épocas anteriores. Las transformacior
socioecondmicas gue de ello se derivan estan generando no sélo procesos hasta ahora desconocidos en I
relaciones humanas sino que, en definitiva, suponen la configuracién de un nuevo modelo de sociedad.

Estas nuevas tecnologias que estan provocando una revolucién de tan envergadura, son aquellas que tiene
por objeto el transporte de la informacion y su tratamiento: es decir, las redes de telecomunicaciones y la
informatica. En este campo, los nuevos servicios y equipamientos se suceden unos a otros a gran velocidal

La tecnologia de las telecomunicaciones permite la superacion de las barreras geogréficas y temporales. N
obstante, dado que la tecnologia requiere habilidades nuevas, puede crear también nuevas diferencias y
presentar dificultades de uso para ciertas personas.

Mas aun, si tenemos en cuenta que este rapido desarrollo se ha producido con escasa o nula consideraciol
hacia las necesidades de un importante grupo de consumidores (las personas con discapacidades, minusvi
0 necesidades educativas especiales) propiciando, por ende, las diferencias entre personas con y sin capas
para utilizar dicha tecnologia. Las limitaciones en el uso de la telecomunicacién originadas por una
deficiencia variaran segun el tipo y grado de discapacidad correspondiente.

Para algunos alumnos el aprendizaje instrumental de estas tecnologias sera a medio plazo, ya que su futur
pasa por tener siquiera acceso a estas, sino que han de buscar el modo de vivir conservando la dignidad a
gue tienen derecho. Por eso, mas que en otros casos, estos medios seran un medio para facilitar el aprend
de conocimientos y procedimientos, estimulacién de procesos cognitivos, etc.

Es éste un tema de gran interés, pues, cuando se habla de educacion especial. Y es un tema que se enma



el contexto de otro mas general, el de los medios y recursos en educacion especial, tema que nos sita a n
camino entre la tecnologia educativa y la educaciéon especial, concebidas ambas como areas de trabajo
enmarcadas en la didactica. En el ambito de la tecnologia educativa, la preocupacion por la educacion espe
es relativamente reciente y las publicaciones al respecto son practicamente inexistentes. Por otra parte, de:
la educacién especial los medios y recursos no han sido en ningun caso considerados como objeto de estu
por si mismos, lo que conlleva que en los mejores casos se contemplan como aspectos secundarios en los
programas de asignaturas de educacién especial y en los peores casos ni tan siquiera se mencionan.

3.1. Educacién especial y atencion a la diversidad

Con los cambios que sufre la educacién en los afios 70 se comienza a hablar de necesidades educativas
especiales y necesidades educativas ordinarias, partiendo del principio general de que todos los sujetos
presentan necesidades educativas aunque sean éstas de diversas indoles. En Espafa es desde el desarro
Plan Nacional de Educacién Especial cuando la Administracion recoge en su legislacién los principios basic
de integracion, normalizacién, sectorizacién e individualizacion, perfilandose la educacién especial como ur
modalidad del sistema educativo general (un continuo educativo, no dos sistemas segregados).

En esta continua evolucién llegamos al concepto de atencién a la diversidad, concepcién que amplia las
fronteras de lo que tradicionalmente se denomina como educacion especial. La atencion a la diversidad va
mas alla de las necesidades educativas especiales frente al concepto de necesidades educativas normales
Desde la atencion a la diversidad lo importante es responder a las diferencias partiendo del principio gener:
de que todos somos diferentes. En cierto modo no hay que integrar a sujetos especiales en el sistema ordir
de sujetos normales, sino que todos somos especiales y formamos parte de una misma sociedad en la que
convivimos.

Hablar de atender a la diversidad significa entonces intentar responder a las necesidades que todos tenemt
tanto que personas diferentes, ya sea por razones de sexo, de raza, de cultura, de estatus econdmico, de r
cultural Todos formamos parte de una misma cultura en la que se reconocen nuestras diferencias, lo que el
definitiva nos iguala. Potenciar esta cultura de la diversidad ayudara a las personas con discapacidades,
deficiencias o minusvalias a sentirse como un miembro mas del cuerpo social al que pertenece y con los
mismos derechos de trabajo, de educacién, de ocio, de vivir en convivencia justa e igualitaria para con todo
en tanto que personas diferentes que somos.

3.2. Redes y atencién a la diversidad

Los ordenadores se han convertido en nuestros dias en un instrumento fundamental en distintos &mbitos d
nuestra vida. Es un instrumento de informacién y de comunicacién que tiene importantes aplicaciones en
educacion y ensefianza, aplicaciones muy significativas si el ambito en el que nos movemos es el de la
educacion especial y la diversidad. Para salvar las barreras fisicas del equipamiento disponemos de distintt
accesorios que posibilitan el acceso de personas con discapacidades de cualquier tipo.

Como instrumento de comunicacion se destacan sus posibilidades conformando redes. Entendemos por re
una estructura cuya funcién es establecer los medios necesarios mediante los cuales se puedan comunicar
dispositivos de acuerdo a la naturaleza de la informacién que se requiere enviar (Diaz Guerra, 1.994, 155).

Por otra parte los satélites permiten envios de sefiales a lugares o persona situados a gran distancia fisica
aungue su utilizacion es costosa. No obstante ha de valorarse su rentabilidad para llevar a cabo, por ejemp
videoconferencias que eviten gastos de viaje y estancias, con lo que su costo global disminuye. En educaci
son Utiles de cuatro formas: para la emision de programas destinados a amplias audiencias, experencias de
caracter restringido, emisiones a grupos de audiencia cerrados o dsitribucién a receptores especificos.

El uso de los nuevos canales, redes y satélites nos conduce a contemplar innovaciones que aportan un nue



abanico de posibilidades a los sujetos con problemas, posibilidades tanto en el &mbito educativo como labc
Tal y como deciamos en un anterior trabajo, los medios de telecomunicacién hacen posible que nuestra ore
se quede en casa, que nuestros 0jos vayan a la luna, que nuestros dedos escriban simultdneamente en do
ordenadores diferentes, etc. Podemos encontrarnos en un mismo momento del tiempo a pesar de estar
distantes en el espacio, o dicho con otras palabras, las telecomunicaciones permiten un acercamiento
espacio—temporal que conlleva un cierto cambio en nuestra concepcion de la comunicacion. Piénsese, por
tanto, en lo que suponen estas posibilidades para personas con necesidades educativas especiales.

3.3. Aspectos educativos en relacion a las redes

Al hablar de redes hemos de olvidarnos ya de la tradicional imagen del centro educativo ubicado en un luge
fisico en el cual se encuentran cara a cara profesores y alumnos. La utilizaciéon de redes en educacién nos
permiten especular e imaginar modos de ensefianza totalmente diferentes que transformarian a su vez tod:
estructura escolar con implicaciones en la didactica, en la organizacién escolar, en la educacion especial, e
orientacion, en los espacios fisicos, y en la actual concepcion de la ensefianza a distancia. Estamos hablan
de concebir la ensefianza como redes de comunicacién y transmision de informacién que permitan la
interactividad continua y permanente entre los usuarios con acceso a ellas, lo cual conlleva de forma asocie
la eliminacion de las barreras espacio—temporales y sus diversos condicionantes.

Todo ello nos conduce a hablar de ensefianza personalizada, eleccidn individual de objetivos de aprendiza;
multiples profesores para multiples alumnos, alumnos interactuando con alumnos, ensefianza flexible,
entornos de aprendizaje diversos (casa, centros de trabajo, centros de documentacion, instituciones
educativas), flexibilidad de horarios, simultaneidad de aprendizaje y trabajo En definitiva, un grupo de
usuarios que acceden a multitud de informaciones y se comunican utilizando para ello una red; y es adema
una realidad quiza no muy lejana: las redes de telecomunicaciones seran la infraestructura vital en el proxir
siglo, y esto no excluye a la educacién (Carey, 1.991).

Este modelo de ensefianza es, por su flexibilidad, especialmente adecuado para adaptarse a todo tipo de
situaciones especificas, por lo que no hemos de olvidar sus posibilidades en la educacion especial. No
obstante, ello no implica olvidarse de la ensefianza presencial, la desaparicion del maestro, el uso de otros
medios como pueda ser el material impreso, Pero el desarrollo tecnolégico nos abre la mente a nuevas
posibilidades que en educacién han de ser aprovechadas, tanto para sujetos con necesidades educativas
ordinarias como sujetos con necesidades educativas especiales.

En definitiva, seleccionaremos modelos, materiales, objetivos, estrategias en funcion de las personas teniel
presente su diversidad.

Una de las caracteristicas fundamentales de las redes es la variabilidad de las dimensiones espacio y tiemy
Se pueden definir cuatro situaciones comunicativas en funcién de las variables espacio fisico y tiempo real
las cuales se desarrollan distintos modelos educativos. Tales situaciones son:

* una interaccion en el mismo espacio y el mismo tiempo; es el caso de la educacién cara a cara

» en segundo lugar se considera la educacion en diferente lugar pero con simultaneidad temporal: la
teleconferencia o la teleclase, consultas telefénicas mediante redes electrénicas

< en el mismo lugar pero en diferente tiempo es el caso de las situaciones en las que previamente se
prepara un material que posteriormente es utilizado sin variacion en el espacio fisico (situaciones de
E.A.O.). Significa flexibilidad en el tiempo de uso pero no en la localizacion, el lugar que permite el
acceso al material es fijo, ya sea una escuela o cualquier otro centro

* por ultimo, se puede dar la total flexibilidad en el tiempo y en el espacio, lo que permite que el
alumno, o el usuario en general, tenga acceso al material cuando y donde quiera

Estas aportaciones presuponen una concepcion diferente de la educacion, sobre todo en la libertad de



aprendizaje para el alumno. Ademas estos sistemas no tiene en cuenta a aquellos alumnos con necesidade
especiales que requieren una presencia real del educador, no sé6lo para controlar sus aprendizajes, sino
también por la necesidad que tienen estos nifios de interaccionar con el maestro, que en muchas ocasione:
convierte en un acompafiante, modelo y amigo (es el caso de las minorias marginadas). En estos casos no
posible concebir un sistema de teleclase, entre otras cosas porque estos alumnos no tienen las posibilidade
acceso a estas tecnologias. Pensar lo contrario es olvidar a estos colectivos que requieren de gran dedicac
para conseguir mantener a flote su dignidad como personas y su participacién en la sociedad. Si es muy
positivo que estas tecnologias se encuentren a disposicion de los alumnos en los centros, de forma que los
distintos programas que se pongan en marcha a través de estos medios favorezcan la educacion. Las nuev
tecnologias han de ser dominadas, como instrumento al servicio de la ensefianza y como objeto del
aprendizaje, puesto que su presencia es cada vez mayor en la vida cotidiana. Sin embargo no es posible
pretender esto en ciertos casos, a ho ser que vaya acompafiado de planes para cambiar el entorno de dich
alumnos, de forma que tengan las mismas posibilidades que los alumnos que disfrutan de estos medios.

Por parte de los profesores requiere una formacién mayor, en el conocimiento de estos aparatos y en las
posibilidades de uso en la ensefianza. Plantea esto ciertas dificultades por la tradicidon educativa de mucho:
profesores, cuya larga experiencia les hace dudar de las posibilidades de estos nuevos medios. Sin embare
muchos profesionales de la educacién estan haciendo una apuesta fuerte en este tema desde la formacion
personal y el uso en la actividad docente diaria. Hay que desechar actitudes de llenar el tiempo que se ven
algunos centros: la sala de informatica se convierte en un lugar de entretenimiento cuando los alumnos no
estan en disposicion de trabajar o cuando hemos terminado el programa del dia.

Por su parte Salinas (1997) recoge la diversidad de experiencias educativas que estan explotando las
posibilidades de las redes agrupandolas del siguiente modo:

» Redes de aulas o circulos de aprendizaje.

Se enlazan aulas de diferentes lugares donde comparten informacién y recursos y también se potencian los
proyectos comunes y la interaccién social. Son redes internacionales de aulas, universitarias, de formacion
profesional, para intercambios de experiencias o informacién Para alumnos de Primaria o de centros
especiales pueden adoptarse programas de estimulacién de inteligencia que requieran el uso de estas
tecnologias. Pero deben ir acompafiados de un acercamiento a la realidad: los documentales de animales
deben corresponderse con salidas al campo y visitas al zoo.

* Sistemas de distribucién de cursos on-line (clase virtual o clase electrénica)

Se sustituyen las aulas tradicionales por redes que facilitan el acceso a los programas y experiencias de
aprendizaje. Los alumnos, independientemente de su ubicacién, siguen los cursos o actividades programac
Es una accion formativa en el marco de una red cerrada.

» Experiencias de aprendizaje abierto

Se utilizan las redes para la comunicacién entre profesores o tutores y alumnaos, con lo que se promueve ut
aprendizaje colaborativo, proyectos de grupo, la discusion, y en definitiva la flexibilidad de acceso a los
recursos de aprendizaje.

» Experiencias de aprendizaje informal

Redes que facilitan el acceso a la informacion, la comunicacién y la construccién del conocimiento entre

diferentes usuarios. Se usan los recursos que estan disponibles en Internet en procesos de aprendizaje
auténomo: contactos profesionales, accesos a archivos, participacién en grupos de discusién
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Sefiala el autor que el acceso a las redes proporciona posibilidades comunicativas sincrénicas y asincronic
facilita el acceso a informaciones diversas, puede reforzar la colaboracién e interaccién y, en definitiva, pue
complementar e incluso mejorar la ensefianza convencional.

Desde el punto de vista educativo encontramos trabajos de reflexion sobre las aplicaciones de este nuevo
canal para la localizaciéon, acceso y recuperacion de variados tipos de informacion: gréaficos, imagenes, text
documentos multimedia desde lugares remotos y para la interaccién entre personas o grupos de personas.

Aplicaciones que en general posibilitan ampliar el horizonte informativo y comunicativo de profesores y
alumnos.

4. LINEAS FUTURAS EN LA TECNOLOGIA Y EN EL APRENDIZAJE

Los radicales desarrollos tecnolégicos en la miniaturizacion, las comunicaciones electrénicas y los multime
confirman la promesa de convertir los ordenadores en algo cercano, verdaderamente personal y mévil. El p
a la tecnologia digital esta eliminando las barreras entre la difusion, las publicaciones y el teléfono al hacer
gue todos estos medios sean accesibles gracias a los programas de ordenador y de los televisores. Estos
desarrollos no sélo daran a los estudiantes acceso a amplias bibliotecas y recursos multimedia, sino tambié
acceso directo a tutores y a los fendbmenos naturales en todo el mundo.

La creciente renovacion y disponibilidad de la tecnologia en las escuelas y colegios permitira una ensefian:
mas individualizada, lo que provocara muchas consecuencias en el sistema educativo.

. El acceso de los estudiantes a la informacién hara que la orientacion y la evaluacién pasen a ser procesos
MAs positivos y cercanos gracias al uso de este tipo de herramientas.

La simplicidad y rigor de la tecnologia para evaluar continuamente los avances de los estudiantes
individualmente permitira al sistema medir la calidad del aprendizaje real.

El uso de la tecnologia para proporcionar acceso a la informacion y al monitor y la posibilidad de evaluar el
aprendizaje significa que éste puede realizarse en cualquier momento y lugar. El desarrollo en la tecnologic
la comunicacion y el incremento en la practica personal de la tecnologia permitiran que lo aprendido en las
escuelas y colegios se integre con lo que se aprende en cualquier otro lugar. (Enciclopedia Encarta, Micros
1997)

Es evidente que asistimos a una revolucion tecnoldgica en la que se producen cambios rapidos y bruscos ¢
forma como la gente vive, trabaja y se divierte. Como el ritmo del avance tecnolégico no parece que vaya a
frenarse, el reto esta en aprender a adaptarse a los cambios. Para conseguirlo, los sistemas de aprendizaje
aguellos que los manejan deben preparar a las personas a trabajar con las nuevas tecnologias con segurid
de forma adecuada, y a superar con solvencia los cambios constantes que, inevitablemente se produciran ¢
las formas de trabajar, haciendo del aprendizaje un proceso natural permanente.

Dado que la tecnologia proporciona un facil acceso de los estudiantes a los materiales previamente prepar:
por los profesores, el papel del profesor pasara a ser mas el de un animador del aprendizaje y no sélo la fus
de los conocimientos. Puesto que dicha tecnologia puede ayudar a los estudiantes a trabajar en diferentes
niveles y contenido, se podran atender mejor los aprendizajes diferenciados, lo que permitird desarrollar las
capacidades individuales de todos y cada uno de los alumnos, y en especial, las de aquellos con menos
recursos personales.

REFLEXION FINAL: LAS MULTIPLES CARAS DE LA TECNOLOGIA. MAS ALLA DE LAS
MAQUINAS
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Tal y como nos recuerda Sancho (1994), es en las sociedades industriales, y sobre todo post-industriales,
las que la tecnologia se convierte en el origen de nuevas formas de vida. La interaccion del individuo con st
tecnologias ha transformado profundamente al mundo y al propio individuo. La prolongacion de los sentidos
y las habilidades naturales del ser humano a través del desarrollo de instrumentos, técnicas y medios de
comunicacion ha alterado radicalmente la naturaleza y la actitud del ser humano frente a ella. En estos
momentos la tecnologia se vende como progreso y una sociedad que ha optado, explicita o implicitamente
la comodidad que le reporta la tecnologia, no tiene mas remedio que seguirla.

En algunas visiones subyace la idea de que las tecnologias son herramientas preparadas para servir a los

propésitos de quienes las usan. Pero otras visiones atribuyen a la tecnologia una fuerza cultural autbnoma
anula todos los valores tradicionales o en competencia. La tecnologia no es un simple medio sino que se h:
convertido en un entorno y una forma de vida.

La sociedad tecnolégica se caracteriza por la realizacion de una producciéon a gran escala: se orienta hacia
consumo de masas y hacia la utilizacién de unos medios de comunicacién de masas. La idea clave de la
mentalidad técnica es el valor de la eficacia. Por ejemplo, en el &mbito de la ensefianza, si consideramos q
el aprendizaje no es nada mas que una conducta observable o el resultado del «tratamiento» de una
informacién organizada segun una cierta ldgica, todos los aspectos intencionales y contextuales del
comportamiento se desdibujan o rechazan argumentando que son subjetivos o0 simplemente no existen.

Las funciones basicas de la educacién responden a la necesidad, por una parte, de transmitir conocimiento
habilidades y técnicas desarrolladas durante afios y, por otra, de garantizar una cierta continuidad y control
social mediante la transmision y promocién de una serie de valores y actitudes considerada socialmente
convenientes, respetables y valiosas. Lo que el profesorado hace cada dia de su vida profesional, para afrc
el problema de tener que ensefiar a un grupo de estudiantes unos determinados contenidos, durante cierto
tiempo, con el fin de alcanzar unas metas, es conocimiento en la accion, es Tecnologia. En general, la
Tecnologia se ha utilizado en todos los sistemas educativos y no se puede confundir con los aparatos, las
maquinas o las herramientas. De este modo la educacion se puede concebir como un tipo de Tecnologia st
y a un educador como un tecnélogo de la educacion.

Un recorrido por la historia y la practica de la educacion hace posible ubicar a los implicados en la ensefian
escolar en un continuo cuyos extremos representan dos posturas claras frente a la posibilidad de considera
conocimiento tecnolégico en los procesos de ensefianza. En un extremo se situarian los tecnéfobos, aquell
para quienes el uso de cualquier tecnologia que ellos no hayan utilizado desde pequefios y haya pasado a
formar parte de su vida personal y profesional, representa un peligro para los valores establecidos que ello:
comparten. En el extremo opuesto,, se situarian los tecnoéfilos, es decir, aquellos que encuentran en cada n
aportacién tecnoldgica, sobre todo las situadas en el tratamiento de la informacién, la respuesta Ultima a los
problemas de la ensefianza y el aprendizaje escolar. La postura tecn6foba olvida que rechazando cualquiel
variacion en el trabajo docente esta utilizando mecanicamente un conocimiento que reproduce sin reflexion
convirtiéndolo en una técnica que no tiene en cuenta el contexto en el que se aplica. Mientras, la postura
tecndfila s6lo considera tecnologia a las maquinas y aparatos y al conocimiento elaborado desde ambitos ¢
tienen poco que ver con los problemas a los que ha de responder la educacién escolar, olvidando el
conocimiento de afios de experiencia. En este sentido, ambas perspectivas tienen en comuin no reconocer
naturaleza del problema que pretenden resolver mediante su actuacién. (Sancho, 1994)

De aqui podemos deducir la importancia de hacer una lectura de la realidad social en cuanto al desarrollo y
formas de vida que impregnan el vivir diario. S6lo asi es posible tomar decisiones , con conocimiento de
causa sobre la actuacién docente y los recursos. También es necesario integrar todas las teorias existente:s
sobre Tecnologia Educativa, de forma que las distintas aportaciones enriquezcan el marco de desarrollo de
misma, asi como ponerse al servicio de los alumnos, ultimos destinatarios de la labor educativa.

La eficacia de las nuevas tecnologias esta siempre en relacién con el fin que se pretende alcanzar. Aqui jue
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un papel fundamental el conocimiento que el educador tenga de lo que son las nuevas tecnologias para sal
incorporar éstas al aula, no como un cacharro mas, sino como un elemento comun de nuestra cultura; debe
capaz de motivar al alumno y conducir su actividad hacia experiencias o experimentos con esos nuevos
cacharros; son ademas la base de muchos procesos de aprendizaje.

Enciclopedia Encarta , Microsoft Windows, 1997
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