SISTEMAS DE INFORMACION
MPR

En Logistica MRP es sigla inglesa de Plan de Requerimiento de Material, una tecnologia muy utilizada en I
“70. Consiste en planificar en funcién al pronéstico de ventas una demanda en cascada hacia cada compor
de la cadena, con el fin de planear la fabricaciéon y el abastecimiento de materias primas. Es una tecnologia
fundamentada

en un esquema industrial.

En los '80 se empiezan a utilizar los sistemas MRP |l (en México la primera implantacién fue el el 87, por
parte de PYOSA, la sigla responde a Plan de Recursos de Manufactura.

El sistema utiliza las mismas técnicas del MRP afadiéndole los factores de capacidad o

Planeamiento de Requerimientos de Capacidad (CRP). Permite planear los materiales y la capacidad de ce
una de las maquinas y los centros de trabajo dentro de las plantas productoras.

La sigla que se usa en la década del "90 es ERP; significa Plan de Recursos Empresarios y es un conjunto
herramientas que completa al MRP y al CRP con el Planeamiento de Distribucién entre Sitios (DRP). Es un
enfoque global que incluye a clientes y proveedores dentro del modelo, en una relacién mucho mas estrect
compartiendo mas informacién y coordinando las tareas de planeamiento. Los médulos de tipo MRP y CRF
operan dentro de las plantas. Los sistemas DRP coordinan las demandas entre los distintos sitios o eslabotr
de la cadena.

Sus ventajas son:

Capacidad para fijar precios de una manera mas competente, reduccién de precios de venta, reduccién de
inventario, mejor servicio al cliente, mejor respuesta a las demandas del mercado, capacidad para cambiar
programa maestro, reduccion de costos de preparacion y desmonte, asi como del tiempo de inactividad,
suministrar informacion por anticipado, de manera que los gerentes puedan ver el programa planeado ante:
la expedicion real de pedidos, indicar cuando demorar y cuando agilfiizar, cambiar las cantidades de los
pedidos, agilizar o retardar la fecha de los pedidos, ayudar en la capacidad de planeacién, reduccién de ha:
el cuarenta porciento en las inversiones de inventario.

DRP

Dentro de la cadena logistica, el abastecimiento puede ser descentralizado, si un proveedor entrega la
mercaderia en distintas plantas, o centralizado, si la entrega es en un sélo lugar. En el primer caso se prog:
directamente a los proveedores para entregar en cada sitio. En el segundo, se utilizan dos herramientas: la
programacion de proveedores y las técnicas de DRP. Estas permiten unir las demandas entre multiples sitit
incluso en distintos paises.

Para el empleo del DRP, en primer lugar, se define una red en la que hay nodos o sitios, que son los centrc
distribucioén, plantas, etc.

Luego es establecen cudles son las relaciones entre los nodos. Hasta este momento, el modelo es de defir
paramétrica. Lo que hace mover a este modelo son unas variables definidas, partiendo de la demanda.



La demanda se calcula sobre cada uno de los nodos que proveen los productos independientes al mercadc
Puede tratarse de una demanda cierta o bien de un pronéstico de ventas. El objetivo de los pronésticos es
partir de los niveles de existencia en cada nodo y las politicas de planeamiento por producto, en cada lugar
para determinar

la demanda en cascada al eslabdn anterior de la cadena de abastecimiento interna.

El sistema planea los requerimientos en funcién a las necesidades.

Para cada producto se define el nivel de servicio, el stock que se desea mantener y el prondstico de venta
cada lugar. El célculo de las existencias debe tener un alto nivel de exactitud, para lo que se utilizara model

de célculo y variables precisas.

El DRP también maneja el balanceo de cargas, trabajando sobre pesos y volimenes, y también la demand
estacional.

El DRP es una herramienta de planeamiento de ejecucidn; sirve para tomar decisiones en el corto plazo. Ti
mas utilidad cuanto mas se perfeccione el método de operacion de movimiento del producto.

WORKFLOW

Consiste en la automatizacion de los procesos del negocio, en la que la informacién pasa de un principiante
otro controlada por reglas o procedimientos.

Su utilizacién varia pues va desde simples interfaces términos hsta productos con otras tecnologias.
Entre las ventajas podemos encontrar:

Automatizacién del negocio (lo que eficientiza las operaciones pues elimina pasos innecesarios), gerencia
mejorada de los procesis del negocio, alcanzados con estandarizar métodos de funcionamiento y la
disponibilidad de los rastros de intervencién, mejoras en el servicio al cliente, adecuacién y flexibilidad a las
necesidades cambiantes del negocio.

Podemos definir al Workflow de la siguiente forma: cualquier secuencia de tareas desempefiadas en serie ¢
paralelo por dos 0 mas miembros de un grupo de trabajo para lograr una meta comuan. Puede existir workflc
manual o automatizado. A nuestros fines nos dedicaremos a analizar el segundo.

Podemos diferenciar tres categorias de workflow: Workflow de Produccién, Workflow ad—hoc y Workflow
Administrativo, veamos cada uno de ellos:

WorkFlow de Produccién (o de Transacciones)

Generalmente son politicas o procedimientos definidos o impuestos por la misma organizacion. Son
complejos e involucran a varios departamentos asi como varios aspectos financieros, por lo que se deben
hacer auditorias en cada paso.

WorkFlow Ad— Hoc

Son actividades y tareas dentro de las orgnizaciones que no implican procesos ni procedimientos ya
establecidos. La dinamica entre usuarios es dificil de establecer y no son precedibles.

WorkFlow Administrativo



Esta basado en sistemas comunes y con capacidades adicionales de e—-mail. Este tipo de workflow maneja
tareas administrativas, como el ruteo de formularios. Deben tener la capacidad de crear formularios
electrénicos.

E- BUSINESS

Llamados en esparfiol Negocios Electrénicos podrian definirse asi: La ejecusion o ampliacién de los proces
del negocio de las organizaciones, combinando el amplio alcance de Internet con la tecnologia de la
Informacion.

Son una alternativa para integrar una organizacién con sus clientes y proveedores aplicandola a la empres:
cuestiones como: costo, tiempo de ciclo, servicios y calidad.

Desde el punto de vista de los negocios sus ventajas y caracteristicas son:

Aplican bajo los esquemas operativos en uso dentro de la organizacion, desaparecen fronteras fisicas y
horarios, tienen efectos drasticos en los indicadores de desempefio de los procesos del negocio, la
recuperacion de la inversion puede hacerse en periodos mas cortos que con otras tecnologias, su alcance
abarca todo tipo y ta,aflo de empresas, estan intimamente ligados al plan de negocios de la empresa y son
dirigidos desde los niveles ,as altos de la organizacion.

Desde el punto de vista tecnoldgico:

Pueden utilizar la infraestructura informatica eistente, son aplicaciones que se manejan tanto dentro como
fuera de la org. Mediante su integracién horizontal, para su desarrollo e implementacion cuentan con una
numerosa variedad de herramientas y proveedores , la aparicién de nuevas mejores es constantem promue
el outsoucing.

Se divide en Business to Business, Business to Customer, E-Goverment, Customer to Business, Customer
Customer

Business to Business

Se refiere a que las partes que hacen negocio o extienden sus procesos son dos empresas (Una empresa |
pedidos de materia prima a sus proveedores por Internet).

Business to Customer

Es lo que conocemos como negocios electrénicos, en la actualidad su auge es notorio (ej. Amazon)

B2E

Es una combinacion personalizada y cambiante de noticia, recursos, aplicaciones y opciones de comercio
electrénico que llega al escritorio de cada miembro de una organizacién y que se convierten en el medio
principal en donde el personal realiza su trabajo.

E- COMMERCE

Son todas las transacciones financieras y comerciales que se llevan a cabo electrénicamente, no solament

Internet sino aun por redes cerradas, incluyendo el EDI (intercambio electrénico de datos), el EFT
(intercambio electrénico de fondos) y todas las operaciones de tarjetas de crédito o débito.



En esta concepcion, el comercio electrénico hace uso de otro numeroso grupo de tecnologias, como el cort
electrénico, el fax, los BBS, los cédigos de barras, los workflow management systems, las videoconferenciz
etc. En una definicién mas restrictiva, tenemos que el e— commerce se vincula exclusivamente con las vent
minoristas que se llevan a cabo a través de Internet (B2C).

Entre estos dos extremos, una definicién aceptable en términos generales seria:
"las transacciones econémicas que se efectlian por redes abiertas como Internet".
Historia

A mediados de los 80" France Telecom, operador estatal de Francia, lanzé el servicio Minitel para sus
abonados, en el que integraba servicios de informacién con terminales de texto interactivos.

En esta época ya existia Internet o su antecesor "ARPA Net" (creada en 1969), pero no era ni ain en parte
entorno comercial, sino una herramienta académica. De hecho, la "National Science Foundation", Agencia
Federal que la subsidiaba, prohibié hasta 1991 a quienes participaban de Internet realizar actividades
comerciales en su seno.

Es de sefialar que los subsidios publicos eran sin duda necesarios, pues cuando en 1972 el gobierno
norteamericano quiso privatizar ARPANET, la red fue rechazada por AT&T por considerarla inviable
comercialmente.

Entrada ya la década del 90, se sucedieron diversos hechos que provocaron un crecimiento explosivo del
Comercio Electrénico: la generalizaciéon del "World Wide Web" y su lenguaje HTML, y los primeros
navegadores comerciales (el "Mosaic" y su evolucion empresarial, el "Navigator" de Netscape), hicieron el
milagro.

Con ambiente intuitivo y graficos agradables, estos elementos poseian el potencial suficiente para masifical
Internet, y ello trajo consigo el mercado.

Aparecié por primera vez la posibilidad de contacto electrénico facil, rapido, interactivo y a distancia entre
consumidores y vendedores totalmente desconocidos, y con ello, el problema de la identidad de las partes.

La actividad comercial pudo llevarse a cabo finalmente en una red abierta a todos los que quisieran entrar,
cual hizo emerger el problema de la seguridad de la informacion cursada.

Nacieron imperios (AOL Time Warner, Yahoo!, eBay, Amazon), otros se expandieron (Microsoft), sectores
enteros de la economia tradicional se vieron amenazados (industrias fonografica y editorial), y surgieron
servicios y modelos de negocio totalmente nuevos.

Todo esto acaeci6 a partir que Netscape, en 1995, efectud su primera oferta publica de acciones. Ese morr
es reconocido como el del nacimiento de la llamada "Nueva Economia".

CODIGOS DE BARRAS
Actualmente las grandes empresas manejan un inventarios que dificilemnte pueden ser controlados y
manejados sin un buen sistema de informacién, basado en el Cddigo Universal de Producto o a un Sisteme

Reconocimiento Optico de caracteres.

Usando esta tecnologia, los articulos pasan sobre un lector éptico de barras y la computadora inmediatame
los registra y despliega el monto de venta e imprime toda la informacién que el comprador requiere en un



ticket o factura.
Las ventajas son obvias:

Se requiere de menor personal operativo, hay mayor eficiencia al tener las empresas un mejor control de
inventarios, mejoras en el proceso de compras, mejor servicio de ventas y un manejo perfectamente
controlado de las existencias de cada articulo, lo que ayudara al departamento de almacén estimar con gra
exactitud las nuevas fechas para proveedores.

TERMINALES PUNTO DE VENTA

Las ventajas se concentran con el control de inventarios y la captura mas eficiente de precios, los sistemas
este tipo podrian verificar y corregir transacciones, dando al instante reportes de venta. Lo anterior facilita €
seguimiento y el cambio de precios, al enviar mensajes internos al establecimientos, evaluar personal y
utilidades, y almacenar grandes bases de datos, lo que da por resultado una disminucién considerable en I
costos operativos.

Otra ventaja es que se puede seguir las tendencias de consumo de nuestros compradores, creando un per
personalizado de cada uno que mida la frecuencia, gustos, ingreso, etc y se almacene en una base de datc
consumidor.

INTRANET

"Intranet” es una de esas palabras técnicas que pueden significar muchas cosas que pierde sentido. Para
algunos, una Intranet es un sinénimo de Red de Area Local de una companfia (LAN). Para otros tiene un
significado mucho mas especifico.

Pero quiza la definicion mas acertada sea que Intranet es un conjunto de aplicaciones, construidas con
tecnologias basadas en Internet para el uso interno de la compainiia. La Intranet tipicamente es accesible vi
Red de Area Local (LAN) de una compafiia o Red de Area Amplia (WAN).

Tipicamente una Intranet proporciona un entorno reducido al cliente. Esto es un ambiente cliente/servidor
donde la mayor parte del procesamiento sucede en el servidor. En este caso, el servidor se compone de ur
servidor de Web y servidores de aplicacion y el cliente contiene un browser de Web. El servidor es
responsable de toda la base de datos que procesa y de la mayor parte de la I6gica de la aplicacion. El clien
responsable de la presentacion, la entrada de usuario y la validacion sencilla de entradas de usuario.

Sus ventajas son:
Acceso a la informacion actualizada, ahorro en produccién, agilizacion en rutinas y/o tramites, sistema clier
independiente, comodidad de despliegue, acceso universal y eficiente para usuarios remotos, posibilidad d

tener un Intranet sin Internet...

Nace en el CERN y es basicamente un sistema por el cual se comparte informacién, se diferencia de Intern
en que:

Intranet: Existe en la red de la organizacion

Internet; Sistema de comunicacion entre redes



