Qué es Reingenieria

La Reingenieria
¢, Qué es la reingenieria?

De acuerdo a Michel Hammer, la reingenieria es empezar de cero, en una hoja en blanco, porque se consi
gue practicamente todo lo que haciamos antes, como empresas, pareceria estar mal hecho, considerando
resultados obtenidos.

La reingenieria se plantea repensar y rehacer los procesos de una organizaciéon en funcién de dos argumer
centrales:

- el argumento pro accién, que Hammer define como la "cufia" y que consiste en la raz6n fundamental del
porqué queremos o debemos cambiar. Si no tenemos una razén poderosa, no vamos a hacer el cambio. E¢
como cuando el doctor le dice al paciente que tiene que cambiar de régimen de vida o que se va a morir en
mes. Mientras mas radical y contundente sea éste argumento "pro accién”, mas convencidos estaremos de
hacer el cambio.

- el argumento pro visién, que Hammer define como el "iman" y que consiste en la visiéon que nos atrae, es
decir el objetivo o el ideal que estamos buscando con el cambio. Mientras mas clara sea la vision de lo que
buscamos mas facilmente nos encaminaremos hacia ello y lo lograremos. Esa vision, desde la Teoria del
Caos, es un "atractor" y un impulsor autoorganizador, que permiten alinear a todos los miembros de una
organizacion hacia el mismo fin y el restablecimiento del "orden".

La Reingenieria, en un primer momento, es un proceso gue debe realizarse de arriba hacia abajo, es decir
debe ser iniciada por el lider de una organizacion o de un pais ("lider transformacional"). Si no existe volunt
politica de llevarla a cabo, si no hay decisién y si no se canalizan recursos a la misma, esta no prosperara.

Pero, en un segundo momento, la reingenieria requiere de un impulso de refuerzo en sentido inverso, es de
de abajo hacia arriba, ya que si no se involucra en la misma a todos los miembros de la organizacion, entor
fracasara, porque en el mejor de los casos la gente de abajo trabajara en otro sentido o direccion, o en el p
saboteara o boicoteard el cambio.

Sin embargo, la principal advertencia de la reingenieria es que si uno no esta convencido de llevarla a cabc
de sus bondades, o mejor es ni siquiera empezar el cambio, porgue entonces podemos quedarnos en el pe
de ambos mundos. Es decir, con todas las fallas e inconvenientes de los procesos anteriores, en tanto que
ventajas de los nuevos procesos no se van a sentir, porque el proceso se quedara inconcluso.

Lo interesante de la reingenieria es que no hay un "modelo de reingenieria". En otras palabras: el modelo €
gue no hay modelo. Cada quien tiene que hacer su propio proyecto de reingenieria, aunque si hay ciertos
principios de valor universal que pueden ser aplicados en practicamente todas las organizaciones, asimism
hay una cierta metodologia que se puede rescatar de la experiencia de casos exitosos. Pues como dice el
dicho: es mas facil copiar que inventar todo desde cero (benchmarking).

Pero lo mas importante es un cambio de mentalidad o de enfoque. No debemos pensar ya en tareas aislad



sino en procesos integrados. La vision es holistica. Este es quiza el planteamiento mas revolucionario de la
reingenieria. En pocas palabras lo que plantea es que los conceptos de la divisién del trabajo que fueron la
clave de la revolucion industrial (pensamiento lineal), hoy dia ya son obsoletos. Hoy dia, lo que procede ya
es trabajar en serie, sino de forma integrada y dindmica. En otras palabras: tenemaos que reintegrar todos Ic
procesos, verlos en forma global.

Otro concepto importante de la reingenieria es que se trata de cambios radicales y totales (algunos hablan
cambios "brutales"), es decir cambios del 100%. No se trata de cambios graduales o incrementales.

Estos serian algunos de los principales conceptos de la reingeneria. Es evidente que no podemos describir
este espacio todo lo que es e implica la reingenieria. Les recomendamos mejor leer y estudiar el libro de

Hammer, o ir a sus conferencias. Sin embargo, si es importante entender los conceptos anotados arriba pa
saber de qué estamos hablando y entender lo que vamos a decir a continuacion.

Los 13 Conceptos Fundamentales de la Reingenieria

1. Consiste en empezar de cero, en una hoja en blanco.

Se considera que practicamente todo lo que haciamos antes como personas, empresas, instituciones o got
pareceria estar mal hecho, considerando los resultados obtenidos.

2. Consiste en cambios radicales, brutales, espectaculares.

La reingenieria es enemiga de los cambios graduales, moderados e intrascendentes. Se habla de cambios
100%, no de cambios incrementales de 20 o 30%.

3. Esta enfocada a procesos.
No a departamentos o areas, trabajos, personas o estructuras. Los viejos principios de la administracion qu
fragmentaban el trabajo en varias unidades ya no funcionan, ahora hay nuevos principios. Se define un

proceso como una coleccién de actividades que reciben una o mas entradas y generan una salida que es d
valor para el cliente.

4. Tiene una vision holistica.

Observa todos los procesos desde una perspectiva integral. Ve el todo y no las partes. Tiene una perspecti
global.

5. La division del trabajo ya no funciona.



La division de tareas que fue clave para la revolucion industrial (pensamiento lineal) ya es obsoleta. Hoy di:
ya no procede trabajar en serie, sino en forma integrada y dinamica. Tenemos que reintegrar los procesos.
actores de la reingenieria deben ser capaces de desempefiar mas de un rol.

6. Es enemiga de la especializacién. Es multiespecializacion (generalista).

La reingenieria es anti—especializacion. La especialidad tiene virtudes pero su defecto es la pérdida de
flexibilidad. En reingenieria lo que mas requieres es flexibilidad.

7. Se apoya en el principio de la incertidumbre (Teoria del Caos).

En reingenieria todo es "pulso y vista". Pura intuicién pero no ciega. Parte del supuesto de que el
determinismo no existe y por lo tanto no existe nada establecido ni predeterminado. Hay que aprender a
administrar o manejar la incertidumbre. Hay que tener una tolerancia a la vaguedad, ya que no hay guias ni
precision. Es construir un puente al vacio sin conocer la otra orilla.

8. Su herramienta principal es la destruccion creativa.

Lo anterior ya no funciona y por lo tanto hay que destruirlo, pero de una manera creativa, construyendo los

nuevos procesos. Se basa en el principio de que en un espacio s6lo cabe un edificio, para construir lo nuev
tiene que hacerse sobre las ruinas o cenizas de lo viejo. Tienes que destruir tu empresa 6 tu viejo "yo" 6 tu

organizacioén para hacer una nueva de cero, pero esta destruccién tiene que hacerse de manera sistematic
base a los principios de la transformacién organizacional.

9. No hay un "modelo de reingenieria”. No hay un plan preestablecido.

El modelo es que no hay modelo. Cada quien tiene que hacer su propio proyecto de reingenieria. En el
momento que rompas con lo anterior te quedas en el aire, por eso debes tener una tolerancia a la ambigtie
hasta que recompongas los procesos. Sin embargo, debes tener conciencia de que para realizar reingenier
necesitarias asesoria o consultoria externa. Tu s6lo podras avanzar en la mitad de la reingenieria, la otra it
debera contar con supervizacion externa, porque de lo contrario existe el riesgo de caer en la
autocomplacencia, en el autoengafio. Sélo una auditoria externa evitara que sigas haciendo lo mismo de ar
con un nombre nuevo. No cualquier cambio es reingenieria, sélo un cambio que cumpla y respete todos los
conceptos y su metodologia.

10. Lo mas importante es un cambio de mentalidad o de enfoque. Metanoia.

No debemos pensar en tareas aisladas, sino en procesos integrados. Si sigues viendo el mundo como era
Si piensas que no hay nada nuevo bajo el sol y que no debes cambiar tus actitudes, tus comportamientos, 1
forma de trabajar o si no estas dispuesto a enfrentar la incertidumbre o la vaguedad, entonces la reingenier
no es para ti. El dia que cambies de mentalidad, el dia que tengas un cambio cultural, una Metanoia, ese di
podras hacer reingenieria. Un concepto fundamental es que no podras hacer la reingenieria de una empres



de un organismo o de una institucién cualquiera si primero no haces una reingenieria de ti mismo. Si no
cambias de mentalidad no estas listo para entrar al futuro.

11. En un primer momento debe realizarse de arriba hacia abajo.

Debe ser iniciado por el lider de la organizacién ("lider transformacional™), porque si no hay voluntad y
decision, si no se canaliza poder y recursos, no prosperara.

12. En un segundo momento, la reingenieria requiere un impulso en sentido inverso, de abajo hacia
arriba.

Si no involucra a todos los miembros de la organizacion fracasara, porque estos lo boicotearan, lo sabotear
o lo haran mas lento. El involucramiento debe hacerse por convencimiento o por "amor a la camiseta".

13. Si uno no esta convencido es mejor no hacer reingenieria.

Los resultados pueden ser desastrosos, ya que se desmantelaria lo que funcionaba en el pasado y no se
acabaria de instalar los nuevos procesos. Nos quedariamos en el peor de ambos mundos: todo lo malo del
pasado sin lo bueno del futuro.

Si estas convencido de las bondades de la reingenieria, de sus conceptos y de su metodologia, no esperes
ponla en practica cuanto antes. El mundo ya cambid, ahora falta que cambies tl o tu empresa o tu
organizacion.

Las principales empresas del mundo ya hicieron o estan haciendo reingenieria, para pasar de la era de la
industrializacion a la nueva era de la informacién—comunicacién. El mundo no detendra su marcha como nc
se detuvo en el salto del feudalismo al capitalismo. En 20 o 30 afios todas las empresas que sobrevivan ha
hecho reingenieria o se fundaran en base a sus principios. jAdelantate al cambio, antes que el cambio te
cambie ati o te deje obsoleto!.
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