¢ Que es la Familia ?

La familia es una institucién social ,un grupo humano de convivencia donde:

—Se tiene los hijos y se les cuida : se les alimenta ,se les da vivienda ,salud ,estimulo.

—Se les quiere y se apoya su desarrollo por medio del afecto, se favorece su autonomia ,su autoestima.
—Se les educaba para vivir en sociedad: se les dan normas ,responsabilidades ,informacion.

El grupo de familia supone también el apoyo afectivo de los demas miembros adultos de la familia .Aunque
ha cambiado mucho a lo largo del tiempo y Cada Cultura tiene su propio modelo familiar , hasta este
momento la familia ha cumplido ,por lo menos , esas funciones .En nuestra sociedad ,la tarea de educar
comparte con la escuela.

¢Por que es la mejor Prevencion?

El ser humano ,para independizarse fisicamente , necesita pasar nueve mese en el seno materno . Al nace
puede sobrevivir por si mismo ,depende enteramente del adulto .Se siente seguro gracias a los cuidados ,a
carifio y al ritmo de vida que le proporciona una persona , generalmente la madre.

Para construir la base de su personalidad y de sus capacidades efectivas y sociales ,necesita permanecer |
primeros 5 0 6 afios en convivencia con su familia , pues el desarrollo de la inteligencia ,del lenguaje , de lo
sentimientos y de la ética es el resultado de la propia relacién familiar.

A partir de esta edad o a veces antes el campo del nifio se amplia :La escuela ,los medios de comunicacior
amigos ,la calle le aportaran, junto con la educacién en familia ,autonomia y adaptaciéon a la Cultura a la qu

pertenece .

Pasada la adolescencia ,se hace independiente y se integra por y mismo en la sociedad . En toda esta
evolucioén ,los padres van a influir decisivamente por medio :

—De su relacién de pareja.

—-Su ejemplo.

—El estilo de vida familiar.

—Los premios y castigos.

—El tipo de educacién que se le de al hijo o hija.

La familia ,el padre y la madre son los principales educadores .los que tienen mas influencia y los agentes ¢
prevencion basicos .De ellos dependen completamente los hijos , a los que acompafian en todo este proce:
construcciéon de su persona adulta.

Las influencias que se reciben en la infancia y la adolescencia quedan profundamente grabadas en la

personalidad .En estas épocas ,se esta muy abierto a todo y no se tiene madurez para comprender o cuest
lo que se vive .



La relacién de pareja

Es el punto de partida de la familia ,sobre esta se constituye la organizacion familiar ,su funcionamiento ,la
educacion de los hijos ,la comunicacién ,cuando falla puede producir problemas psicolégicos y de
comportamiento . Los hijos en su desarrollo necesitan:

—La seguridad que da el saber que los padres no van abandonarle . Por eso es tan importante que la parej
tenga estabilidad y cree un ambiente de afecto y de entendimiento ,se demuestre el carifio delante de los h
y procuren evitar las discusiones ,sobre todo cuando son pequefios.

Las relaciones de pareja, conflictivas y violentas crean ,por si solas , una gran angustia e infelicidad en el ni
y pueden perjudicarle en su desarrollo .Por otro lado , absorben tanto los padres que no les permiten ocupe
adecuadamente de los hijos y de su educacion.

—El sentirse valiosos en lo que son Cada uno ,se consideran y se respetan .

—Cuando hay competencia en la pareja ,cuando hay complicidad con los hijos ,cuando otras personas
intervienen en las decisiones familiares ,falla la autoridad de los padres y los hijos no saben a que atenerse

Si hay divorcio o falta de padre o madre , no tiene por que ,ocurrir una catastrofe:

pero puede ocurrir que el nifio sienta una necesidad de sentires afectivamente seguro aumenta, en este ca
hay que demostrarle mucho amor , también es necesario hablarle bien de la otra persona ,madre o padre .|
encima de las diferencias que puede tener la pareja .

Los padres separados Deben llegar a acuerdos basicos de educaciéon .Hay peligro para el desarrollo del hij
,cuando Cada uno va por su lado ,si se critican las decisiones 0 si se les manipula en contra de uno de los
padres.

Ejemplo de los Padres

Hay que tener claro que una de las Formas de aprender es la imitacién .Es la mas completa ,porgue si uno
,no solo como se hacen las cosas , sino las consecuencias que tienen el hacerlas de una manera u otra .

La dependencia que los hijos tienen de los padres es muy grande .Ademas ,son el modelo de adulto que tie
.Todo lo que ven en ellos se queda profundamente grabado en su experiencia y tenderan a repetirlo cuand
sean mayores .Por eso es tan importante el comportamiento que los padres tengan delante de ellos .

Estilo de vida Familiar

El estilo de vida de una familia viene dado por sus costumbres :alimentacién , higiene ,orden ,comunicacior
también por su organizacion:

—Quien toma las decisiones.
—Que normas hay.

—Como se distribuyen los gastos.
—Como se reparten las tareas.

—Como se cuida la salud fisica ,psicolégica y social.



En la infancia ,por medio del estilo de vida familiar ,se adquieren los habitos que van a ser fundamentales [
la salud , la adaptacidn y la integracion social en la vida adulta . Detras de Cada costumbre siempre hay un
serie de actitudes y valores ante la vida ,ante los demas , ante las cosas que al nifio le llegan mas
profundamente que cualquiera sermon.

Afecto ,Autoridad o Libertad.

La relacién con los hijos es algo complejo ,porque afecta a toda la vida de los padres ,es mucha la
responsabilidad y hay diferentes exigencias y sentimientos y contradictorios.

La tarea principal en la educaciones acoger primero al hijo para , después ,saber empujarle hacia su auton
y hacia los demas . La base de esta relacion es el afecto (quererle tal como es).

Pero esto solo no es suficiente para apoyar al hijo en su desarrollo .Es necesario también que haya una
autoridad que le ponga unas normas y le ayude a cumplirlas .

El objetivo de la educacion es la autonomia ,que no se consigue Unicamente con el afecto y la autoridad ,si
gue se necesita irse experimentando poco a poco a lo largo del desarrollo .Por eso los padres tienen que
proporcionar también libertad a sus hijos para que puedan ser ellos mismos y aceptarse como son , para gt
puedan decidir.

Afecto , autoridad y libertad tienen que estar siempre presentes en esta relacion con los hijos ,porgue son I
ingredientes esenciales en todo encuentro educativo. Deben darse en diferente proporcién ,segln sean las
necesidades del desarrollo . Al principio de la vida, el efecto lo ocupa practicamente todo. Cuando el hijo es
adulto ,el afecto permanece , por lo mas importante en esta etapa es la libertad .Durante la adolescencia ,Ic
padres tienen que manejar habilmente afecto ,autoridad y libertadas alguna de estas tres actitudes se dan ¢
exceso ,habra problemas de desarrollo y de adaptacion.

-Los padres que dan demasiado afecto son protectores y tienden a mantener al hijo en una situacién infant
todo se lo perdonan, no le exigen nada le solucionan los problemas.

—Peros y hay un exceso de libertad ,los padres son distantes para el hijo y este se siente abandonado :no |
ayudan ,no le acompafan ,no le orientan ,no le dan normas ,y le costara mucho tener relaciones afectivas ¢
integracion social..

—El exceso de autoridad puede anular la iniciativa personal, la capacidad de tomar decisiones pues, ante el
autoritarismo, solo hay dos posturas: Rebelarse ,haciendo lo contrario, 0 someterse, haciendo lo que le
mandan.

—Los padres con sus actitudes hacia el hijo: afecto , autoridad y libertad , le ayudan a desarrollarse y a crec
en autonomia para vivir en sociedad , pero el protagonista , el que hace el esfuerzo ,es el hijo .

El proceso de la Comunicacién

Es el objeto del mensaje es el de informar ,esto es , trasmitir una informacién .La informacion representa
siempre cierto cambio o posibilidad de cambio respecto de un estado anterior , sea en la mente de quien la
expresa ,sea en el medio fisico ambiental , percibido en este ultimo caso por el hombre o por nos maquina
es ,en otros términos , objeto de informacion lo inalterable ,sino que lo que cambia o puede cambiar .A los
cambios corresponden a signos ,un ejemplo ,las palabras .La sucesion de los signos constituyen el mensaj

Para que sea posible la comunicacién entre dos seres ,la primera condicion a satisfacer es de que ambos s
pongan de acuerdo acerca de la naturaleza de los signos que van a intercambiarse .Mas aun ,es preciso gt



ambos corresponsales estén conformes en valerse de un determinado repertorio de signos , que pueden se
letras del abecedario latino, las palabras de un idioma determinado ,ideas o frases enteras .Por ejemplo ,nc
posible la comunicacién cuando uno de los interesados trasmite palabra soy el otro pretende recibir imagen
de television.

Una segunda condicién de posibilidad de la comunicacion es la existencia de un sistema fisico adecuado p:
la transmisién de la informacién .La comunicacién oral no podria darse si no existiera el aire ,ni la radio seri
realidad si no fueran conocidas las ondas electromagnéticas . Por otra parte , como la informacién es camb
de estado para que un medio fisico responda a este fin es necesario que sea capaz de adoptar estados
diferentes. El teléfono nos demuestra que el numero minimo para comunicarse es de dos .Y todo medio fisi
gue cumple esta condicion es , en principio, adecuado para el transporte de la informacién y recibe el nomt
de canal y lo constituye lo que se llama sefial.

Los signos de que estan formados los mensajes ,no siempre se hallan en una condicién adecuada para su
transmisién por el canal disponible .

Ejemplos:

El lenguaje hablado ,la informacién que se desea trasmitir (pensamiento , afecto) se traduce en palabras
(signos) en el cerebro del hombre . Para trasmitirlas mediante el lenguaje oral ,nos volvemos de un
complicado proceso psicofisico ,en el cual el cerebro envia impulsos nerviosos a los musculosa de la garga
y la boca , para modificar el sonido producido por las cuerdas vocales y articular asi la palabra .Esto es
resultado de una transformacién del signo que lo hace apto para su transporte por el medio de transmisién
disponible.

Es evidente la necesidad de un acuerdo sobre el repertorio de palabras , porque no es posible la comunical
oral entre personas que hablen diferentes idiomas ,ni tiene sentido la palabra sinclinal para el individuo que
tiene conocimientos de geologia .

Esta correspondencia biunivoca entre los signos de un repertorio determinado y las sefiales en que se trad
constituyen lo que se llama cédigo. Es absolutamente imposible recibir un receptor de los que se utilizan
normalmente en Inglaterra las transmisiones de televisién hechas segun las normas americanas ,porque la
televisién inglesa emplea normas (codigos) que difieren mucho de las otras ,y los receptores ingleses no
pueden descodificar las transmisiones hechas en América.

Todo lo dicho se puede resumir diciendo :
—Un acuerdo previo ,acerca de los signos que se utilizaran para formar mensajes.

-Un método de codificacién o traduccién que permita hacer corresponder a Cada signo una sefal o
combinacién de sefiales.

La Escuela

A partir de los seis afios , el nifio pasa buena parte de su vida en la escuela es el lugar donde el nifio apren
vivir con autonomia ,alli se produce su primer contacto con el mundo exterior , es ,decir, con el ambiente qt
no es su hogar . Alli empieza sus relaciones ajenas a la familia y surgen sus primeras preocupaciones . La
escuela le despierta sus primeras inquietudes propias ,que el solo puede y debe resolver .Su vida individua
comienza a desarrollarse en el ambiente escolar .

—Se asiste a la escuela en la edad en la que uno es mas impresionable y mas moldeable.



—Se encauza profesionalmente y se prepara para la integracion en la sociedad.
Educar es relacionarse con el nifio , nifia o adolescente de tal manera que:
—Pueda desarrollar todas sus capacidades de forma equilibrada.

—Pueda integrarse en la sociedad como miembro autbnomo y activo.

Las dos son responsables de la educacién , la escuela refuerza y complementa la accién de la familia cuan
trabaja en cooperacion ,pues la familia sola no podria llevar esta tarea . Se ha dicho que la familia es la
encargada de tener ,criar y alimentar a los hijos y también de darles el afecto y el equilibrio emocional que
necesitan para desarrollarse .Son las tareas que le corresponden exclusivamente en situaciones normales
también tiene otras que comparte con la escuela.

Las aportaciones de la escuela son muy importantes:

—Es un centro de convivencia entre iguales ,aungque también hay adultos , que son los que orientan las
relaciones.

—Es un centro de aprendizaje , donde se adquieren los conocimientos y la Cultura de la comunidad.

Convivencia y aprendizaje se dan dentro de un ritmo de trabajo y de una disciplina que van aumentado poc
poco el grado de responsabilidad y participacion del alumnado. Asi se consiguen los objetivos de la
educacion.

¢ Que papel ocupa el Educador?

El educador tiene una gran responsabilidad porque , después de los padres ,es el adulto que mas influye el
nifios y con el que pasan una buena parte de su tiempo . El maestro limita su accién a una discreta supervi
para evitar errores o abusos ; pero deja a los estudiantes que se organicen ,elijan sus autoridades entre ellc
mismos , redacten sus reglamentos . De esta manera los nifios adquieren conciencia de sus deberes y dere
sociales ,y de su responsabilidad individual.

—Establecer una relacion personal que le permitan conocer ,orientar y apoyar individualmente a Cada
alumnado.

—Que estas relaciones estén basadas en el afecto , el respeto , la autoridad y el dialogo.

—Que utilice todos los recursos a su alcance para despertar la motivacion y el interés por conocer y descub
el mundo que nos rodea.

—Que cuente con la familia ,para trabajar en cooperacion ,porque la educacion es una tarea en comun.

La Escuela y sus relaciones con la Sociedad

La escuela es fiel reflejo de la vida social ,pues constituye una imagen reducida de la comunidad humana .
Formas de vida , su ambiente cultural , sus valores y fines ,responden a las inspiraciones de la sociedad qu
ha creado .Por eso repercuten en ella las transformaciones sociales , en virtud de las cuales se modifican Ic
sistemas de ensefianza y convivencia.

La escuela se halla intima relacién con la familia y con el estado .La familia , que tiene el derecho natural de
educar a los hijos, se los confia a la escuela para su mejor y mas completa formacion cultural .El estado tie



el deber de velar por la educacién de sus ciudadanos , principalmente en aquellos en que la familia carece
recursos para hacerlos con sus propios medios .En consecuencia , la escuela participa de la sociedad famil
puesto que en el maestro encarna la autoridad y el amor del padre ; y de la sociedad civil , toda vez que fur
su disciplina en el respeto de la justicia , y en la observacion de la ley , para realizar la obra trascendental d
modelar ciudadanos cultos y morales . No obstante ,la escuela tiene una estructura propia y se diferencia d
familia y del estado porque posee una normas de vida perfectamente reguladas y definidas.

La mision escolar , tan compleja ,tiene un aspecto fundamental :establecer la mas estrecha y perfecta relac
entre el nifio y la comunidad , asociando al estudiante ,desde su mas corta edad , con el ambiente ,las
obligaciones y las inquietudes de la sociedad en que ha de vivir cuando sea adulto.

ANEXOS
Definicién de Comunicacion
Comunicacion

Accion y efecto de comunicar o comunicarse , trato entre dos 0 mas personas , es una transmisién de sefia
mediante un cédigo comun al emisor y receptor , puede ser con un papel escrito en que se comunica algun
cosa , algunos medios son correos , telégrafos , teléfonos , etc..

Cabe distinguir entre la comunicacion verbal , mensaje hablado o escrito estudiado por la lingliistica , de la
efectuada mediante alguno de los sistemas de signos ( hablar con las manos ) estudiado por la semiologia
Segun el linglista Jakobson , existen seis factores que caracterizan la comunicacion verbal: el interlocutor
hablaste ( emisor) ; el interlocutor destinario ( receptor) ; el mensaje (enunciado ) el cddigo un ejemplo e el
idioma castellano ; el contexto o referencia , que corresponde a la situacion que da lugar al dialogo 0 a un

momento preciso del dialogo ; y el contacto o canal.

Reglas de Comunicacién

» Recuerde que las obras dicen mas que las palabras ; la comunicacion no verbal es mas poderosa g
verbal.

« Definir lo que es importante y hacer hincapié en ello ; definir lo que no tiene importancia y pasarlo
por alto.

* Sin dejar de ser realista , haga que su comunicacién sea lo mas positiva posible.

» Sea claro y especifico en su comunicacion.

« Sea realista y razonable en sus afirmaciones.

« Compruebe verbalmente todas sus suposiciones . Obtenga luz verde de su compafiero antes de ac

* Reconozca que Cada suceso puede ser considerado desde diferentes puntos de vista .

* Reconozca que los miembros de su familia son peritos en usted y su comportamiento.

* No permita que las discusiones se transforme en altercados destructivos.

» Manifieste sus sentimientos abiertamente y con sinceridad. Traiga a colacién todos los de importanc
, aun cuando tenga que el hacerlo incomode a sus compafieros .No camine sobre brasas.

» No utilice técnicas desleales de comunicacioén ; no emprenda una pelea sucia.

» Guiese por el efecto y no por la intencién de la comunicacion propia.

» Acepte todo sentimiento ajeno y procure comprenderlo; no capte todos los actos , procure enterderls

 Es preciso emplear el tacto, la consideracion y la cortesia ,asi como mostrar respeto por el comparie
y por sus sentimientos.

« No acostumbre sermonear ni dar predicas ; mas vale preguntar.

* No emplee las excusas ni se deje engafar por ellas.

« No acostumbre regafiar, gritar ni lloriquear.

« Aprenda cuando usar del buen humor y cuando tomar las cosas en serio . No someta a su comparie



una burla destructiva.
« Aprenda a escuchar .
* Cuidado con emplear juegos destructivos.

La Sociedad

Todos sabemos que estamos viviendo algo nuevo , que antes no eran asi las cosas .La ciencia y la técnica
avanzado tanto que han cambiado todo lo demas : La politica , la economia ,la organizacion social , la sani
. La tradicién ya no nos sirve, pero tampoco nuestra propia experiencia , y no es posible prever el por venir.
La industria se ha desarrollado tanto que se fabrica mas de lo que se necesita: vivimos en una sociedad de
consumo , frente a otras sociedades y piases subdesarrollados en lo que se pasa hambre .Mucha personas
viven es espacios reducidos en las Grandes ciudades , recorren largas distancias , no se conocen entre si,
juntos , pero aislados : todo esto es la masificaron.

Valores Sociales

Son aquellos ideales , metas o situaciones que una comunidad considera que tienen importancia y que deb
tratar de conseguir.

Cada Cultura , Cada momento histérico , tiene los suyos .Los valores sociales nacen de las circunstancias |
las que atraviesa Cada sociedad , pero , a su vez , influyen en las personas ya que orientan y justifican su
conducta.

Hoy muchos de estos valores son contradictorios o podemos interpretarlos de distintas maneras , porque n
habido estabilidad suficiente para que la sociedad asuma los cambios .

La integracién en una sociedad supone gue se aceptan una normas , se participa de unas costumbres y ,
ademas, se siente uno parte de una comunidad mayor, de la que es responsable y en la que participa
activamente.

En resumidas cuenta , uno esta integrado en la sociedad cuando:

- Vive en una comunidad.

— Conoce sus problemas.

— Coopera dedicando su tiempo y su esfuerzo.

—Es capaz de asociarse para mejorar las condiciones de vida de todos.

Los medios de Comunicacién Saocial

Los medios de comunicacion social son los que , utilizando la tecnologia , llegan simultaneamente a Grand
masas de poblacion : la radio , la T.V. , la prensa .Su primer objetivo es la informacion , pero también forma
y entretienen .

Su poder es muy grande .Trasmiten normas y valores sociales a través de la informacion y de los programe
educativos y de entrenimiento . Estos estan continuamente con sus noticias, su publicidad , sus peliculas ,

programas ,estos no sirven para hacernos una idea de como es el mundo , de como somos nosotros , de g
cosas son importantes .



Entre los medios , el que ejerce mas influencia es la televisién , porque utiliza la imagen en movimiento y e:
el mas seguido. El resto : la radio , la prensa llega a menos publico y , aunque , sus mensajes son variados
coinciden , en su mayoria con los de la T.V.

Los M.C.S. son una de las caracteristicas fundamentales del mundo moderno .Sin ellos , la sociedad no se
tal y como la conocemos .Los medios , en si mismos , no son buenos ni malos , sino que depende de comc
utilicen. Y uno de los mas difundidos medios es la publicidad, la publicidad son los mensajes que no solo
informan , sino que buscan sobre , todo , crear necesidades y convencer de algo.

La publicidad es también una caracteristica de la sociedad moderna . Nace de las nuevas necesidades
econdmicas que esta plantea y ha cambiado los habitos de consumo de la poblacién, en fin la publicidad nc
buena ni tan mala si no que es el uso que uno entienda el receptor es lo que descodifica .

Tanto los M.C.S. como la publicidad influyen en nosotros de dos maneras .

- Nos presentan modelos de conducta , porque en cualquier noticia o imagen , en espectaculos , peliculas
publicidad , se nos ofrecen continuamente unos personajes y Formas de comportamiento que alcanzan el é
y otros que fracasan .Normalmente , tendemos a imitar lo que tiene éxito .Por eso , muchas situaciones que
vemos en los medios de comunicacion .

=Y por medio de la informado , nos representan la realidad , toda su influencia , viene, fundamentalmente ,
por ,estos caminos .Asi se ha llegado a hablar de ellos como si fueran un cuarto poder.

Para algunas personas , los M.C.S orientan a la sociedad y no es posible ninguna cambio s y no viene des
ellos.

Los que opinan asi ven al ser humano como un robot , sin capacidad de pensar ni de decidir . Es una forme
desentenderse , de no asumir la propia responsabilidad.

La informacién de los M.C.S. solo consigue un cambio de comportamiento en las personas cuando coincide
con sus opiniones .Si no es asi , se olvida . Para que no haya olvido , es necesario que se repita muchas ve
y que el mensaje se presente de diferentes maneras, no se pueden emitir constantemente algo que este er
contra de las opiniones y los valores del publico .

Habilidades Sociales

Son todas aquellas conductas ( verbales y no verbales) que nos permiten en una situacion dada , consegui
nuestros objetivos con un coste emocional bajo , es decir, sintiéndonos bien con nosotros Mismos y nosotre
mismas y manteniendo en una relacién con los y las demas.

A lo largo de nuestra vida nos encontramos inmersos en un mundo de relaciones interpersonales , con la
familia , la escuela , los amigos , el instituto , el trabajo , la pareja .

Y estas situaciones y contextos van variando y nuestro comportamiento social debe ir adaptandose a las
nuevas circunstancias . Las relaciones con las otras personas son tan fundamentales y cotidianas que
constantemente tenemos que utilizar nuestro recurso personal mas basico la comunicaciéon , para consegui
aguello que deseamos , informacién en la calle , un empleo , amigos , que respeten nuestros derechos. El
como utilices este recurso social , nos va a servir para conseguir o no nuestros objetivos y relacionarse con
resto.

Hay que tener en cuenta , que nuestro comportamiento , es decir como somos ( alegres , tristes , amables,
desagradables ) esta fundado en las etiquetas motivos no nos las quitamos .No somos alegres , tristes , sin



que nos comportamos de determinar manera ante situaciones concretas.
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La Comunicacion.

La comunicacién se refiere al hecho de establecer relacion con otro sujeto. Comunicacion alude a un conju
de fendmenos que conciernen la posibilidad para un sujeto de transmitir una informacion a otro en el lengu:
articulado o por el lenguaje de codigos. Es el intercambio y la circulacién de la informacién, que a su vez es
contenido de un mensaje capaz de desencadenar una accion. Un mensaje esta compuesto de signo, de se
o de simbolos reunidos siguiendo un cddigo. Un conjunto elaborado de mensajes y de cddigos constituye u
lenguaje. Todo es comunicacién, no solamente la palabra.

» Comunicacion verbal o digital: Comunicacion a base de signos, codigos.

» Comunicacion no verbal o analdgica: En base de gestos... lo que se quiere decir. La comunicacion
gestual se aprende muy pronto; aunque no se comprenda la palabra... se comprende el gesto.

Axiomas de la comunicacion:

* No es posible no comunicar y por, lo tanto, no influirse.

* Un mensaje contiene dos niveles: contenido y de relacion.

» La comunicacion tiene dos codigos: digital y analégico.

» Se considera una relacién en dependencia mutua y circular.
« La relacién puede ser simétrica o complementaria.

Fidelidad da la comunicacion:

Tanto en la fuente como en el receptor se distinguen ciertos aspectos que influyen en la fidelidad de la
comunicacion.

» Habilidades Comunicativas: Dominio del lenguaje, capacidad de reflexion, exactitud del mensaje.

 Actitudes: Mientras mas positiva sea la actitud, mejor fidelidad.

« Conocimiento: A mayor conocimiento respecto al tema, mayor fidelidad.

* Sistema socio—cultural: La posicién de la fuente en un contexto social y cultural determinado,
condicionara los roles que desempefia, sus expectativas, su prestigio.



Cualidades de la comunicacion efectiva:

* Clara.
 Directa.

* Honesta.

* Congruente.

* No evaluativa.
* Asertiva.

* Respetuosa.

Saber comunicase es la base para unas buenas relaciones humanas.
Claves para una comunicacién efectiva:

« Ponga en claro sus ideas, antes de comunicarlas.

« Utilice palabras que puedan ser facilmente comprendidas por su interlocutor.

» Hable en forma clara, con un tono de voz adecuado, y cuidando de que su comunicacion verbal y no vert
sean concordantes.

« Verifique la comprensién del oyente: solicite retroalimentacion acerca de lo que usted acaba de comunice

« Escuche activamente y sin prejuicios, cualquier comentario o idea de quien lo escucha.

 Procure aclarar dudas o vacios de informacion y deficiencias de interpretacion.

* Trate que el ambiente en que se da la comunicacién sea comodo y agradable.

« Escuche siempre sin enjuiciar, describiendo mas que evaluando lo que escucha.

La asertividad.

Entendemos por asertividad, de manera general, la capacidad personal de expresar los propios derechos y
sentimientos, teniendo siempre en cuenta los derechos del otro y el no pasarlos a llevar. Ademas esta
capacidad influye como componente el poder considerar la aptitud del contexto en que se realiza la expresi

La conducta asertiva responsable consiste en:

» La capacidad de expresar sentimientos, opiniones y creencias.
* En forma adecuada.

* En el momento oportuno.

* Respetando los propios derechos.

» Tomando en cuenta los derechos de los demas.

Nuestros derechos en las relaciones interpersonales:
« Derecho a ser tratado con respeto.
* Derecho a tener y satisfacer necesidades.
« Derechos a tener sentimientos y expresarlos.
« Derecho a tener opiniones propias.

Junto a estos derechos hay responsabilidades. La responsabilidad fundamental es considerar estos derech
como mutuos.

La empresa o servicio: Una organizacion.

» Toda organizacion tiene objetivos y enfoca sus actividades en ese sentido.
» En toda organizacién encontramos:

10



01. N Trabajo a ejecutar repartido
Division de tareas L
entre los individuos.
02.
Divisién de roles. Papel de las personas.
03. .
Sistema de autoridad. fgﬁiﬂ?ﬂ?ﬂndﬁln
\JUIII'JUIL(AIIIIUIILU.
04.
Sistema de comunicacion. Relacién entre los individuos.
05.
El obj&iisie e |decoopisbaieidn. ligado a: Aporte y retribucion.

« La produccién de bienes o prestacion de servicios.
» La maximacion de la utilidad.

La empresa enfrenta tensiones y presiones:

« Internas: Conflictos, insatisfacciones, etc.
» Externas: Opinién publica, presiones gubernamentales.

Razdn de ser de un servicio o empresa: 3 niveles.

« Visién: Es una imagen que representa el ideal a alcanzar; una proyeccion que describe y define el
futuro preferido para la organizacién y su entorno. Es inspiradora, orientadora y, por sobre todo, es ¢
compromiso de futuro. Expresa los ideales, valores y deseos de la organizacion.

» Mision: Es una descripcion de lo que la organizacion quiere ser y hacer en el futuro préximo para
alcanzar y lograr la vision. La mision es una declaracién, realizable en un tiempo limitado,
considerando los hechos del medio externo, las condiciones internas de la organizacion y las
necesidades especificas detectadas.

» Objetivos: Declaracion de desafios y metas. Se prefiere que sean cuantitativos. Deben estar alineac
a la vision y misién de la organizacion.

Oportunidades claves:

» Organizaciones basadas en el conocimiento.
« Cultura organizacional.

* Estimulacion de la creatividad.

» Aumento de la productividad y calidad.

» Administracién participativa.

« Liderazgo.

» Comunicaciones.

» Down-sizing — Estructuras ligeras y planas.
* Estrés.

10.Ecologia.

11.Trabajo ético, valores y actitudes.

11



La empresa es un proyecto de personas, un sistema complejo constituido por personas y por tecnologias ¢
capacidad para:

« Producir riquezas (bienes o servicios).

« Adaptarse al entorno (complejo, competitivo, cambiante).
* Sobrevivir.

* Crecer.

 Desarrollarse.

El desempefio: ¢ Por qué se evallia a la gente y su desempeio?

La evaluacién individual de empleados es inherente a la vida organizacional. Podemos nombrar una o mas
las siguientes razones para evaluar el desemperio.

» Como base para las acciones relacionadas con el personal: toda organizacién necesita saber a
quien seleccionar, a quien ascender, a quien transferir.

» Como base para la planeacion de los Recursos Humanos: toda organizacion necesita que contara
con el numero adecuado de personas y con la combinacion correcta de talentos.

» Como base para la planeacion del desarrollo individual: La mayor parte de las organizaciones
desea elevar al maximo el talento humano.

« Para asegurarse de que todos mejoran su desempeiio con el fin de elevar la eficiencia de la
organizacién en su conjunto.

Evaluacién: Evaluar es valorar, fijar valor a alguna cosa. El proceso de evaluacion puede dividirse en cuatre
etapas:

 La observacion, que se refiere al comportamiento de la persona, de preferencia en situaciones relacionac
con el desempeiio.

 El desarrollo de alguna norma o criterio, es decir, los niveles esperados.

» La comparacioén, que se refiere a la contratacién del comportamiento observado con la norma.

« El juicio o evaluacién, es decir, el resultado.

Categorias de informacién que se evaltan.

* Los rasgos estables: Caracteristicas o habilidades que supuestamente no cambian.

 Los rasgos maleables: Caracteristicas o habilidades que pueden modificarse por medio de la
experiencia o capacitacion.

» El desemperfio promedio: Resumen de algunos resultados o caracteristicas especificas del
comportamiento.

» El desempenio especifico: Evaluacién de una situacion especifica.

 Potencial futuro: Evaluaciéon de puntos débiles y fuertes en relacién con puestos futuros.

Retroalimentaciéon y desempefio:

Uno de los aspectos mas importantes relacionados con el proceso de evaluacion es lo que sucede con la
informacion.

Algunas consideraciones de orden general:
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« La retroalimentacién puede centrarse en los puntos positivos (las cosas que el subordinado hizo bie

« La retroalimentacién descriptiva y neutral puede ser Util si el subordinado tiene normas definidas y

solo necesita saber que fue lo que hizo.

« La retroalimentacién negativa con frecuencia es necesaria para asegurarse de que cierto tipo de
comportamiento no se vuelva a repetir (puede provocar actitudes defensivas).

* La retroalimentacién puede involucrar ciert

» Retroalimentacion inoportuna.

* Falta de claridad.

* Vaguedad y generalidad del mensaje.

» Retencién de retroalimentacién negativa.

0s peligros:

GRUPOS.
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Un equipo es un conjunto de personas:

¢ Con capacidades complementarias comprometidas.
¢ Con un propdsito comun.

¢ Con un conjunto de objetivos en cuanto a resultados.
¢'Y con un enfoque...

De todo lo cual se consideran conjuntamente responsables.
Etapas de crecimiento de un equipo.

» Formacion.
» Conmocion.
» Regulacion.
» Actuacion.

Requisitos para un equipo exitoso:

* Claridad en las metas.

« Plan de mejoramiento.

* Funciones bien definidas.

» Comunicacion clara.

« Comportamiento positivos.

« Procedimiento para la toma de decisiones.
« Participaciéon equilibrada.

* Reglas fundamentales establecidas.
 Conciencia del progreso del equipo.

 Uso del método cientifico.

Razones por las cuales fracasan los equipos:

« Falta de objetivos claros.

 Lucha de poder.

» Comunicacion mala o inexistente.

» Desconocimiento y/o desinterés por las metas.

* Liderazgo: desmotivacion/ desorientador/ resta no suma/ castigador.

« No hay iniciativa.

* No se premian los buenos resultados.
* No hay logros.

* No hay entrenamiento.
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