EXAMEN

1.Problematica de las revistas electrénicas

2.Evolucion histérica de la automatizacion de centros y servicios de informacién

3.Similitudes y diferencias entre los directorios tematicos y los motores de blsqueda de 12 y 22 generacién
TEMA 1.LOS SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATIZADOS

HITOS EN LA AUTOMATIZACION DE BCAS

1969 Nace ARPANET: la 12 internet, pero a nivel militar

1970 Nace la OCLC la 12 red de Bcas que desa catalogos legibles por maquina

1973 El MARC se convierte en norma inter

1974 El pentagono adopta los protocolos de internet

1981 La OCLC se transforma en Online Computer Library Center, una empresa con unas enormes B de D.
1986 Aparecen los CDRoms en las Bcas

1990 La Library of Congree emprende el proyecto Americam Memory para hacer accesible los materiales
1994 La LC emprende el proyecto de Bca Nacional Digital

1997 La Comision Federal de Comunicaciones reduce las tarifas para la comu en linea a Bcas, escuelas,
hospitales..

De todo esto se pueden deducir 2 palabras basicas:

—la automatizacion

-y la interconexién

La automatizacion de una Bca es:

automatizar los procesos técnicos, como adquisicion, cata y suscripcion

la automa de los servicios de referencia, préstamo, préstamo interbibliotecario

y la conexién con el exterior: internet

EVOLUCION DEL ENTORNO TECNOLOGICO

1.SIST. CENTRALIZADO: Se desa en torno a los afios 60. En este sist las redes eran de punto a punto, er:

lo que se llaman redes dedicadas con un sistema central compartido. En cuanto a los protocolos, es decir [
normas que se establecen para comu los orde, eran propios y sélo permiten la conexién entre orde de la



misma institucion

2.SIST. LOCAL ( afios 70 y 80): Aparecen los Sist Integrados de Gestién Bibliotecaria (SIGB). Los SIGB
consiste en que un software que incluye todos los programas que seran nece para la gestion de una Bca. E
sist se basa en una B de Datos comun a todos los mdédulos (préstamos, catalogacion, tec). Al mismo tiemp
empez6 a usar en las Bcas los CDROM, pero no como ahora: antes solax se podian consultar alli, no en lir

Las redes son fragmentadas y en cuantos a los proto, ya son internacionalizados: aparecen los protocolos
TC/IP y las OSI, aunque estas tienen que pasar numerosos controles antes de ser aplicados.

3.SIST. DISTRIBUIDO ( fin de los 80-90): Las conexiones se establecen por cable, por redes. En este
modelo existe la interconexion, es decir, desde un terminal podemos acceder a todos los servicios de una E
Tiene una arquitectura tipo cliente/servidor. El cliente seria el ordenador que quiere acceder a otro para
extraer la informacion que necesita, para que la transferencia se realice correctamente

Esta evolucion influye en la tipologia del entorno tecnolégico

1.Centralizado:

—acceso desde el terminal al Host

—terminales tontos dedicados

—todo se realiza off-line

—el ordenador era lento. No hay redes ni sistemas

2.Local:

—acceso desde el terminal a mdltiples sistemas

—emulacién/paquetes de comunicaciones

—carga y descarga, etc

—sistemas: los orde ya estan unidos

—protocolo de ficheros FTP

3.Distribuido:

—de aplicacién a aplicacién

—cliente/servidor: Z39.50

—intercambio de datos entre aplicaciones

—servicios

Y todo esto repercute, a su vez, en los servicios:

1.Centralizado: lo Unico que existia automatizado era la catlogacion y el prétamo. El usuario no tenia ningui



servicio automatizado que pudiera usar

2.Local: con los SIGB, se permite la automatizacion de todos los servicios de la gectién de la Bca. El usuari
se podia conectar al OPAC, catalogo informatizado, pero sélo desde la Bca y podia acceder a los CDROM,
cambiando de ordenador. Los servicios de infor no estaban integrados

3.Distribuido: Lo que las Bcas gestionan en la actualidad es la infor. Ahora el acceso estd menos limitado, |
sist de busqueda y recupera ya estan integrados.

INTERNET Y LAS BCAS

Internet en pocos afios ha modificado al panorama de la automatizacién de la Bca, de tal manera que ya nc
puede pensar en la automa sin contar con internet. Sobre todo la vida académica y cientifica. ¢ Pero como
afecta internet a las Bcas? Las Bcas pueden ser vistas de 3 maneras diferentes:

—usuarias de la red

—provedoras de infor en la red: las web de las Bcas

—proveedoras de acceso a la red para los usuarios

Internet no representa sélo un instrumento de trabajo sino que cambia profundax los procedimientos y el
caracter tradicional de los trabajos técnicos que en ellas se realizan. Todos los servicios técnicos de las Bc:
estan cambiando vertiginosax, al mismo tiempo que se incrementa la automatizacion y la comunicacion

electrénica

Es decir que las repercusiones de internet en la Bca se resumen en el crecimiento de la infor electrénica qu
a influir en los diferentes servicios y procesos técnico de la gestién Bicaria, que son:

a)adquisiciones

b)acceso al documento

c)catalogacion

d)formacion y comunicacién profesional

e)servicio de referencia

a)adquisiciones: En la actualidad se caracteriza por la explosién en el n2 de materiales publicados y por el
crecimiento de las cortes de adquisicién tanto monografias como revistas cientificas, que erosionan el pape
las Bcas en tanto que antes se las suponia creadoras y mantenedoras de colecciones autosuficientes a dis|

los usuarios.

Ademas se hay restricciones presupuestarias que afectan directax a las posi de los departa de adquisicion
los que los pagos con moneda extranjera se han exacerbado como conse de la revalorizacion del délar.

Todo esto se ha traducido en cambios en la Gestion de las Bcas: Se abre el debate sobre la impor de tener
docus o facilitar los medios para poder acceder a ellos. Asi que se piensa en una mayor cooperacion entre
Bcas, que se ve bene por las redes, sobre todo en el ambito de las publicaciones seriadas. En esto tiene m
importancia las tecnos digitales y tamb la existencia de un mercado desestructurado: ya no hay 2 o 3 grand
distribuidores, sino que hay multiplicidad de posibles distri y formatos, |0 que trae consigo un cambio



Es decir, las politicas de adqui deberan dirigirse no hacia la construccién de colecciones autosufi sino hacic
desa de politicas cooperativas de adqui para compartir recursos. La respon no solo se centrara en la adqui,
y al acceso bfico sino también en la conserva, el archivo y el acceso a los docus digitales.

Por lo que el nuevo escenario es que la Bca se va a distinguir no solo por el tamafio de su coleccién sino p
facilidad que proporcione para el acceso a los docus existentes en las redes y por la agilidad en proporcion
el acceso a fuentes de inforremotas. Es decir, que las politicas de acceso deberan se definidas desde una
perspectiva de cooperacion y adquisicion distribuida.

En cuanto al futuro se prevé que con el desa de las herramientas existentes en Internet, la Bca debe facilit
acceso a las colecciones independientex del formato e independientex de donde estén localizadas. Adema
nece la orga cooperativa de colecciones compuestas por docus en multiples formatos: editadas, manuscrite
texruales, digitales, organizadas en torno a un tema, una cultura o una deter disciplina. Vamos que con el
tiempo se daré:

—conversioén retrospectiva de textos completos

—nueva forma de gestionar los presupuestos para el acceso en linea a la infor: entre institu, entre Bcas,
editores y autores

—los depar de selec, catalo, y referencia se uniran
—desaparecera el sentido de la propiedad

—el usuario es, en Ultima instancia, el que selecciona
Con todo lo visto, podemos resumir que la adquisiciéon evoluciona asi:
1.Modelo clasico

- basado en materiales impresos

colecciones globales

Bca como archivo

2.Modelo modernizado

basado en materiales impresos

colecciones bajo demanda

comparten recursos

acceso versus propiedad

3.Modelo emergente

redes de datos: no material impreso

comu interactiva de investigadores



la infor es el resultado de las blsquedas del usuario en la red.

Internet como herramienta en el servicio de adquisiciones

Internet sirve para:

—comprobar datos de libros en la propia editorial

—para hacer pedidos electrénicos

—para hacer pagos electrénicos

—para adquisiciones cooperativas 0 mas radicales, segln el entorno

b)acceso al documento: Es cualquier método o conj de métodos para pedir y recibir copias completas de
docus originales. El objetivo ppal del acceso al docu es unir al usuario y a la infor que solicita de la forma m
rapida y al mejor coste.

Este concepto esta de moda por el creci exponencial de la infor que ha creado una amplia demanda de doc
una verdadera indus de servicios de acceso, con fines lucrativos (OCDC) que intentan competir con los
métodos tradicionales. De esto se deduce que los mejores métodos son los que cuentan con una tecno
innovadora, como Ariel, y un acceso conveniente y respuesta rapida

Es decir, y en conclusion, la demanda al docu primario esta gestionada por muchos y dife tipos de
instituciones: empresas orga de inves e institu educativas. Ademas el creci de B de Datos Bficas en linea 'y
CDROM, permite el acceso a miles de referencias, por lo que las empresas comerciales optan por el correc

electrénico o el fax y dejan de lado el correo ordinario.

Pero no todo cuesta, existen en internet numerosos recursos gratis, desde los mas tradicionales, como libre
revistas, etc, a los generados por la propia red:

—proyecto Gutenberg: vaciado de libros completos

—los diferentes periédicos

—las actas de los congresos

—etc

Entonces, ¢ qué posibilidades se ofrece para el acceso al docu?:

—La Bca como intermediaria entre usuario y el proveedor

—el usuario se conecta directax al servicio: desaparece la Bca como intermediaria
-0 bien, el usuario puede leer directax en la Red.

Vamos que no se entiende el acceso sin la red de internet.

c)la catalogacion: Hay que estudiarla, en relacion a internet, en 2 vertiente:

1.como instru de apoyo a la catalo:



como fuente de infor

facilita la bajada directa de la catolo

consulta de catalogos 23950 (metabuscador de catalogos)
2.cambio en la estructura de un catélogo:

los catalogos en la red.

Los metadatod: que es una ficha catalogréfica de los docus web(autor, titulo, fecha de creacién, etc). Son
marcas que se ponen en el texto, como el formato MARC, aunque este es mucho mas esquematico

d)formacion y comu profesional: El impacto de interneten la comu y forma profesional, se ve en la
proliferacion de los llamados grupos o foros de discusién. Ademas surgen infinidad de revistas electrénicas
aso de bcas, insti normalizadas, etc

e)servicio de referencia: En cuanto a las influencias de internet en este servicio, podemos sefialar la
existencia de:

infor actualizada el linea

bfias

catalogos

diccionarios

enciclopedias

directorios

actividades culturales

infor de bolsa

CLASIFICACION DE RECURSOS INFORMATIVOS SOBRE BIBLIOTECAS EN LA RED.
Por cobertura:

Directorios generales.

Directorios especificos sobre un tema.
Sedes particulares.

Por tipo de servicios en Internet.
Correo electronico.

Listas de discusion.



FTP.

Telnet.

Sedes Web

Por servicios bibliotecarios.

Adquisiciones. Publicaciones seriadas. Desarrollo de la coleccion.
Automatizacion.

Catalogacion.

Seccidn infantil/juvenil.

Circulacién, reserva, préstamo interbibliotecario, etc.

Referencia

Formacion, etc.

Para empezar dos buenas direcciones:

TANG SHA, Vianne. Internet Library for Librarians. www.itcompany.com/inforetriever

MERLO VEGA J.A. Y SORLI ROJO, A. Biblioteconomia y Documentacién en Internet. Madrid: CINDOC,
1997. Contiene un disquete con bookmarks.

AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS: EVOLUCION HISTORICA.

Las caracteristicas de los ordenadores y las razones de su uso son su capacidad, su velocidad y su flexibili
y precision. (se puede completar con el libro de la bibliografia de Reynolds).

Estas caracteristicas ha ido cambiando y evolucionando.

Los factores que han influido de manera determinante en la evolucion de la automatizacion de bibliotecas s

Avances tecnoldgicos:

Evolucién de los equipos (hardware)

Evolucién de los programas.

Desarrollo de las técnicas de bases de datos.

Factores sociales, econémicos y politicos.

Reduccién de costes, que ocasiona la extensiéon de la automatizacién y el fomento de su uso.

El formato MARC.



Cambio de actitud entre los bibliotecarios
EVOLUCION HISTORICA DE LOS SISTEMAS DE AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS.
ANOS 60.

Nacimiento de las aplicaciones de ordenadores a bibliotecas; Sistemas Unit—Records (Ficha Unica o ficha
perforada) y los sistemas fuera de linea.

ANOS 70:
Desarrollo de los sistemas en linea.
Desarrollo de las técnicas de bases de datos.

Desarrollo de las Redes bibliotecarias.
ANOS 80:

Sistemas integrados de bibliotecas.

Catalogos en linea de accesos publico (OPAC's).

ANOS 60.

Problemas en la automatizacion en los afios 60.

Lentitud en el proceso de los datos.

Sistemas unifuncionales para cada trabajo bibliotecario.

Longitud fija de los campos de informacion bibliografica.

Productos en papel o cinta magnética.

Imposibilidad de eliminar el catalogo en fichas o en forma de libros.
Altos costes de los equipos: s6lo era posible la automatizacion en bibliotecas con recursos. Poca rentabilid:
Aspectos positivos de la automatizacion en los afios 60.
Introduccién del ordenador en algunas bibliotecas.

Nacimiento del formato MARC (Machine Readable Cataloguing).

Un registro bibliografico Gnico, legible por maquina, creado una sola vez puede ser utilizado para una gran
variedad de fines, incluyendo las adquisiciones, la catalogacion y el registro de publicaciones seriadas

ANOS 70
Cambio radical en la tecnologia del ordenador: (supuso la automatizacion en linea)

proceso mas rapido.



Aumenta la capacidad de almacenamiento.

Se reducen los precios.

Se reduce el tamafio fisico de los equipos.

Técnicos de bases de datos. (supondran los SIGB)
Proyectos para uso interno de instituciones concretas.
Servicios bibliograficos.

Empresas privadas elaboran paguetes de sistemas automatizados.
Desarrollo del MARC

El cambio radical en la tecnologia del ordenador supuso:
- la automatizacion en linea

Bases de datos:

Definicion:Una base de datos es una coleccion de datos operacionales utilizados por todas las aplicaciones
una organizacion.

Ventajas:

Consistencia de los datos. (Todos los servicios operan con los mismos datos.)
Menor proliferacion de los datos. (Estan todos en el mismo lugar)
Facilidad para definir nuevas aplicaciones.

Mayor control.

Disminucioén de los costes de mantenimiento.

Conceptos basicos:

Estructura l6gica = Modelo de datos.

Estructura fisica = Independencia de los datos.

Software de Gestion de la base de datos (Access, Oracle, Informix.)
Gestores de bases de datos documentales: Knosys, BRS.

Tipos de Bases de datos:

Jerarquicas.

En red.



Relacionales.

Documentales

Orientadas al objeto.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION BIBLIOTECARIA: Primeros proyectos.

Para uso interno: Ballots.

Servicios bibliogréaficos (Bibliographics Utilities).

OCLC: Online Computer Library Center.

RLIN: Research Libraries Information Network.

WLN: Washington Library Network.

UTLAS: University of Toronto Library System.

Sistemas comerciales en linea: Geac, Dobis-libis, Libertas, Sabini, Absys, etc.

SERVICIOS DE INTERNET

Los més importantes son:

Correo electrénico: Es el medio para enviar ficheros y mensajes a través de la red, tanto de uno en uno cor
de varios a la vez. Para acceder a su uso nece una cuenta de correo y un agente de correo. Sirve para con
entre individuos o/y organizaciones

Telnet: Consiste en una conexién y uso de un ordenador remoto. Para ecceder nece un programa cliente, L
cuenta en un ordenador multiasuario y un login and password. Se usa para ecceder a los OPACyalas B d
Datos publicas

FTP(File transfer protocol): Es el protocolo de transferemcia de ficheros en la red y sirve para transferir
ficheros de todo tipo. Para su uso necesitamos un programa cliente (anonimus y e-mail) y un navegador w

Lo usaremos para recuperar softwares de dominio publico y para cargar docus HTML en el servidor web

Archie: Sirve para localizar los ficheros FTP andénimos en la red y bajarlos . Para ello nece la www, telnet,
correo electrénico y un programa cliente. Tiene un alcance de 1500 servidores y 6 millones de ficheros

Gopher: Es un sistema de infor con niveles jerarquicos. El acceso puede ser a través de la www o de un
progra cliente. Ahora esta en declive. Se uso era para seleccionar y recuperar infor textual a partir de un me

Listserv: Es un programa para crear, gestionar y controlar grupos de discusion. Para su acceso nece el e-r
direcciéon administrativa y una de colaboraciones. Es nece, por tanto, una cuenta de correo para recibir los
mensajes. En cuanto su alcance, multitud de materias

Usenet: Es parecido al anterior pero son grupos de noticias al que se conecta el usuario y si quiere manda

mensajes. No nos llegan las news al e-mail. Para el acceso nece un servidor de news y un programa client
www. El alcance: multitud de tareas sin garantia de calidad
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Web: Es un sist de info hipermedia que contiene sonido, imagenes, texto, etc. Es el sist de acceso que mas
utiliza y es tamb un modo flexible de publicacién de infor. Para su acceso nece un servidor, que puede ser
Netscape, Explorer. En cuanto al alcance: interactia con gopher, FTP, etc

¢ QUE ES LA WWW?

Es una herramienta para acceder a internet. Es el servicio de la red que mas rapidax ha crecido porque es
mas facil de usar. Puede mostrar texto, sonido, imagenes fijas o en movimiento, etc. Es una coleccién de p

Sedes y servidores web: Una sede es un ordenador conectado a internet que almacena pag web de una
persona, grupo u organismo. Y un servidores un software especializado que transmite infor de una sede we
ordenador del usuario.

Pagina web: Es un docu electrénico que reside en un servidor web. Esta escrita en leng de marca HTML y
puede incluir imagenes, sonifo, texto, etc. Puede, tamb, incluir enlaces a otra/as pag, web o a distintas
secciones de esa misma.

Home page: Es la pag ppal o inicial que transmite un servidor web cuando se accede a una sede web.
Proporciona un indice de contenidos o un directorio de otras pag web

5 METODOS PARA LOCALIZAR INFOR EN LA RED
conocer la direccion de URL

navegar por la red

buscadores teméaticos

motores de blusquedas

anillos

1.conocer la direccion URL (localizador universal de recursos): nos indica inequivocax la sede de una
orga, persona, etc. Contiene infor de quién lo ha hecho, la situ geografica, etc. Para esto es nece pedir el
nombre de un dominio al organismo del pais correspondiente: normalx se termina con el nombre del pais. E
decir: .es, .fr.pero tamb hay: .net, .org, .com. Hay que tener cuidado con el URL.

2.navegar por la red: Es bueno comenzar con una buena pag, pues sino consumimos mucho tiempo y no
encontramos nada.

3.directorios tematicos: Los directorios o indices tematicos tratan de clasificar la infor contenida en el
espacio web, es decir, se dedican a recoger e indizar todas las pag sobre un tema 0 aspecto concreto en la
Estan basados en la clasif humana de los distintos recursos de Internet, dando como resultado catalogos o
listas tematicas jerarquicas. Normalx las jerarquias que establecen suelen atender a criterios geograficos o
subdivisiones légicas de materias que se van subdividiendo de tal forma que la basqueda de infor en ellos,
fundamenta en el browsing o navegacion por los distintos enlaces que se proponen. Tamb suele incluir
formularios de consulta para acotar las blsquedas. Son una herramienta Util para iniciar la busqueda o par:
encontrar infor basica sobre un tema. El resultado son blsquedas precisas pero poco exhaustivas.

Los hay generales y especializados. Asi por ejemplo, OMNI, es un directiro teméatico especializado en

medicina, hecho por una universidad e incluye abstract hechos por documentalistas. Es mas generalista Ye
gue es uno de los mas antiguos y sin duda el mas popular, pero se ha ido convirtiendo en un portal. Magell
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es otro ejemplo o The Argus Clearinghouse y Open Directory son operadores tematicos puros. En Espafia
tenemos: ElCano, EL Indice

4.motores de blsqueda: Se basan en un robot o software que recorre la red automaticax para localizar doc
los indiza y los introduce en una base de datos. Esta base de es la que los usuarios consultan cuando lanz:
sus busquedas en el motor. La mayoria de ellos permite realizar consultas simples y avanzadas. Estas
blusquedas suelen ser mas exhaustivas que las de los directorios, pero tienen mas ruido.

EL motor se compone de diversos elementos:
el robot que recorre Internet para localizar direcciones y docu y genera una base de datos
un sistema de indi automatica

un sistema de interrogacién que incluye un lenguaje de consulta y una serie de procedimientos mas o menc
documentales para precisarlas

un interface

Los ppales motores de blusqueda son : Altavista (considerado uno de los mejores ) o Google, uno de los m:
nuevos (nacio en 1999), mas rapidos y mas utilizados

Diferencias entre directorios y motores: No es lo mismo un motor que un directiro tematico. La forma de
trabajar es diferente: en los directorios se usa mas el browsing y la blisqueda es mas manual. Y en los mot
hay una base de datos con direcciones URL y la blisqueda es mas automatizada. En el directorio los result;
suelen ser precisos pero poco exhaustivos y en los motores son exhaustivos pero con mucho ruido

5.los anillos: Otra forma de realizar busquedas es a través de webrings o anillos web, que son grupos de w
sobre un tema especifico que estan catalogados en un servidor central. Son (tiles para la busqueda temati
puntual sobre un tema especializado. Es decir, que al hacer las busquedas se obtiene resultados concretos
nivel de ruido cero. Un ejemplo de anillo es Webring, uno de los mas importantes

PROCESOS EN LA BUSQUEDA DE INFORMACION

Cada vez hay mas personas que tiene que manejar mayor cantidad de infor en su trabajo y en su vida diari
Para controlar esa infor se nece mas tecno y, a su vez, se produce mas infor. Como conse hay mas infor,
nuevas formas de infor y mas herramientas de gestion. Ademas cada vez se encuentra menos infor gratuite
la red.

La red se carac por su volatilidad. La infor suele estar actulizada, pero a veces no se sabe cuando ni quien
ha dicho. Ademas al estar en soporte electronico puede estar manipulada

¢, Qué es la informacién?

A nivel general, podemos decir que la informacidn es cualquier cosa que puede cambiar el cto de una pers
Segun Buckland, la infor es un proceso, un acto de comunicacion. Segin Headow es la que altera el estadq
del sistema que la percibe, tanto si es un ordenador como si se trata de un cerebro. Es decir que si un conj
datos no cambia el estado del que/quien lo recibe no podra ser considerado informacion.

Busqueda y recuperacion de informacion

La busqueda o el acceso es todo aquello que esta rela con la necesidad de satisfacer el sujeto sus nece
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informativas. Para ello, el sujeto se sirve de unas operaciones, automatizadas o no, que le permitiran realiz
esa busqueda y acceder a un deter docu.

El acceso es un proceso humano vinculado al aprendizaje y resolucién de problemas, mientras que la
blusqueda se aplica a la gestion de las bases de datos

Cuando vamos a realizar una busqueda es importante recapacitar antes en qué tipo de infor necesitamos, |
gue la formulacién de esa busqueda sea correcta. Por lo tanto en la busqueda debemos:

aplicar un lenguaje especifico: dependiendo de la materia
ver el grado de exhaustividad que queremos: a mayor exhaus mayor complejidad en la basqueda
hay que tener en cuenta el tamafio de la coleccion: a mayor tamafio mayor dificultad

€s muy importante la sintaxis que usemos: es decir los términos, palabras cables y las relaciones que
estableceremos entre ellos para que sea exacta la blusqueda

Para que el acceso se lleve a cabo de manera satisfactoria, hay que tener en cuenta:

el entorno

el usuario

el sistema de busqueda

los dominios

Luego debemos analizar los resultados. Y podemos llegar a las siguientes conclusiones:
gue la busqueda termina porque hemos encontrado lo que queriamos

que debemos formular otra consulta

que debemos cambiar el planteamiento del problema

no nos gustan los resultados, pero no realizamos una nueva consulta

Es decir hay que desa una estrategia de busqueda para que los resultados sean los idéneos:
1.descomponer la pregunta en los términos importantes a tener en cuenta

2.trnasformar los conceptos en palabras clave

3. se pueden buscar sinénimos, o palabras en otros idiomas

4. relacionar adecuadamente esas palabras clave usando los diferentes operadores
5.incluso podemos limitar con afios, URL, o protocolos

Pero todo depende, claro esta, del buscador que usemos.
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SINTAXIS Y OPERADORES DE BUSQUEDA

Internet es una base de datos distribuida y sus contenidos deben buscarse de acuerdo con las reglas que r
las busquedas en las bases de datos. Para obtener los resultados deseados, el buscador debera permitir el
en la busqueda para ampliarla, reducirla o dirigirla segun la observacion de los resultados o de nuestras
previsiones iniciales. Existen diversas clases de operadores que lo facilitan:

Légicos

De proximidad

De existencia

De exactitud

TODOS LOS OPERADORES SE ESCRIBEN EN MAYUSCULA

1.0PERADORES LOGICOS (O BOOLEANOS)

Los operadores logicos, llamados booleanos en honor a George Boole, precursor de la légica simbdlicay d
algebra de conjuntos, son los mas utilizados. El principio que rige la utilizacién de este tipo de operadores €
gue las relaciones entre conceptos pueden expresarse como relaciones entre conjuntos.

Todos los sistemas electronicos de consulta bibliografica utilizan los llamados operadores légicos o
booleanos que nos permiten formular una expresién de blsqueda adecuada para las computadoras.
Utilizamos los operadores l6gicos porgue nos permiten conectar términos de blsqueda de manera que
expresen nuestra necesidad de informacién formando una sentencia de blsqueda interpretable por la
computadora

Los tres operadores basicos son:

el operador suma/unién (generalmente identificado como O/OR),

el operador producto/interseccion (identificado como Y/AND)

y el operador resta/negacion (identificado como NO/NOT).

A su vez estos operadores pueden combinarse entre si, generando operaciones mas complejas

AND (Y) PARA REDUCIR(También podemos usar & )

La instruccidn significa encontrar registros que tengan forzosamente todos los términos unidos por el opera
"Y". Se utiliza cuando el nimero de documentos de la primera basqueda resulta grande (mayor a 25): cada
nuevo término disminuye el nimero de registros que pueden cumplir la condicién de busqueda (aumenta la

dificultad), y resulta menor el resultado.

La reduccién de la basqueda es muy importante ya que constituye un método muy eficiente para filtrar
informacién abundante y llegar a un resultado mas especifico

Puede usarse junto con otros operadores para lograr una busqueda mas potente. Ejemplo:

Pregunta: informacién sobre Economia Argentina
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Formulacion: economia AND Argentina

(Se recuperaran registros en los que ambos términos estan presentes. No se van a recuperar registros que
tengan uno soélo de los términos. Cuantos mas términos combinemos, menos registros —aunque mas
especificos— obtendremos)

OR (O) PARA AMPLIAR:

La instruccidn significa encontrar registros que tengan al menos uno de los términos especificados. Cada
nuevo término aumenta el nimero de registros que pueden cumplir la condicién de blsqueda. Se utiliza
cuando el numero de documentos recuperados en la primera blsqueda resulta insuficiente. Los términos
unidos por OR generalmente son sinénimaos o términos relacionados.

Al igual que Y, O puede utilizarse como un elemento para construir expresiones booleanas mas complejas.
Ejempilo:

Pregunta: Necesito saber informacion sobre concursos y quiebras

Formulacion: concursos OR quiebras

(Se recuperaran registros en los que al menos uno de los términos esté presente. Cuantos mas términos
combinemos en una blsqueda, mas registros obtendremos)

NOT (NO) PARA ELIMINARLO QUE NO SE QUIERE:

El operador NOT es una forma de indicar lo que no se quiere que aparezca en una busqueda. Usamos el
operador NO para excluir documentos no deseados cuando su busqueda utilice un término habitualmente
encontrado en conexién con un tema no relacionado. Ejemplo:

Pregunta: informacion sobre radiacion, pero no la nuclear
Formulacion: radiacion NOT nuclear

(Se recuperan registros que contengan sélo uno de los términos presentes, ya que queremos que el otro gt
excluido).

2.0PERADORES DE PROXIMIDAD

Para obtener unos resultados precisos el operador de proximidad nos permite especificar la relacién entre
elementos presentes de nuestra blsqueda

NEAR (CERCA)

Define la cercania entre las palabras que se introducen y como se van a encontrar en el docu. Se parece a
pero ademas exige que entre ambos términos, no haya mas de 10 palabras. Es decir, el motor de busqued:
efectlia sus blsquedas en el interior de las pag que incluyen los 2 términos, pero solax si estan separados
de otro por un cierto n? de palabras. La cercania depende de cada motor: en Altavista es de 10 palabras, el
Open de 80 caracteres, etc. Es ideal para nombres y apellidos.

ADJ (JUNTO A):
Utilice el operador ADJ cuando desee encontrar documentos en los que aparezcan los términos juntos, sea

el orden gue sea. . Se parece al Y, pero ademas exige que entre ambas palabras no haya otra palabra. No
tiene Altavista pero pueden usarse las comillas como un resultado idéntico.
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Ejemplo: Los aficionados a los deportes pueden buscar coches ADJ carreras sabiendo que tal basqueda
localizara tanto carreras de coches como coches de carreras

FRASES
Es la busqueda de una frase exacta. Es decir, funciona como Y, pero exige que la secuencia de palabras s
idéntica. Para que el buscador de este resultado debemos usar , aunque tamb es lo mismo unir las palabra

guiones. Es util cuando buscamos un texto concreto

Ejemplo: si buscamos estudiantes europeos que estén conectados a internet, tendremos que ponerlo entre
bien: estudiante—europeos—conectados—a-internet

3.OPERADORES DE EXISTENCIA

PRESENCIA:

Sirve para especificar que una deter palabra aparezca en la blsqueda. Es decir exigimos la presencia de u
palabra clave en el docu, de tal manera que si no esta presente no lo incluira en la lista de resultados. Para
usamos el simbolo + delante y sin separar de la palabra que consideramos clave

AUSENCIA:

Sirve para especificar que una deter palabra no aparezca en el docu. Funciona poniendo el simbolo — delar
pegado al término clave. Es igual que AND NOT.

Ejemplo: Buscar juventud —racismo = juventud AND NOT racismo

4.OPERADORES DE EXACTITUD

FAMILIA:

Si no sabemos escribir exactax o queremos expandir la busqueda, truncaremos el final de la palabra. Lo
normal es usar * al final de la palabra (caso de Altavista), pero depende del buscador. En Lycos se usa $y
Yahoo, seleccionando la opcién substrings

TRUNCAR LA PALABRA:

También podemos hacer lo contrario. Es decir que contenga esa opcién y no ninguna palabra familiar. Parz
ello, en Yahoo tenemos la opcién complete words y en Lycos se usa el .

Ejemplo: si ponemos ciudad. nos encontraremos las refe que contengan ciudad, pero no ciudadano, ni
ciudadania

BUSQUEDAS COMBINADAS:
— Es cuando usamos mas de un operador. Se usan, normalmente los operadores OR y AND.
— Al combinar los operadores se realizan basquedas muy refinadas.

— Cuando combinamos los operadores hay que tener cuidado al plantear la blsqueda, por eso nos ayudare
de los paréntesis entre los términos unidos por diferentes operadores booleanos.
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— Se da preeminencia en el calculo a los términos y operadores introducidos entre paréntesis.

Ejemplo: Queremos comprar un coche usado que sea volvo o volswagen, pero no queremos bajo ningin
concepto que sea Ford, en Espafia o en un sitio comercial.

Palabras clave: Sin6nimos:

Coche automovil

usado segunda mano, usad*, use*, second hand
fiat

volswagen

ford

resultado: ((coch* OR car* OR automovil*) NEAR (use* OR segunda mano OR usad* OR "second hand" OF
second—hand OR secondhand)) AND NOT (Ford) AND url:..com

BUSQUEDAS BOOLEANAS EN INTERNET

Cuando se usa un motor de bisqueda la Iégica booleana puede estar presente de tres formas distintas:
1.basqueda booleana completa con uso de operadores booleanos.

2.L6gica booleana implicita mediante el uso de signos que sustituyen a los operadores: +, —, OR, por defec
3.Lenguaje predeterminado, al emplear formularios de blusqueda.

Si ponemos la sentencia de busqueda con mayudsculas o acentos diacriticos, solo nos van aparecer las pag
en las que las palabras aparezcan escritas de esa forma. En cambio si lo ponemos todo en mintscula nos |
todas las paginas que contengan las palabras escritas de cualquier forma.

HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA

CARACTERISTICAS GENERALES:

- Falta de homogeneidad EN LA RED.

- Sintaxis de interrogacién distintas y en ocasiones mal documentadas.

— El objetivo es recoger en poco tiempo no todo lo que existe en la Red sobre un tema determinado, sino
Unicamente los documentos interesantes que responden a una interrogacion especifica.

- No sélo paginas Web, sino también correo, FTP, listas de discusioén, etc.
- Quien marca la pauta es el usuario: cuanto mas sepa mejores blsquedas podra hacer
TIPOLOGIA DE LOS SERVICIOS DE BUSQUEDA:

1.Para recursos Web
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Directorios tematicos:

Directorios comerciales

Directorios académicos.

2.Para todo tipos de recursos y/o protocolos:
Personas, instituciones

Software y ficheros

Telnet y OPACs

Z39.50

Novedades

DIRECTORIOS TEMATICOS (la mayoria de UK)

Descripcion: Recursos clasificados y ordenados jerarquicamente por materias. Organizacién manual en la
mayoria de los casos.

Acceso: hojeo (browsing), y algunos también por palabras clave

Organizacién: clasificaciones ad hoc, y clasificaciones de bibliotecas.
Clasificacion:
Comerciales, generales, portales

Académicos profesionales: Los profesionales de la informacion seleccionan describen e indizan los recurso
recogidos. Pueden ser de una o varias materias.

MOTORES DE BUSQUEDA:

Descripcion: Son programas que buscan en el web. Indizan paginas de toda la red tanto texto completo o
ciertas etiquetas html

Todas las palabras son entradas del indice

Operadores minimos y/o

Resultados ordenados por pertinencia.

Acceso:

A través de formularios.

METABUSCADORES: (nos dice que motores tienen mas pdaginas indizadas sobre un tema, etc.)

Ofrece busquedas simultaneas en distintos motores de blsqueda a partir de un Unico formulario.
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Los términos de busqueda que teclea el usuario se envian a distintos buscadores al mismo tiempo.

Los resultados se presentan de forma conjunta indicando la procedencia.

Recogen fundamentalmente los resultados mas relevantes.

MOTORES DE 22 GENERACION: (intentan dar un valor afiadido)

Son servicios que permiten agrupar los resultados de una basqueda de forma organizada; por concepto,
dominio, popularidad y n°® de enlaces. Contrastan con aquellos que organizan de acuerdo con calculos
automaticos de relevancia.

Tratan de ordenar los resultados con informacién no existente en las paginas.

PERSONAS O INSTITUCIONES:

Permiten localizar direcciones de personas que comparten los mismos intereses o detalles de los usuarios.

Existen directorios con direcciones que comparten las mismas inquietudes buscando a través de Listserv o
News.

Otros directorios permiten buscar nimeros de teléfonos, direcciones de email o fax. Los hay locales por pal
o globales.

Otro tipo de directorios permiten localizar informacién sobre empresas o instituciones.
SOFTWARE Y FICHEROS.

Son servidores distintos a los FTP con el software clasificado por sistema operativo o tipo de aplicacion
(graficos, célculo)

(..
TELNET'S Y OPACS
Permiten localizar catalogos de bibliotecas de todo el mundo para buscar informacién bibliografica.

Pueden buscarse a través de www para posteriormente establecer la conexion telnet, usando el lenguaje d
interrogacion propio del sistema.

DIRECTORIOS TEMATICOS
« Son servicios que ofrecen colecciones de enlaces a recursos web proporcionados por los propios
creadores o evaluadores y organizados mediante clasificaciones tematicas.
« Los directorios tienen politicas para incluir los recursos, aunque los criterios de selectividad varian.
» La mayoria cuentan con un motor para interrogar la base de datos.

 Tratan de hacer algo que en un ppio parece imposible: clasificar la infor contenida en el espacio wel
» Organizacién manual, en la mayoria de los casos

» Se dedican a recoger e indizar toda la infor que encuentran en la red, pero clasificAndola por areas
tematicas divididas jerarquicamente
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« Las subdivisiones suelen atender a criterios geograficos o subdivisiones logicas de materias que se
van subdividiendo de tal forma que la blsqueda de infor en ellos se funda en el browsing, aunque
tamb suelen incluir formularios de consulta que permiten acotar las blusquedas por palabra clave.

» Son una herramienta util para iniciar la busqueda o para encontrar infor basica sobre un tema

» En resumen, nos proporciona busquedas muy precisas pero poco exhaustivas.

Tipos de directorios tematicos:
1.Académicos:

« creados por bibliotecarios 0 expertos en las respectivas materias.

» Ubicados en bibliotecas o Universidades.

» Recogen sitios de gran interés para el apoyo a la investigacion.

» Seleccién cuidadosa y normalmente comentados.

» No contienen publicidad y no generan ingresos econémicos.

» Ejemplo: , OMNI, es un directiro tematico especializado en medicina, hecho por una universidad e
incluye abstract hechos por documentalistas.

2.Comerciales o portales:

» Creados para generar beneficios y servir al publico en general.

» Contienen enlaces a multiples temas pero hacen hincapié en el entretenimiento, comercio, aficiones
deportes, viajes y temas no cubiertos por los profesionales.

» Buscan atraer mucho trafico para financiarse con la publicidad.

* Ofrecen servicios a los usuarios; e—mail, etc.

Snap: http://www.nbi.com es un ejemplo de portal comercial

Es mas generalista Yahoo que es uno de los mas antiguos y sin duda el mas popular, pero se ha ido
convirtiendo en un portal. Magellan es otro ejemplo 0 The Argus Clearinghouse y Open Directory son
operadores tematicos puros. En Espafia tenemos: EICano, EL Indice

TRUCOS PARA LOS DIRECTORIOS TEMATICOS:

* Los directorios se diferencia por el grado de seleccién de los recursos que incluyen. Se requiere
conocer la politica que emplean.

« No todos los directorios dan a conocer sus criterios 0 lo nombres y cualificaciones de los evaluadore

 Algunos directorios incluyen enlaces seguidos de anotaciones que describen o evallan el servicio. |
enlace revisado siempre es mejor que un simple enlace.

« Las diferencias entre los directorios y los motores de busqueda se estan desdibujando. El acceso pt
clasificaciones tematicas también se encuentran en algunos motores. Altavista tiene Looksmart,;
Infoseek comparte el directorio con Go Network; Excite tiene su propio directorio a partir del Open
Directory Poject de Netscape—American Online.

« La selectividad de las paginas recogidas compensa la falta de exhaustividad

» El motor mas potente en cuanto a lenguaje de interrogacion es Altavista, pero los motores de segun
generacién como Nothernligth y Google ofrecen también muchas posibilidades.

YAHOO
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Definicién:

Acceso: Existen Yahoo's con informacion de diferentes paises.

Alcance: Cada resultado consisten en un titulo o una breve descripcién. Tiene enlaces especificos para
reservas de hoteles, informacion de fatbol, novedades, predicciones del tiempo, directorios de empresas,
blusquedas sobre personas, valores de bolsa, noticias del dia, comparas, fotografias, etc.

Uso:

Busquedas: En cualquier pantalla hay una ventana desde la que se puede hacer una blsqueda general en
seccion o nivel en el que te encuentras. Como las jerarquias son muy amplias es una funcién indispensable

Los resultados de una busqueda sencilla se presentan en las grandes categorias y con enlaces a las pagin
acertadas.

Si no hay resultados genera un busqueda en Altavista.

En todo caso se ofrece un enlace para consultar en Altavista, DirectHit, Infoseek, HotBot, Deja.com, Lycos.
Uso desde la pantalla principal:

Operador booleano por defecto: OR. Ldgica booleana implicita: + para AND y — para NOT.

Ignora mayusculas y mindsculas.

Campos: Titulo t:automdviles. URL: u:adobe

Frases: Términos entrecomillados: Pe. electronic publishing.

Truncamiento: Signo . Pe. Electr* publishing.

Uso avanzado:

Al seleccionar: Advanced Search se pueden utilizar las opciones avanzadas.

Que contenga todas las palabras. Matches on all words (AND), Que contenga cualquier palabra Matches ol
any word (OR).

Sélo admite un operador booleano por blsqueda.
Limita la basqueda por dias, meses, afos o tres afios.
Busca en Yahoo y en Usenet.

Busqueda inteligente (¢, Lenguaje natural?)

Ventajas:

Una de las mayores bases de datos.

Amplia cobertura tematica.
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Facil hojeo por la clasificacion tematica.

Su motor de basqueda trabaja contra otros motores.

Inconvenientes:

Acepta cualqueir informacién para incluir. No evallGa su exactitud ni actualidad.

No cubre bien especialidades cientificos, ni de investigacion.

El sistema de clasificacion no es util en todos los casos.

Soélo admite un operador en las bisquedas avanzadas.

Parece que solo indiza la pagina principal, las paginas subsiguientes no se indizan.
¢,Cuando usarlo?

Cuando se quiera conocer de forma genérica qué sitios existen en Internet, pero sin evaluacion previa.
Ejercicio: Busca sitios sobre campos de fatbol espafioles pero que no sean madrilefios.
Sintaxis: +estadio* +futbol +espafia —madrid

Recursos en castellano sobre genética en Yahoo haciendo browsing.

Inicio > Ciencia y tecnologia > Biologia >

ARGUS CLEARINGHOUSE: http://www.clearinghouse.net

Definicion: Permite localizar informacién sobre recursos de Internet clasificados por materias y evaluados p
bibliotecarios.

Acceso: mediante browsing y basquedas.

Alcance: Cada registro tiene palabras clave y diversas puntuaciones obtenidas por contenidos, disefio del
contenido, informacién meta incluye fecha de puntuacion y la dltima fecha de evaluacion.

Uso:
Mediante browsing a partir de 13 categorias.
Mediante busquedas:

la busqueda por palabras clave usa por defecto AND, a menaos que uno de los términos se trunque en cuyo
caso el operador por defecto es OR.

Pueden usarse paréntesis: behavior and (cats or felines)
El signo de truncamiento es *.

No se puede utilizar el operador NOT.
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Hay que volver a una parrilla inicial cada vez que se quiera iniciar una nueva busqueda.
Ventajas:

El directorio es muy selectivo.

Cubren muy bien la informacién académica.

Los recursos recomendados estan bien clasificados y estan revisados por personas.
Los autores de las guias son especialistas en la materia.

La mayoria de las guias estas descritas y evaluadas.

Existen explicaciones de los criterios de evaluacion.

Inconvenientes:

La cobertura tematica esta limitada por las guias que ser revisan.

Las guias con puntuaciones bajas no se excluyen.

Las guias no estan necesariamente actualizadas.

Algunas guias estan en ASCII y no contienen enlaces hipertextuales.

La busqueda tiene una sintaxis inusual .

Es recomendable leer la seccién de trucos tips

Magellan: http://magellan.excite.com

Alcance:

Los enlaces se seleccionan a partir de su utilidad o calidad de su contenido. Posee una gran base de datos
millones de enlaces aun no revisados.

Uso:

Posee una interfaz, tanto para hojeo a través de las jerarquias de niveles como para buscar en la base de «
Ambas opciones estan siempre presentes.

Desde la pagina inicial existen 18 grandes categorias a partir de las cuales se puede descender a las
subdivisiones y subcategorias.

Cada enlace posee una breve descripciéon del contenido.
Busquedas:
Las busquedas se pueden realizar en toda la base de sedes web.

Cuando se realiza la busqueda se genera:
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Un listado con los enlaces a los web's relacionadas con el argumento de basqueda.

La lista de resultados ordenados por relevancia. Cada resultado incluye titulo, breve descripcion, enlace y L
Posibilidad de realizar la misma blsqueda en Exite y Webcrawler.

Uso avanzado:

Permite la blsqueda por ideas y conceptos y no sdlo por palabras clave.

Busquedas por frases exactas entrecomilladas better business bureau

Operadores: AND, OR y AND NOT (Siempre en mayusculas)

Signo + para presencia y — para ausencia. No hay que dejar espacio entre el signo y el término.

Admite blsquedas combinadas mediante el uso de paréntesis: frutas AND (platano OR manzana)
Ventajas:

Orientado al gran publico.

Inconvenientes:

No existe una actualizacion.

Algunas categorias no contienen enlaces. (octubre del 2000)

SOSIG

Definicion:

El Saocial Sciencie Information Gateway es un directorio de gran calidad con recursos online en ciencias
sociales y areas afines. Cada recurso esta descrito y clasificado de acuerdo con un registro tnico. 12062
recurso en octubre del 2000.

Alcance:

Se describen recursos del Reino Unido, europeos y del mundo en ciencias sociales. Su definicién es muy
amplia. Se incluyen recursos, no sélo por su extension, sino también por su calidad.

Uso:

Permite browsing a través de las secciones. Los resultados se pueden limitar por paises de ubicacion: Eurc
Reino Unido o todo el mundo.

El resultado es un registro con campos de descripcion del recurso, palabras clave, titulo alternativo y enlace
Permite basquedas booleanas con AND, OR y NOT (deben escribirse con mayusculas). Pueden combinars

Los resultados de las busquedas pueden clasificarse por tipo documental: informes, bases bibliograficas,
bibliografias, libros, empresas, datos, materiales educativos, FAQ's, revistas, publicaciones oficiales, mater
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de referencia, software.
Uso avanzado:
Pueden formularse busquedas cualificadas en los respectivos campos del registro.

Posibilidades de recuperacién a partir del tesauro Hassets (humanities and social sciences electronic
thesaurus)

Excelente para buscar términos alternativos a los usados para la recuperacion.
Incluye términos amplios, especificos y relacionados.

Los resultados cero redireccionan automaticamente para la consulta del thesaurus.
El tesauro admite browsing o busqueda.

Ejercicio: Relacién exhaustiva de todo lo que pueda haber: obras de referencia o depésitos de informacion
la red (repository) en la red sobre el tema de la mujer.) Anotar la estrategia de blsqueda, analizar los
resultados, seleccionar y hacer un listado.

SOSIG SOCIAL SCIENCE SEARCH ENGINE

Definicion:

Es una base de datos distinta del Catalogo SOSIG.

El contenido esta recogido automaticamente por un robot.

La calidad de los recursos es menos segura que la de los recursos del Catalogo y las descripciones son cre
automaticamente.

Obtiene los recursos sélo de las sedes incluidas en el catalogo SOSIG.

Aprovecha la existencia de metadatos. Si no los tiene realiza descripciones automaticas, indicadas mediant
expresion generated automatically.

MOTORES DE BUSQUEDA

« Se denominan tamb: Robots, arafias (Spiders), vagabundos (wanders) hormigas web (WebAnts)

» Se basan en un robot que atraviesa de forma automatica la WWW con distintos fines:

« Mantener la estructura hipertextual del Web.

 Duplicar directorios FTP (mirrors)

* Realizar analisis estadisticos del Web.

« Descubrir nuevas aportaciones (What's new) y

 Crear de forma automatica bases de datos textuales a partir de los documentos html distribuidos po
diferentes servidores

» Sus objetivos, seran, por tanto:

« Indizar la red constantemente para permitir la consulta de sus indices.

« Encontrar los documentos que contengan las palabras clave introducidas por el usuario.
Habitualmente localiza las paginas Web que mejor se adopten a las palabras introducidas.
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¢, Coémo son?
Se componen de diversos elementos:

1. un programa gque explora la red (robot) y genera una base de datos textual: Hace busquedas periodicas |
estar al dia

2.Una base de datos que se genera automaticax gracias a un sistema de indizaciéon automatico (que localiz
docus) y a un sist de interrogacién (con un deter leng de consulta). El sistema de indi es parecido al usado
las B de Datos docu. Recibe como entrada el texto localizado por el robot y produce como salida un indice
invertido:

—algunas veces s6lo almacena raices de palabras

—-no incluye las palabras vacias

Esta base de datos no contiene los docus, sino las direcciones que nos remiten a ellos, esa es la diferencia
una base de datos textual

En cuanto al lenguaje de consulta: el programa recoge las preguntas del usuario, a veces casi en leng natu
recorre el indice de la B de Datos paraseleccionar los docus mas relevantes. Es lo mas impor y sin embarg
menos desa. Se suelen usar los operadores Y, O y sus combinaciones, pero depende de los motores, algul
los sustituyen por simbolos. Normalmente hay posi de busquedas simples y avanzadas.

3.la interfaz: que va a permitir la rela del hombre con la B de Datos. La interfaz, se refiere a como esta
disefiada la pag de consulta, como se presentan los reslutados, etc.

Si quisiéramos hacer un estudio de los robots 0 motores existentes en la red tendriamos que fijarnos en las
caracteristicas de estos tres puntos. Las capacidades de buscar, de recoger, de indizar y de interactuar.

¢ COMO FUNCIONAN?
— Parten de una lista inicial de URL, cuya confeccidn es infor confidencial
 Crear una lista de direcciones: URLSs.
« Acceder y leer los documentos.
* Mantener la lista de direcciones.
» Se nutren también de inscripciones voluntarias y de los documentos localizados por el robot.
» De cada pagina que leen copian parte o la totalidad del texto y lo envian a la base de datos.
EVALUACION DE UN MOTOR DE BUSQUEDA
La calidad de un robot depende, en términos generales, de:
- la eficacia para descubrir news docus y para mantener actualizada la lista de direcciones
- la cantidad de infor que guarde en el fichero invertido

 La potencia del lenguaje de consulta

Pero para una evaluacién mas exhaustiva hay que tener otros aspectos en cuenta:
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1.tamafio de la base de datos: no hay unidad de medida comun, pues unos hablann de URL, otros de
pag.web, etc. Puede ir desde los los 20.000 documentos de Harvest Home Page Broker hasta los 19 millon
de Lycos. Todos juntos no abarcan la totalidad de la red. En general cada uno usa su unidad de medida

2. La potencia del lenguaje de consulta: Lycos es uno de los mas exhaustivos en nimero de sedes Web pe
el que peor lenguaje de consulta tiene y no indiza el texto completo de los documentos. Web Crawler es el
menor numero de documentos indiza pero tiene uno de los lenguajes de interrogacion mas flexibles.
Tamaiio

3.Alcance: El area geografica y el area tematica cubierta es casi imposible de establecer. Algunos motores
dedican a un solo tipo de publi o protocolo, pero la mayoria son mas generalistas. La mayoria paginas Web
otros Gopher, FTP, news, etc. Otros protocolos y tipos de documentos son excluidos: OPACs y Bases de
datos.

4 Actualizacion:Gran variedad, desde diaria a una vez al afo.

Diferentes interpretaciones: revisiones de servidores y paginas, inclusion de datos nuevos en los indices,
reindizacion.

La mayoria de las veces no proporcionan informacion.
5.Indizacién: Puede ser a texto completo(mejor) o de partes del documento.

6.Recuperacion: Se hace el calculo de relevancia que sirve para ordenar los documentos recuperados. En |
mayoria se utiliza como criterio el nUmero de veces que aparece la palabra en el documento:

7. Las opciones de busqueda: Difieren mucho de unos a otros. Suele haber: blsqueda simple, de proximid:
booleana, por campos especificos. En general cuantas mas opciones nos de el motor mejor

PROBLEMAS GENERALES EN LOS ROBOTS:
Técnicos:

« Se derivan de la sobrecarga en la infraestructura de la red de comunicaciones.
» Es decir, de la saturacién en los servidores Web.

Problemas derivados de indizar hipertexto:

« las unidades de informaciéon son mas pequefas y peor definidas.

« Imposible fijar los limites de un documento.

« La heterogeneidad de la informacion dificulta la creacion de indices uniformes.
Los derivados de las pag HTML

« Mal uso de etiquetas HTML.

» Terminologia incorrecta en los titulos y encabezamientos.

* No se excluyen documentos de poca importancia.

Indizacién, recuperacion e interfaz:

* Se necesitan métodos méas avanzados.
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COMO CONSEGUIR QUE NOS ENCUENTREN:

 Registrar la ubicaciéon en los 5 6 6 buscadores mas importantes.

« Utilizar de forma juiciosa el titulo del encabezamiento.

« Colocar informacion significativa en el titulo.

» Redactar con cuidado la primera pagina: palabras clave.

* Los graficos no indizan: no colocarlos en la primera pagina.

» No usar trucos: repetir una misma palabra 200 veces (no es ético y puede detectarse).
« Utilizar el elemento META dentro del encabezamiento.

« Incluir enlaces a otras paginas similares.

BUSQUEDAS EN CONTEXTO

Al igual que en las bibliotecas los directorios estan organizados por materias y el browsing ofrece posibilida
de encontrar materias afines.

Recursos seleccionados (directorios tematicos)

La selectividad de las paginas recogidas compensa la falta de exhaustividad. excelentes para localizar
ROBOTS O MOTORES DE 12 GENERACION:

WebCrawler recoge s6lo motores, tb conocidos como robots o spiders.

Los mas utilizados son: Altavista, Lycos, Hotbot, Ask Jevees. Veremos el mismo esquema en todos
(caracterisicas generales, blusqueda, presentacion, etc.)

ALTAVISTA

Su direccién es www.altavista.com. Es mejor el de Estados Unidos que el espafiol, pg tiene continuo
mantenimiento. ¢ Cuando utilizar? Cuando queremos usar una gran BD, ya que Altavista es la g mas indiza
Permite basquedas con frases, palabras clave, booleanas complejas, etc. Esta realizada con Digital, al igue
la BD de Dialog.

Indiza: Pags. Web, pags. de noticias, noticias de ultima hora, indiza por tipo de archivos (imagenes, sonido,
etc.).

Cuando conecta con .com,lanza la posibilidad de conectar con Espafia. La BD se actualiza diariamente cor
material nuevo, esto no quiere decir g se indice.

Se renueva periédicamente, pero no indica con ¢ periodic. Las pags. se pueden traducir a través de Babel |
(babelfish.altavista.com; translator.go.com). Cada afio aproximadamente —menos del afio— cambia las
opciones de busqueda. Permite basqueda simple, blsqueda avanzada y media/topic search.

Media/topic search: Permite buscar en medios totalmente comerciales. El cuadro de dialogo es de busquec
simple, permite lanzar la bisqueda a un medio determinado. Cuando el resultado de la busqueda es muy
amplio, da opciones relacionadas con el término. Permite buscar dentro del resultado g hemos obtenido.

Ej.: water: 11.000.000 matches; water+pollution: 221.000 (search within these results); water+pollution in
imagen: 398 matches; water+pollution in audio: 13 matches.

Altavista es case sensitive: con mindsculas y sin tildes, busca todo; con mayusculas y con tildes, busca tal
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esta escrito. Busqueda por defecto es OR, con frases g estan en su diccionario (introducidas por usuarios €
sus blsquedas). Si no encuentra bisqueda en diccionario, utiliza OR. Para AND el equivalente es signo +,
para OR es signo —, para frase exacta. Permite busqueda por campos especificos.

Ej.: White House: 294.000; WHITE-HOUSE: 48.000; White—House: 1.100.000; anchor: White House
(178.000); title: White House (25.000).

anchor significa ancla, por lo que aqui se puede traducir por enlace.

Ej.: tintin: 53.000; URL.: tintin (5.000); URL: tintin.htm (216); URL.: tintin.html (204).
Ej.: image: marylin.jpg (2.500); image: marylin.gif (1.100); marylin.gif in Images (122).
Ej.: digital library in images (216).

Blusqueda avanzada: booleana y anidada. En la boleana permite uso de MAY. (mejor ésta) o min. Con
NEAR, méax. de 10 palabras entre los términos.

Se puede acotar por fecha. La blsqueda avanzada tiene help, customize settings, family filter is off/on (lo g
queremos que excluya).

Customiza settings: Podemos definir resultados, fecha ultima de modificacion, idioma doc., URL, etc.

Célculo pertinencia: Por n° ocurrencia, lugar donde aparece dentro de la pag., proximidad geografica en la
pag.

Donde falla Altavista es en relevancia, no siempre el + relevante esta el 1°.

Ventajas:

— Ofrece mayores posibilidades de busqueda.

— Ofrece bastante actualidad teniendo en cuenta el tamafio de la BD.

- Revisan todo +/- cada 28 dias.

- Indizan continuamente paginas nuevas.

Inconvenientes:

- Va ligado a la propia naturaleza de la inf. en la red: mayor BD, + dificil y compleja la busqueda.
- Relevancia.

— Operador por defecto: se convierte en AND cuando busca en + de un campo.

- Inconsistencia en la blsqueda: a veces no busca en la BD completa, busca en parte cuando esta muy
ocupada.

Ejercicio: Busqueda avanzada.

1) Un abogado dispone poco tiempo, busca inf. sobre legislacién sobre derechos de autor aplicada a
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contenidos de Internet creados en Espafia.

derecho* de autor AND (legislacién OR ley*) AND (Internet NEAR Espafia) AND (dominio:.es); language:
spanish; sort by: legislacion OR ley

2) Empresa hortifruticola de Lepe solicita inf. al Centro de Documentacion de la Fresa para localizar
importadores de fresa en Argentina con lo que contactar.

fruta* NEAR (importador* OR importacién*) AND domain:.ar

LYCOS

Se puede controlar la relevancia de los docs. Espafia y EE.UU. varia poco, no como Altavista. El dominio
.com te saca directamente a .es. Es una de las BD + pequeria, no indiza a texto completo, se puede buscar
imagen y sonido.

La busqueda simple y avanzada se hace con formulario. En la busqueda avanzada podemos acotar busque
a tipo de docs. En busqueda simple busca en espafiol y en Internet. En la avanzada se puede buscar por
palabras (todas, en cualquier orden, en orden, hasta 25, frase exacta, etc.). En la simple Lycos trunca de fo
automatica, para no truncar debemos acabar con punto (.). No es case sensitive. Los signos g usa son: NO
AND: +; OR: por defecto. La basqueda no puede empezar por n° Para frase exacta usamos . Todas las
palabras: AND; cualquier orden: OR; todas en orden: NEAR. Permite buscar con lenguaje natural y frase
exacta.

Relevancia: busca en qué catalogo y en qué parte del doc. Podemos definir qué es lo importante: frecuenci
de palabras, aparezcan juntas, a propio texto en el mismo orden, etc.

Como encuentra los resultados. Muestra por resultados y ordena por dominios o relevancia.

Ventajas: Es un buen motor de bdsqueda, muy actualizado, ofrece operadores boléanos y adyacencia de t
los motores.

Inconvenientes: Indiza pocas pags., no al completo. Precisiéon en los resultados, no sale tan claro después:
definirlo nosostros (relevancia).

EJERCICIOS
Ejercicio: Facultad de Fisica de Canarias necesita un tesauro de Astronomia en espafiol en Internet.

Tesauro NEAR Astronomia; todas las palabras hasta 25; cualquier orden; en pags. espafiolas; en titulo; alt:
media, alta, alta, alta, alta; 10 por pag.; relevancia: 4 matches.

Igual pero con tesauro AND Astronomia: 32 matches.

Igual pero en todo el doc.: 4 matches

Igual pero todas las palabras: 4 matches.

Ejercicio: Necesitamos el reglamento por el que se otorgan cada afio los Premios Principe de Asturias

Reglamento AND premio Principe de Asturias
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Reglamento de los premios Principe de Asturias (frase exacta)
HOTBOT

BD mas grande que Lycos, tiene + opciones de busqueda por formulario. Buscamos en Hotbot cuando
gueremos buscar en BD grandes con opciones de blsquedas complejas, utilizando un formulario sencillo. L
opciones nos vienen dadas, permiten asociaciones.

Ejercicio:

Dénde podemos aprender a utilizar boomerang. Sitio que nos ensefien, no tiendas, etc. y, a ser posible, col
imagenes.

Boomerang manual; AND; Images: 1.000 aciertos

Ejercicio: Centro especializado en cine. Debes encontrar al compositor de la banda sonora de la pelicula Le
méscara del demonio de Mario Bava.

En basqueda rapida: La maschera del demonio; AND. Result.: Roberto Nicolosi

Ejercicio: Estudio de Historia de la Medicina, investiga el papel de la fiebre amarilla en la Guerra
Hispanoamericana, buscas en concreto bibliografias a cerca de este tema, elaboradas por universidades
norteamericanas, ya que sabes que estan investigando sobre ello.

Busqueda avanzada: Yellow fever; AND: Yellow fever and the Reed Comision; the war and the yellow
scourge, bibliography. La direccion es med.virginia.edu.

Ejercicio: Salidas nocturnas para amigos que vienen a Huesca, les gusta el jazz, pero no sabes que locales
Busqueda rapida: jazz Huesca; AND: jazz in Spain—Clubs; Huesca; Contrabajo Jazz Huesca.
METABUSCADORES

¢, Qué son?

» Maquinas que permiten formular blisquedas simultaneas en un determinado nimero de motores de
blusqueda.

» Se les denomina también motores de blsqueda en paralelo, megamotores, 0 metabuscadores.

» Van mas alla de los buscadores: admiten una consulta y se encargan de lanzarla a diferentes sisten
de busquedas publicos que hay en Internet

¢, Coémo funcionan?

» Cuando un usuario lanza la blsqueda, el metabuscador las dirige a sus motores asociados
componiendo una lista de aciertos, que representan, en teoria, las mejores respuestas a la pregunte

« Ofrecen detalles de las respuestas de cada uno de los servicios, o bien el listado completo de
coincidencias que constituyen las mejores respuestas a la pregunta formulada.

» Generalmente no se obtiene toda la potencia de cada uno de ellos, pero pueden ser (tiles cuando n
ha tenido suerte en la busqueda en otros servicios, para buscar por una materia popco comun o par
realizar bisquedas exsaustiva

« La lista final indica le motor que ha generado la respuesta y pueden agruparse los resultados por es
criterio.
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Tipos.

Los que no agrupan los resultados. Se debe revisar un listado enviado como resultado de cada motor. Puet
exitir duplicados. Puede producir resultados inmanejables. Alguno motores obligan a conectarse con ellos
para ver los resultados.

Un ejemplo: Dogpile: www.dogpile.com

Los que agrupan los resultados. Son los mas comunes. Eliminan los duplicados. Pueden daro cierto contro
sobre el n° de resultados que se quieren obtener. Dos consecuencias.

Recuperan sélo un porcentaje de resultados de los motores.

Los resultados pueden ser muy relevantes.

Un ejemplo: www.metacrawler.com

Ventajas:

En principio, dada la multiplicidad de motores parecen la solucién éptima.

Utiles cuando se pretenden recuperar un nimero pequefio de resultados.

Excelentes para materias dificiles.

Excelente para tener una panoramica de la materia en el web.

Buena opcién si no han obtenido resultados previamente.

Inconvenientes:

En principio las busquedas estan limitadas a preguntas simples, porque al lanzar las preguntas
simultdneamente, y no todos tienen las mismas prestaciones (operadores, adyacencia, etc.) hay que lanzar
busqueda a la baja

Por tanto no se puede buscar por campos.

Resultados limitados.

Los resultados obtenidos de servicios que no los agrupan pueden ser redundantes o inmanejables.

Alcance.

Los mejores trabajan para poder presentar los resultados manejables, por eso no es sorprendente que las |
de resultados sean breves.

Calidad.
Depende extremadamente de las posibilidades de indizacién de los motores con los que trabaja.

Si el motor genera basura degrada la calidad del metabuscador.
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Control.

Los motores usan distintos procedimientos de busqueda, por lo que una peticién genérica contra varios, no
ofrece las misas posibilidades que los resultados obtenidos con las funciones avanzadas de cada motor.

Velocidad:

Si un motor es lento, impone retrasos en la presentaciéon de resultados.

¢,Cuando usarlos?

Cuando se busque sobre una materia poco comun.

Cuando no se ha tenido suerte con otros servicios.

Cuando no se quiran formular basquedas complejas.

Cuando se quieran recuperar tantos documentos como sea posible con una sola pregunta.
Direcciones de los 4 metabuscadores que mas se utilizan:

Metacrawler: www.metacrawler.com

¢cuando se utliza MetaCrawler?

Cuando se quieran resultados rapidos sin duplicados y ordenados por relevancia.
Alcance:BUsquedas simultaneas en los motores y directorios mas importantes.
Puede buscar en Web, ficheros o en News.

Busqueda: Estamos haciendo una base de datos sonora de documentos mas imporantes de este siglo;
gueremos los comentarios de Neil Amstrong cuando puso el pie en la luna en formato Real Audio.

Busqueda simple:

Formulario que permite los operadores any (OR), all (AND) y frase +vy —.

Se puede utilizar también las comillas para buscar por frases y combinar con any o all.
Ignora mayusculas y minasculas.

No se puede buscar por campos.

Se puede buscar por paises.

Busqueda: Buscar el nobel de fisica de 1999

Busqueda: Trabajas en del dpo de refencia de la escuela de ingenieria y telecomunicaciones, necesitas list
de correo que discutan sobre informatica

Blusqueda avanzada:

33



Permite seleccionar los motores contra los que lanzar la pregunta.
Limitar las basquedas por pais, dominio, origen.

Indicar la duracién de la busqueda.

La cantidad de resultados por pagina y por maguina de busqueda a la que se conceta.
Y ver los resultados ordenados por relevancia, sede web o fuente.
Localizar informacién pertinente sobre:

Mapas del tiempo weather maps

Manuscritos medievales medieval manuscript

Sistema solar solar sistem

Programa Apollo de la Nasa Apollo Nasa Project

Ventajas:

Elimina duplicados, agrupa los resultados y verifica la relevancia.

Ordena mediante la suma de las puntuaciones otorgadas or las bases de origen y presentan los resultados
mayor a menor

Indica el motor del que procede la respuesta

Procesamiento de las preguntas muy rapido.

Inconveniente:

No se puede buscar por campos excepto por lugar de procedencia.

Recupera un maximo de 10 sitios por buscador en el interfaz basico y 30 por buscador en el Interfaz avanz
(Power Search).

MOTORES Y METABUSCADORES DE SEGUNDA GENERACION.

Son servicios que permiten agrupar los resultados de una basqueda de forma organizada, por concepto
(notherlight con las carpetas), dominio (educativo .edu, comercial .com), popularidad y nimero de enlaces.
Contrastan con aquellos que los organizan de acuerdo con calculos automaticos de relevancia.

Tratan de ordenar los resultados con informacién no existente en las paginas.

Ejemplos de motores:

google: Ordena por el nimero de enlaces existentes en las paginas. www.google.com

Direc Hit: ordena a partir de los resultados de otros motores. www.directhit.com

34



Northern Light. Ordena por conceptos y tipos de sitios.
Tendencias:

— Existe una parte de ele humano a la hora de indizar los conceptos. Es decir, aplican mecanismos diferent
para definir las intenciones de las busquedas

— Se acompaiian de indices generados por personas. Estos servicios mediante diversas técnicas persiguer
procesar conceptos y no soélo palabras clave.

— En cuanto a los Juicios colectivos:Servicios como Goggle o Direct Hit presentan como resultados aquello:
gue ya han sido presentados a millones de usuarios.

- Directorios:Los motores de primera generacién han reaccionado incluyendo o afiadiendo como resultado:
de las busquedas contenidos extraidos de los directorios recopilados por especialistas.

GOOGLE www.google.com

Caracteristicas:

Ordena los resultados por el nimero de enlaces que tiene esa pagina, el nUmero de citas a esa pagina.

Al determinar la relevancia, el motor busca pistas en diferentes partes del texto incluidos las palabras del ar
No requiere sintaxis. Usa por defecto el operador AND con términos de proximidad

Para busquedas refinadas pueden usarse las dobles comillas para frases El nifio o el signo — para el opera
booleano NOT.

Busca palabras vacias con la siguiente sintaxis: reglas +del juego
La opcién me siento afortunado direcciona al primer acierto de la busqueda.
Muestra coincidencias (caché). Acceso a la pagina tal y como fue indizada.

Paginas similares: solicitud de paginas similares.

Inconvenientes:

Las novedades no aparecen en los resultados ya que tien que ser citados previamente por otros web's.
No tiene el operador OR.

Ejemplo

Busca: Un estudiante de ciencias de la informacion necesita documentos documentos de calidad sobre
Humphrey Bogart.

NOTHERN LINGHT www.nlsearch.com

Alcance:
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Es un motor de basqueda de segunda generacion.

Busca e indiza el contenido completo de paginas Web. Es una de las mayores bases de datos (una de las (
mas paginas indiza).

¢, Cuando utilizar Nothern Light?

Cuando se quiere buscar en texto completo y ver los resultados organizados en carpetas que representan
conceptos y/o tipos de sedes web. Da también un porcentaje de valoraciéon de las direcciones.

Se crea en 1995. Ademas de indizar paginas web, indiza el texto completo de revistas, criticas de libros,
libros, bases de datos y noticias de agencias American Banker, Lancet (revista de medicina). , PR NewsWi
ABC, en su coleccion especial. Nos ofrece este servicio con un precio bastante reducido y nos envia los
resultados a nuestra direccion de email. Ninguna materia esta tratada con mayor exhaustividad que otras, €
generalista.

Caracteristicas:

Se puede buscar en toda la web, en noticias de agencias (opcion: new search), informaciéon de empresas
(informes, analisis de mercado en su opcion bussines search), informes de inversion, cotizaciones de bolsa
datos financieros (opcion: stock quotes). Localizacién de empresas e instituciones de EE.UU y Canada
(opcidn geo search) y en dossieres elaborados por bibliotecarios y especialistas en informacién sobre tema
actualidad (special editios)

Busqueda en colecciones especiales a través de las busquedas avanzadas o en nirsearch.nthernlight.com,
la opcion adicional de busqueda en la base de datos WEFA de predicciones econométricas.

Busquedas simples:

En lenguaje natural.

Por palabras clave, operador por defecto AND.

Operadores booleanos AND (+) OR NOT(-). Ejemplo: +el nifio +hurricanes.
Ignora mayusculas y minasculas.

Truncamientos de una cadena *, un caracter %.

Busqueda por frases ...

Busqueda anidada ()

Busqueda con combinacion de diferentes operadores booleanos

Busqueda por campos: url, title, text, company (coleccion especial), pub (titulo, coleccion, especial) RECID
(identificacion coleccion especial) SORT:date, ordena los resultados por fecha de mas nuevos a mas antigL

Blusqueda avanzada:

Con formularios
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Campos: en todo el documento, en titulo, URL o nombre de la publicacion.

Se pueden limitar los resultados por materias, por sedes, por lengua, paises y fechas.
Estamos buscando discrimination

Ejemplo

Cuestiones de ergonomia para ratones y teclados en power search
Descomponemos la pregunta en conceptos clave:

Ergonomic

Mouse

Keyboard

Workstation

Computer

(mouse OR mice OR keyboard% ) AND (ergonomic) AND (computer OR workstation)

Presentacion de los resultados:— Presenta los resultados en carpetas dividas por materias, tipo (mapas,
versiones, etc.) fuente e idioma. Las carpetas cuentas con subdivisiones.

Se proporciona rango de relevancia en cada resultado visible junto con las carpetas.
Los resultados de un mismo sitio se presentan agrupados.

Se puede elegir la opcion de ver los resultados sélo de la coleccidn especial (mas de 4500 revistas y libros)
http://vivisimo.com

Motor de segunda generacion parecido a nothernlight

www.surfwax.com

FASES EN UN PROYECTO DE AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS

LA FASE DE ESTUDIO

1.La biblioteca como sistema.

2.0rganizaciéon y Gestion del proyecto.

3.Disefio de los puestos de trabajo.

LA FASE DE SELECCION.

1.Definicién de los requisitos del sistema.
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2.Formular la RFP (Request for propousal) Informe de solicitud de propuestas.

3.Comparar y evaluar los sistemas del mercado.

LA FASE DE REALIZACION.

1.Planificacién del espacio.

2.Documentacion de los puestos de trabajo.

3.Conversion de las bd's

4 Mantenimiento.

5.Instalacién, aceptacion y evaluacion.

FASE DE ESTUDIO

1.LA BIBLIOTECA COMO SISTEMA.

Esta concepcion viene del siglo XVIII de Etienne Bonnot de Condillac (1715-1780) que plante6 que un
sistema es una totalidad organizada, compuesta de elementos unidos por un conjunto de relaciones. Un
sistema es 1 todo y no es reducible a la suma de sus elementos, pues no podemos dejar de tener en cuent

relas que se establecen entre ellos.

Esta teoria la recogi6 en el siglo XX, creando la T2 General de Sistemas Ludwing von Bertalanffy, para
recogerla mas tarde el General System Theory.

Si aplicamos la T2 del sistema al mundo Bcario, una definicién de Bca sera: es un sistema que comprende |
n° de partes separadas pero interrelacionadas que se denominan subsistemas. Estos a su vez, estan orgar
en un conjunto de actividades, tareas y operaciones gue representan informacién, materiales bibligraficos,
Y que se crean para alcanzar un resultado o propdésito especifico.

Ejemplos de grandes subsistemas en una biblioteca son adquisiciones, catalogacién, circulaciéon y referenc
ELEMENTOS DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO.

EFECTOS CAUSADOS POR LA UTILIZACION DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO.

En un proyecto de automatizacion se ponen de manifiesto las complejas interrelaciones de los componente
una organizacion:

—Tareas: trabajos diarios.
—Tecnologia: no sélo el hardware y el software, sino aprendizaje y modificacion de principios.

—Estructura: distribucién de la responsabilidad, coordinacién de las funciones y difusion de la informacion e
la organizacion.

—Personal: el componente mas importante y complejo ya que constituye la cultura de la organizacion

COSAS IMPORTANTES DE LA AUTOMATIZACION
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—La automatizacion de un sistema de informacion lleva intrinseca la idea de reorganizacion. No se trata de
hacer las mismas cosas de mejor forma, sino hacer las cosas de forma diferente y con una perspectiva
diferente.

—Las funciones que desarrolla el centro deben revisarse como si fuera la primera vez que se llevan a cabo.
PLANIFICACION Y CONTROL DEL PROYECTO.

1.Definir los objetivos que se quieren alcanzar.

2.Estudio de la viabilidad.

3.Ir definiendo las actividades que se van a llevar a cabo.

4.Personal involucrado: comité de direccion, el director del proyecto, personal del area de usuario y person:
del area de explotacién (informaticos).

5.El presupuesto (con cuanto contamos y que podemos hacer con eso)
6.Evolucion del proyecto: documentacion y calendarios.

Cuantas mas cosas se prevean en la fase de estudio menos se deja a la improvisacion y facilita mas que s
lleve a su fin.

AB

2.0RGANIZACION Y GESTION DEL PROYECTO.

— Objetivos que se quieren alcanzar con la automatizacion de cada funcion.
— Actividades de las funciones.

— Organizacion y Gestiéon de las unidades.

- Identificacién de los responsables.

— Establecer la cadena de mando en la que debe fluir la informacion.
— El comité de direccion.

— Canales de comunicacion.

— Comités para controlar la calidad y proyectos.

- La organizacién informal.

- La flexibilidad.

OBJETIVOS QUE SE QUIEREN ALCANZAR CON LA AUTOMATIZACION DE CADA
FUNCION.

— Definir el objetivo global y los secundarios que de él se derivan.
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« Ejemplo de objetivo: El primer objetivo de automatizar las adquisiciones es adquirir materiales a
través de comparas, donaciones, intercambios, para incrementar os fondos del centro.

» En cuanto a un ejemplo de objetivo secundario puede ser la verificacién y busqueda rapida de los
pedidos. Tener os registros de facturacién de los proveedores actualizados. Formular reclamacione:
cancelaciones de forma efectiva.

* Los objetivos deben ser compatibles entre si

ESTRUCTURA DE LOS OBJETIVOS EN UNA BIBLIOTECA

De las funciones se van a derivar las actividades y estas se van aderivar de los objetivos. Por lo que las
actividades son un conjunto de trabajos necesarios para lograr los objetivos de una funcion.

ADQUISICIONES CATALOGACION PRESTAMO
E. del pedido Editar el registro Peticion
Verificacion Cat. Original Devolucién
Preparacion Autoridades Renovacion
Recepcién Ejemplares Reclamaciones
Contabilidad Exp/importar Reserva
Desideratas

3.FASE DE ESTUDIO: DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
— Revisiones de los puestos de trabajo adecuandolos a las funciones automatizadas
» Determinar los puestos de trabajo que se necesitan.
« Introduccién del cambio ene el personal.
* Seleccion del personal.
« Desarrollo de indicadores de rendimiento.
» Educacion y formacion del personal.
REVISION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
- Las tareas y las responsabilidades cambian inevitablemente con la automatizacion.
— La magnitud del cambio dependera de:
- La naturaleza de las funciones automatizadas.
- El tamafio del proyecto de automatizacion que se lleva a cabo.
« La extension de los servicios que ofrece la biblioteca.
« Los usos innovadores que la direccion de la biblioteca puede poner en practica a partir de la propia
automatizacion.
REVISION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO: ANALISIS Y ORDENACION DE TAREAS

- Deben ordenarse de mayor a menos complejidad y dificultad.

— Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
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1.Habilidad o nivel de habilidades necesarias para que una persona desarrolle su trabajo correctamente (si
conocimientos previos, algunos alto nivel de conocimiento).

2.Conocimientos especiales y niveles de conocimiento que se precisan (ninguno, algunos, moderados, alto
contenido tecnolégico).

— Podemos establecer 4 niveles distintos que van a exigir 4 puestos de trabajo distintos, dependiendo de:
— Responsabilidades finales (pequefias, moderadas, grandes).
- Dificultad de los trabajos (simple, rutinaria, variadas, grandes)
- Repeticion de las tareas (altamente repetitivas, poco repetitivas).
— Experiencia que se requiere (ninguna, alguna, mucha).
REVISION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO: DESCRIPCION
» Hay que actualizar el catalogo de puestos de trabajo, para ello es necesario revisar las descripcione
» Unas tareas seguiran siendo las mismas y otras tendran que cambiar.
« Las descripciones de los puestos elaboradas en fichas deben ser: Denominacidon del puesto,
descripcion, tareas, relaciones con otros puestos, cualificaciones.
« La descripcién debe ser sencilla y comprensible.
« Es necesario normalizar las descripciones.
« Determinar los Puestos de Trabajo que se necesitan
» Hay gue establecer el nimero de posiciones que se necesitan para cada una de las funciones
automatizadas.
» Esto dependera de:
- La naturaleza de cada funcion.
- El nimero de actividades de cada funcion.
- El volumen de trabajo de cada funcion.

INTRODUCCION DEL CAMBIO EN EL PERSONAL

Un proyecto de automatizacién lleva consigo cambios radicales en procedimientos, trabajos y gestion. Para
gue tenga éxito es necesario contar con el apoyo de todo el personal.

Se debe:
« Iniciar un plan de formacion.
« Involucrar al personal en el proyecto de automatizacion.
* Incrementar la comunicacion interna.
 Explicar los nuevos contenidos profesionales—

« Introducir el cambio poco a poco.
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SELECCION DEL PERSONAL
— Se debe decidir la planificacion a realizar:
» Qué puesto de trabajo va a ocupar cada empleado.
* Qué empleados van a cambiar el puesto de trabajo.
» Qué puesto/s de trabajo, si hay alguno, se debera ocupar con nuevos trabajadores.
— Reuniones con todos los empleados.
- Reuniones individuales con los trabajadores.
— Contratacién de nuevos empleados
DESARROLLO DE INDICADORES DE RENDIMIENTO

— Definir objetivos mensuales dentro del proyecto y comunicarlos a los trabajadores.

— Un objetivo es una medida de rendimiento que se espera alcanzar de la media de los empleados durante
determinado tiempo: hora, dia, semana, 0 meses.

- Los indicadores sirven para:
« Definir objetivos que ayudan a trabajar mejor.
« Identificar qué empleados necesitan formacion.

« Tener medidas objetivas para: promociones, incentivos, etc.

- Hay departamentos en los que es facil fijar indicadores porque dependen de un trabajo fijo y otras en las
es mas dificil porque el flujo de trabajo es aleatorio.

—Los indicadores no deben ser muy bajos, ni muy elevados, deben ajustarse a un trabajador medio.
Ejemplos:
Adquisiciones: ejemplares recibidos: 20 titulos hora = 2.400-2.700 tit./mes.
Catalogacion: ejemplares catalogados: 5-7 titulos hora = 800-1.100 tit./mes.
Catalogacion: busquedas realizadas: 15-40 titulos hora = 2.400-6.400 tit./mes.
EDUCACION Y FORMACION DEL PERSONAL
- Es vital para el proyecto.
— Se pueden seguir distintos pasos:

» Cursos en la misma organizacion a la que pertenece la biblioteca.

« Seminarios financiados por la biblioteca u otros organismos.

* Elaboracion de material educativo.

* Realizar visitas a diferentes centros.
« Implicar al personal en el proyecto desde el comienzo.
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—Informacién que se debe dar:

 Orientaciones sobre las funciones en general.
» Formacion especifica.

» Proporcionar formacion adicional.
 Proporcionar formacion continua.

FASE DE SELECCION

1.DEFINIR LOS REQUISITOS DEL SISTEMA

— Obijetivo: definir y especificar las caracteristicas que debe reunir el sistema automatizado.
- Es necesario para:

« Formular la RFP (informe de solicitud de propuestas).

» Comparar y evaluar sistematicamente y objetivamente los diferentes sistemas automatizados.

* Servir la guia para la instalacién del sistema una vez adquirido.

 Evaluar el sistema después de su instalacion y valorar si se acerca a lo que se queria conseguir.

DEFINIR LOS REQUISITOS DEL SISTEMA: METODOLOGIA

« Subdividir los requisitos.

« Preparar un borrador de requisitos para cada puesto.
* Estudiar el borrador.

* Reescribirlos si es necesario.

« Aprobarlos

DEFINIR LOS REQUISITOS DEL SISTEMA: TIPOLOGIA

» Funcionales: ¢qué es lo debe y lo que no debe realizar el sistema?
» Descomposicion en subsistemas.

* Requisitos de la base de datos.

* Informes de gestion.

* Requisitos de flujos de trabajos: tamafio de los trabajos que va a soportar.
* Rendimiento del sistema: tiempos de respuestas.

» Hardware.

» Software.

» Documentacion del programa.

» Formacion.

* Mantenimiento del hardware.

* Mantenimiento del software.

2.FORMULAR LOS RFP

Definicion: informe remitido a los proveedores proporcionandoles informacién detallada de las necesidades
de la biblioteca.

Es necesario, porque:

» Acentla la exactitud de las necesidades de la biblioteca.
« Asegura a los proveedores lo que realmente quiere la biblioteca.
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« Facilita la evaluacion de sistemas: con este informe se tiene un mecanismo para evaluar y poder
justificar cualquier decision de eleccion.

El documento formara pare del contrato final: nos da una base juridica. Sin no se cumplen algunos de los
requisitos es el documento legal para litigar.

FORMULAR LA RFP: INTRODUCCION

Propésito de la RFP, fin: que las empresas suministradoras sepan el objetivo de la organizacion.

— Descripcion de la biblioteca: describir las cargas de trabajo que se espera gque soporte el sistema/s.

— Descripcion del sistema (si ya se tiene uno) o de la situacién actual (conocer experiencias de otros).

- Revision del sistema: qué se espera obtener del sistema por categorias; adquisicion, etc., que sea aplical
FORMULAR LA RFP: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Es la forma en la que se obliga a los vendedores a:

— Presentacién de ofertas: debera ser puesta por escrito, la empresa debera detallar tal y tal cosa... Partes
la oferta y en qué se compromete.

- Forma de entregar la oferta: por escrito, tales fechas, en tal formato
- Modificacion de ofertas.
— Concurso.

— Evaluacion de las ofertas: ponderacion de requisitos del sistema y puntuacion de los items. La seleccion
debe hacerse de forma objetiva, con sistemas medibles para la ponderacién.

- Adjudicacion.
— Calendario de las diferentes fases.
FORMULAR LA RFP: REQUISITOS GENERALES

» Presupuesto u oferta del vendedor: fechas de vencimiento, impuestos

» Demostracion del sistema.

« Sefalar que el RFP va a formar parte del contrato.

 Test de rendimiento.

» Entrega del sistema: fijar las condiciones de entrega del programa, seguros de transportes, etc.
« Instalacién del sistema: cuando y quién se encarga.

* Liquidacién de dafios.

» Garantias.

« Formas de pago.

« Titularidad sobre el programa o software.

FORMULAR LA RFP: REQUISITOS DE LA OFERTA DEL VENDEDOR

- Perfil del vendedor: quiénes son, qué venden, la facturacion, el nimero de instalaciones que ha realizado
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n° de empleados para ver su fiabilidad.
— Resumen de su oferta: en qué consiste.

— Respuestas a los requisitos de la biblioteca: como se adecuan o responden a nuestros requisitos y en qu
porcentaje los cubre.

— Especificaciones fisicas y de ambiente que se requieren: espacio, conexiones, potencia, luz
— Condiciones especiales: detallar por escrito descuentos, formas de pago, etc.

FORMULAR LA RFP: REQUISITOS DEL SISTEMA

— Sefialar de forma pormenorizada los requisitos funcionales de cada modulo:

— OPAC: Por €. Limitar busquedas, permitir presentacion en varios formatos, las operaciones booleanas, e
- Préstamo.

— Préstamo interbibliotecario.

— Gestion de revistas.

- Referencia.

- Hardware.

— Software: g]. Si soporta la implantacion de otros programas.

— Documentacion del sistema.

- Formacion.

— Mantenimiento de hardware, software.

FORMULAR LA RFP: APENDICES

—Tablas con los flujos de trabajo que soporta el sistema. Ej. El médulo de adquisiciones debe permitir
registros de tal tamafio.

—Equipos deseables adicionales, como mesas, lapiz 6ptico, papeleras. Pueden darte nombres de otros
distribuidores de otros materiales.

3.COMPARAR Y EVALUZAR LOS SISTEMAS: CRITERIOS
Adecuacion a nuestros requisitos

Requisitos imprescindibles.

Requisitos adicionales o deseables,

Costes, pueden desagregarse en conceptos
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De equipos y software.

De implantacion.

De mantenimientos.

Ratios de efectividad/costes

Solidez, prestigio v fiabilidad del vendedor. Son aspectos que pueden influir en la calidad y seguridad que n
ofrezca el sistema.

Condiciones de venta, plazos de pago, descuentos, etc.

Evolucién de hardware

Evolucién de costes iniciales

Evolucién de costes de mantenimiento

Evolucién de vendedores:

Bibliotecas similares que ya han optado por este sistema.

Realizar una entrevista con guién a las bibliotecas ya usuarias del sistema.
Eficacia del vendedor.

Realizar fichas por vendedor para contrastar con los datos obtenidos.
Visitas a centros.

Demostracion de la biblioteca.

Seleccion

Seleccionar el mejor sistema:

Contrato de compra 'y

Contrato de mantenimiento

FASE DE REALIZACION

1.PLANIFICACION DEL ESPACIO

Sala del ordenador

Tomas de corriente, temperatura, aire acondicionado, proteccion antifuego, suelos especiales, iluminacion,
fluido eléctrico, conexiones, condiciones medioambientales, puertas, ventanas

El lugar del trabajo
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Terminales que se requieren.

Conexiones telefénicas y de los equipos.

Puestos de trabajo: mesas, estanterias, sillas, etc.

Condiciones medioambientales: luz, calor, ruido.

Control de acceso y la seguridad de los equipos.

2.DOCUMENTACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Se debe generar documentacion por parte de la biblioteca para entregarsela a los empleados en la que cor
Informacion general.

Cartas de organizacion en las que con diagramas se sefialen la estructura organizativa de la biblioteca, las
diferentes funciones por departamentos, interconexiones entre funciones, lineas de mando

Descripcion de los puestos de trabajo.

Entrega de manuales de funcionamiento.

Manual de politica de la biblioteca.

3.CONVERSION DE LAS BASES DE DATOS

Los registros informaticos son el componente principal de las bases de datos, son la materia prima de la
biblioteca automatizada. Pero puede darse el caso de reconvertir aquellos requisitos que se poseen en una
etapa previa a la automatizacion:

Registros bibliograficos, monograficos y revistas.

Registros de autoridades.

Registros de copias o ejemplares.

Registros de usuarios de la biblioteca.

Registros de contabilidad: proveedores, datos presupuestarios

4.OPERACIONES DE MANTENIMIENTO DE LAS BASES DE DATOS

Operaciones del ordenador central:

¢, Quién/es refinicia el ordenador?

¢, Quién configura el ordenador central, y los PC's de la biblioteca?

Las tareas de mantenimiento: errores, copias de la base de datos, administracién de conexiones, formatos
presentacion, etc.
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Seguridad: errores de hard o de soft, fallo en las comunicaciones (LAN o externa: Internet), caidas de
corriente eléctrica, etc.

5.INSTALACION, ACEPTACION Y EVALUACION

Existen 4 formas de activar la automatizacion:

De forma total: se abandonan los procedimientos antiguos y se inicia a trabajar con el nuevo sistema.
Piloto: se elige una seccion inicial y se activa, y progresivamente se extiende al resto.

Por médulos: vendedores————- pedidos————- recepcion————-— gestion econdmica. Se hace por partes.
En paralelo: es un sistema hibrido en que funcionan por un tiempo los dos sistemas a la vez.

En la evaluacién:

Evaluar la fiabilidad de los sistemas.

Evaluar el rendimiento de los diferentes modulos.

Evaluar el tipo de respuesta. Andlisis de transacciones. Ver como se comporta el sistema. A través de méd
especificos de determinados programas que permiten un seguimiento de las conexiones que se establecen
permiten informes como informes sobre el tiempo de respuesta a peticion del usuario, tiempo que tarda en

cargar datos por n° de registro, etc. Lo que se evalla fundamentalmente es el tiempo de respuesta.

CLASES DE SISTEMAS DE AUTOMATIZACION SEGUN LA FORMA DE ADQUISICION

a)SISTEMA LLAVE EN MANO

Ventajas:

Puede instalarse en un periodo de tiempo razonable, limitado y predeterminado.
Ahorra tiempo y dinero en disefiarlo, programarlo y aprobarlo.
Los Unicos responsables del sistema son los proveedores.

Los gestores del centro pueden exigir un funcionamiento 6ptimo, seguin ha quedado establecido en los
acuerdos previos a su adquisicion.

El mantenimiento técnico de un sistema comercial es responsabilidad de la empresa proveedora.

Es frecuente que el coste de este sistema sea menor del que se deriva del disefio de uno ad hoc o de
adaptacion.

Desventajas:

No son lo suficientemente flexibles.

No abarcan todas las funciones, pueden ofrecer carencias.
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b)SISTEMA ADAPTADO

Ventajas:

El proceso puede resultar mas barato que el disefio de uno ad hoc.
Igual que el anterior, la biblioteca puede examinarlo antes de decidirse a adquirirlo 0 adaptarlo.

Desventajas:

El sistema que se va a adaptar puede reflejar la politica, idiosincrasia y circunstancias particulares de la
biblioteca original.

Es necesario la intervencién de especialistas para llevar a cabo la adaptacion.

Es probable que su coste sea superior a la adquisicion de uno llave en mano.

C)SISTEMA AD HOC

Ventajas:

El sistema se disefia para solucionar las necesidades especificas de una biblioteca.
La biblioteca controla todos y cada uno de los aspectos relativos al desarrollo, instalacién e implementacior

del sistema, se convierte en los disefiadores del sistema. La biblioteca adquiere un conocimiento enorme s
el sistema, y si negocia bien, podria incluso venderlo.

Desventajas:

Procedimiento mas dificil y el que mas tiempo consume.

Es necesario disponer de un equipo altamente cualificado para lleva a cabo su desarrollo.
Es probable que se trate de un proceso de larguisima duracioén.

Si se consideran todos los gastos (desarrollo, implementacién, mantenimiento, etc.) el coste total es superic
los anteriores.

No hay garantia de que los resultados sean los mejores, frente a productos ya comprobados que sabemos
deficiencias.

TEMA 3. LAS FUNCIONES DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO

1.SISTEMAS DE AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS

Software disefiado especificamente para automatizar una o mas de las siguientes funciones:
» Catalogacion.
 Catalogo publico de acceso en linea (OPAC).
¢ Adquisiciones.

* Control de circulacion.
» Control de publicaciones periddicas.

49



 Préstamo interbibliotecario.
Existe una amplia gama de este tipo de sistemas hoy en dia.
Se diferencian por:
Las funciones que ofrecen.
El hardware.
El sistema operativo (Windows, Unix, otros)
El tipo de biblioteca para los que se disefia:
Grandes bibliotecas: universitarias, de investigacién, nacionales.
Medianas: bibliotecas publicas.
Pequenas: escolares.
Precio
Los mejores sistemas son los sistemas integrados.
Se componen de médulos diferentes interrelacionados.
El catdlogo automatizado (médulo de catalogacién) permite a su vez automatizar:
La consulta (OPAC).
El préstamo (mddulo de préstamos).
Las adquisiciones (modulo de adquisiciones).
Las suscripciones de revistas (modulo de revistas).
Productos, estadisticas (mddulo de utilidades).
2.TRES FASES EN ElL DESARROLLO DE UN SIGB
1.Analisis de la organizacién: tiene como objetivo determinar los aspectos esenciales de la organizacién
bibliotecaria con el fin de poder gestionar mediante procedimientos automaticos los diferentes flujos
informativos que de ella surjan.
2.Analisis funcional: incluye el modelo de datos y el modelo de procesos. Ej. Una base de datos relacional,
tendra un modelo de datos de tablas, y una base de datos documental tendra un modelo de datos para
recuperar texto.

3.Analisis organico del sistema: adaptar de forma especifica la solucion funcional propuesta.

(Todas las piezas deben encajar dentro del sistema)
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3.ANALISIS DE LA BIBLIOTECA Y DE SU SISTEMA DE ORGANIZACION

» Se basan en el modelo entidad-relacién: conjunto de entidades y relaciones que seran los elementos gut
constituyan la estructura del sistema.

« Las entidades son diversas: personales (usuarios), institucionales (préstamo interbibliotecario),
documentales (catalogo), lugares fisicos, etc. y siempre mantienen relaciones con otras entidades.

* Las relaciones también son diversas y condicionadas por sus fines para las que se crean: la relacion
documento—-usuario—préstamo es muy distinta a documento—proveedor.

« El sistema de informacién automatizado se puede definir como los métodos automaticos de tratamiento ¢
diversas formas mecanizables de informacion de las bibliotecas. Debe ser por tanto un subconjunto del
sistema de informacion real (Félix de Moya).

« El sistema de informacién automatizado tiene que ser un espejo del sistema real y debe permitir realizar |
lo menos todas las actividades y relaciones que se llevan a cabo en el mundo real de una biblioteca.

» —Actividad mecanizable: toda actividad que pueda presentarse algoritmicamente. Es decir que sea
controlable por procedimientos informaticos.

» Tratamiento de la informacién: debe permitir el almacenamiento, la consulta y la modificacién de la
informacion.

* La creacién de un sistema de informacién automatizado se puede realizar en cuatro grandes fases:

- Definir los elementos de la estructura organizacional.Crear una imagen de las actividades de la
organizacion.

— Definir los procesos que se realizaran con la informacién estructurada (ej. Ocupacion, nivel de estudios,
sexo, edad)

— Definir los procesos que se realizaran con la informacién no estructurada
Analisis funcional
Obijetivo: definir un modelo de gestidon automatizada del conjunto resultante anterior (un SIGB).
4,CARACTERISTICAS BASICAS DE UN SIGB
- Resultado de la evolucién desde los sistemas monofuncionales de los 70.
— Son el resultado de aplicaciones multifuncionales que se estructuran de forma similar a la realidad.
— Todos trabajan contra una sola base de datos.
— En sus versiones comerciales, son programas de propésitos generales.
— Cuatro modelos de gestion de informacion en los SIGB:
« Sistema de gestion de ficheros (FMS).
* El modelo relacional.
* IRS o0 SRI (Sistema de Recuperacion de informacién)

* Sistemas hibridos (IRS y relacional)

Importante: depende de los cambios tecnoldgicos de la ingenieria del software (las bibliotecas adaptaron la
tecnologia a sus funciones y evoluciones a la vez que evoluciona la tecnologia en ese momento).

Andlisis organico
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La organizacion de los datos en tablas y registros.
Organizacion de los tratamientos (base de datos, estructura)
Elegir soluciones técnicas informaticas: el software basico.

Interfaz (relacion) hombre/maquina. Hardware y software: desde 2 puntos de vista distintos, el personal de
biblioteca y el personal que trabaja.

La programacion (la realizacion de las partes).

ESTRUCTURA FUNCIONAL BASICA DE UN SIGB

La estructura departamental de una biblioteca coincide con las funciones basicas de un SIGB.
Cinco funciones basicas:

Adquisiciones.

Catalogacion.

Circulacion.

Control de publicaciones periddicas.

Referencia.

1.Euncién de Adquisicion

Genera

Entidades basicas del médulo de adquisiciones.

Seleccion a partir de iniciativas de distintas personas: personal bibliotecario, institucion, usuarios, etc.
Cinco entidades bésicas:

Informacion bibliogréfica:

Precatalogacion, catalogo, formato.

Conexién a bases de datos con suministro de registros y/o captura de registros.

Informacion de proveedores.

Informacion sobre pedidos (mixta)

Unién de entidad bibliografica, proveedor y contable. Es una entidad mixta.

Informacion de facturacion y contables: pedido, documentacion, factura, proveedor y partida presupuestaric
(debe estar todo bien definido y en orden.
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Informacion de desideratas (opcional)

Los procesos de entidad y actualizacion de las bases de datos deben permitir:

Emision y cancelacién de pedidos. Actualizacién, modificaciéon y edicion de la informacién bibliografica.
Debe dejar crear tipos de pedidos, avisos, partidas presupuestarias, etc.

El estado de adquisiciones de los documentos debe ser accesible desde referencia y circulacion poniendo
relacion la base de datos de catalogacion y la de adquisiciones.

2.Funcién de Catalogacion

Los sistemas tienen que ser adaptables por los usuarios par seguir las normas vigentes.
Entidad informacion bibliogréfica:

Posibilidad de adoptar diferentes formatos (MARC, nuevos).

Definir la informacion que va a ser recuperable.

Creacion y modificaciéon de registros, los requisitos para un SIGB son:

Interfaz amigable.

Validacién automética de autoridades.

Buen sistema de recuperacion.

Buenas prestaciones de edicién (cortar, pegar, sustituir, ir de un lado a otro de la pagina rapidamente)
Verificacion automética de fallos basicos.

Posibilidad de cargar datos externos en linea y fuera de linea (pool bibliogréfico).
Diversos formatos de presentacion de la informacion.

Productos de salida (CD-ROM, ficha, etc.)

Entidad de Autoridades:

Control de referencias cruzadas.

Visualizacién de esas referencias en el OPAC.

Formato MARC.

Diferentes formatos de presentacién en OPAC (tesauros, Garree).

Conexién con catalogacion: creacién de registros de autoridad (médulos de adquisicion y catalogacion
conectados).
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Verificacion automatizada de fallos.
Posibilidad de cargas datos externos en linea y fuera de linea (pool)

Entidad fondos: unida informaticamente con los registros catalogacion que se pueden ver en linea a la vez
gue los registros bibliograficos.

3.Funcion de Circulacion

POLITICA DE CIRUCULACION
FONDOS USUARIOS

PRESTAMOS

Elementos de la Funcion de Circulacion

Politica de circulacion: establecer una tipologia de préstamo que refleje la politica de circulacién de la
biblioteca. Amplia parametrizacion:

Tipos de préstamo.

Tipos de usuarios.

Control de calendario para que el sistema pueda calcular los plazos de devolucién.
Sanciones.

Tipos de notificaciones.

Procedimiento de préstamo: codigo de barras.

Sistemas de interrogacion sobre el libro y el usuario.

Renovacion y reservas.

Estadisticas de libros y usuarios.

Salidas impresas.

Control de Publicaciones Periddicas

El profesor Moya considera como entidades basicas de este modulo:
USUARIOS: Mandar a los usuarios los sumarios de las revistas.
MODELOS: Bimensual, cada seis meses.

PREDICCION: Cuando va a llegar la revista.

CONTROL PUBLICACIONES PERIODICAS: periodicidad, cuando va a llegar un namero.
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Su naturaleza y complejidad ha hecho que fuera lo Gltimo en automatizarse:

Control de las recepciones: entidades.

Informacion bibliogréfica.

Fondos: prediccion.

Modelos de prediccion.

Control de publicaciones periddicas:

Referencia de los nimeros desaparecidos.

Relacion de los numeros recibidos.

Relacién de lectores interesados en cada publicacién periddica.

Relacién de los pedidos de encuadernacion.

Modelo de prediccion:

Control de las encuadernaciones:

Frecuencia.

Datos de numeracion de voliumenes y fasciculos.

Reclamaciones.

indices.

Datos relativos a volumenes y fasciculos para ajustar las encuadernaciones.

Datos de encuadernacion.

4. Funcion de referencia

Es la mas elastica y la que cambia con mayor rapidez.

Para acceder a informacion local o externa.

El programa debe permitir la creacién de bases de datos diversas con distintos tipos de informacion.
OPAC:

Debera permitir el acceso tanto desde puntos tradicionales como desde los campos que se estimen oportut
Forma doble de recuperacién: entrada completa (segun se han introducido los términos) y palabras clave.

Posibilidad de buscar a través de referencias cruzadas.
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Amigabilidad, disefio de interfaces.

ENTORNO

Los que quiere alcanzar la biblioteca con la automatizacion, a lo mejor sélo quiere automatizar el préstamo,
so6lo la catalogacion,

La biblioteca como un todo
Sistema de Adquisiciones
Sistema de

Pub. Periodicas

Sistema de Referencia
Sistema de Circulacién
Sistema de Catalogacion
Sistema de Reclamaciones
Sistema de devoluciones
Sistema de docs. en préstamo
Sistema de Reg. de usuarios
Sistema de reclamaciones
Sistema de reservas

Sis Procedimiento habitual

7
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2

9

Mision de la biblioteca
Proporcionar acceso al documento
Nivel 1

La biblioteca como un todo
Objetivo B

Adquirir, organizar y mantener la coleccion
Nivel 2

Division

Nivel 3

Funcion

Objetivo B1

Adquirir la coleccion

Nivel 4

Actividad

Objetivo B1-1

Verificar las compras
Proveedores

Fondos (ver si lo tenemos)
ADQ.

Contabilidad

Desideratas

Facturas

Pedidos

Referencias Bibliograficas
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Fondos

Inf. Bibliogréfica
Autoridades
CONTABILIDAD
USUARIOS*
PROVEEDORES
MODELOS*

INF. BIBLIOGRAFIC
PREDICCION*
CONTROL PUB. PERIO.*
OBJETIVOS
PROCESOS
comunicaciones
Documentacion del sistema
software

hardware

Otros Recursos

Recursos Humanos
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