1.La Tecnologia Datawarehousing
1.1 Fundamento.

Los sistemas de Data Warehousing son el centro de la arquitectura de los Sistemas de Informacién de los ¢
Han surgido como respuesta a la problematica de extraer informacion sintética a partir de datos atébmicos
almacenados en bases de datos de produccién. Uno de los objetivos principales de este tipo de sistemas e
servir como base de informacion para la toma de decisiones. Los beneficios obtenidos por la utilizacion de
este tipo de sistemas se basan en el acceso interactivo e inmediato a informacién estratégica de un area de
negocios. Este acercamiento de la informacién al usuario final permite una toma de decisiones rapida y bas
en datos objetivos obtenidos a partir de las bases de datos (eventualmente heterogéneas) de la empresa. E
beneficios aumentan cuanto mas importantes son las decisiones a tomar y cuanto mas critico es el factor
tiempo.

Hoy en dia las empresas cuentan en su mayoria con la automatizacion de sus procesos, manejando gran
cantidad de datos en forma centralizada y manteniendo sus sistemas en linea. En esta informacion descan:
know—-how de la empresa, constituyendo un recurso corporativo primario y parte importante de su patrimon

El nivel competitivo alcanzado en las empresas les ha exigido desarrollar nuevas estrategias de gestién. Er
pasado, las organizaciones fueron tipicamente estructuradas en forma piramidal con informacién generada
su base fluyendo hacia lo alto; y era en el estrato de la piramide mas alto donde se tomaban decisiones a p
de la informacién proporcionada por la base, con un bajo aprovechamiento del potencial de esta informacio
Estas empresas, han reestructurado y eliminado estratos de estas piramides y han autorizado a los usuario
todos los niveles a tomar mayores decisiones y responsabilidades. Sin embargo, sin informacion sélida par
influenciar y apoyar las decisiones, la autorizacién no tiene sentido.

Esta necesidad de obtener informacién para una amplia variedad de individuos es la principal razén de
negocios gue conduce al concepto de Datawarehouse. El énfasis no esta sélo en llevar la informacién haciz
alto sino que a través de la organizacion, para que todos los empleados que la necesiten la tengan a su
disposicion.

Las Tecnologias de la Informacién (IT) han cambiado sustancialmente la forma de hacer negaocios de las
empresas. En un entorno donde la competitividad, la globalizacién, la consolidacion de industrias, un ciclo c
vida mas corto de los productos, saturacién de mercados, etc. La informacion juega cada vez un papel mas
preponderante. La informacion referentes a mercados, competidores, clientes, incluso la relativa a los
indicadores de rendimiento de la propia compaifiia, se ha convertido en un recurso clave. El problema radic;
en gque las empresas disponen de una gran cantidad de datos, pero muy poca informacion. Varias razones
motivan estos hechos: islas de informacién, carencia de arquitectura, gestion, responsabilidad, posesion de
datos, deficiencia en calidad, contenido, accesibilidad, fiabilidad de la informaciéon, multiples y diversas
aplicaciones operacionales, existencia de fuentes de informacién externa, etc. Gran parte del producto
generado por tecnologias de informacidn, no es informacion, sino solo datos brutos. Son generados por
sistemas que fueron ideados para recogerlos, pero no para analizarlos. Los datos adquieren la categoria de
informacién cuando disponen de una estructura inteligente. A su vez, esta informacién se convertira en
conocimiento si se le afiade la ideas, intuicion, capacidad del analista, es decir, conocimiento tacito. En
puridad, segin Nokata y Takeuchi, la informacién seria el conocimiento explicito, es decir algo susceptible |
ser transmitido, pero solo la informacién no sera capaz de aumentar y mejorar la base de conocimiento de |
compaifiia. Es la inclusién del conocimiento tacito, la que promueve el ciclo virtuoso de la transformacion de
datos en informacién, informacion en conocimiento, y finalmente, conocimientos en acciones/decisiones
mejor informadas y mas afines a la realidad de la compafiia. El ciclo se cierra al generar estas nuevas
acciones/decisiones, mas datos brutos que realimentaran el ciclo de la Gestion del Conocimiento.



Data Warehousing y Data Mining son dos procesos, entre otros, que posibilitaran la Gestion del Conocimiel
en una compafiia.

La aparicion, relativamente reciente de estas tecnologias, que han surgido con una inusitada fuerza en el
mercado de IT, han sorprendido a muchos profesionales del sector, y han generado una tremenda confusi¢
el mercado.

Un Sistemas de Data Warehousing incluye funcionalidades tales como:

* Integracion de bases de datos heterogéneas (relacionales, documentales, geograficas, archivos, etc.).

 Ejecucién de consultas complejas no predefinidas visualizando el resultado en forma de graficay en
diferentes niveles de agrupamiento y totalizacién de datos.

« Agrupamiento y desagrupamiento de datos en forma interactiva.

 Analisis de problema en términos de dimensiones. Por ejemplo, permite analizar datos histdricos a través
una dimension tiempo.

 Control de calidad de datos para asegurar, no solo la consistencia de la base, sino también la relevancia
los datos en base a los cuales se toman las decisiones.

1.2 Qué es un Data Warehouse

Un Data Warehouse es una coleccion de datos

orientada a sujetos
integrada

variante en el tiempo
no volatil

gue soporta el proceso de toma de decisiones. Un Data Warehouse soporta procesamiento informatico,
brindando una sélida plataforma de datos histéricos, integrados, de los cuales hacer analisis.

1.3 Es orientado a sujetos:

Un primer aspecto de un Data Warehousing es que esta orientado a los mayores sujetos de la empresa. El
mundo operacional esta disefiado alrededor de aplicaciones y funciones, como por ejemplo pagos, ventas,
entregas de mercaderia, para una institucion comercial. Un Data Warehouse esta organizado alrededor de
mayores sujetos, como cliente, vendedor, producto y actividades EI mundo operacional concierne al disefio
la base de datos y al disefio de procesos. Un Data Warehousing esta enfocado en la modelizacién de los d
y el disefio de la base de datos, exclusivamente. El disefio de procesos (en su forma clasica) no es parte de
Data Warehouse.

1.4 Los datos son integrados:

El aspecto mas importante del ambiente de un Data Warehouse es que sus datos estan integrados. Cuand
datos son movidos del ambiente operacional, son integrados antes de entrar en el Warehouse. Por ejemplc
disefiador puede representar el sexo como "M"y "F", otro puede representarlo como "0"y "1", 0 "X" e "y", y
otro usar las palabras completas "masculino” y "femenino”. No importa la fuente de la cual el sexo llegue al
Data Warehouse, debe ser guardado en forma consistente; los datos deben ser integrados.

1.5 Es variante en el tiempo

Los datos en el Warehouse son precisos para un cierto momento, no necesariamente ahora; por eso se dic
los datos en el Warehouse son variantes en el tiempo. La varianza en el tiempo de los datos de un Wareho



se manifiestan de muchas maneras. El Data Warehouse contiene datos de un largo horizonte de tiempo. L
aplicaciones operacionales, sin embargo, contienen datos de intervalos de tiempo pequefios, por cuestione
performance (tamafio chico de las tablas). Toda estructura clave en un Warehouse contiene implicita o
explicitamente un elemento del tiempo. Esto no necesariamente pasa en el ambiente operacional. Los dato
un Warehouse, una vez almacenados, no pueden ser modificados (no se permiten updates). En el ambient
operacional, los datos, precisos al momento de acceso, pueden ser actualizados, segln sea necesario.

1.6 Es simple de manejar

Updates, inserts y deletes son efectuados regularmente, en una base de record—por-record, a los datos
operacionales. La manipulacion de datos en un Warehouse, es mucho mas sencilla. Solo ocurren dos
operaciones, la carga inicial, y el acceso a los datos. No hay necesidad de updates (en su sentido general).
consecuencias muy importantes de esta diferencia de procesos con un sistema operacional: A nivel de dise
en un Warehouse, no hay que controlar anomalias producidas por los updates, ya que no hay updates. Se
pueden tomar libertades de disefio fisico como optimizar el acceso a los datos, y denormalizacion fisica. Ot
consecuencia es la simplicidad de la tecnologia del Warehouse, en lo que respecta a backups, recuperacio
locks, integridad, etc.

El DW (de ahora en adelante los términos Data Warehouse, Datawarehousing, Warehouse y DW seran
utilizados en forma indistinta) convierte entonces los datos operacionales de una organizacién en una
herramienta competitiva, por hacerlos disponibles a los empleados que lo necesiten para el analisis y toma
decisiones.

El objetivo del DW sera el de satisfacer los requerimientos de informacion interna de la empresa para una
mejor gestion. El contenido de los datos, la organizacion y estructura son dirigidos a satisfacer las necesida
de informacion de los analistas. EI DW es el lugar donde la gente puede accesar sus datos.

No es atipico encontrar experimentos profesionales de IT, que no tienen claro cudl es la diferencia entre un
Data Warehouse y el Data Ware housing, entre el Data Warehousing y el Data Mining, si la OLAP es Data
Warehousing, o si hacer drill-down es Data Mining.

Segun Bill H. Inmon, padre del Data Warehousing Un Data Warehouse es un conjunto integrado de bases
datos, con orientacién tematica, que estan disefiados para el apoyo a la Toma de Decisiones, y donde cads
unidad de datos es relevante en algin momento del tiempo.

Un Data Warehouse o Almacén de Datos, es una gran base de datos, normalmente medida en gigabytes (r
de millones de caracteres) o terabytes (billones de letras), que recoge informacién de multiples sistemas
fuentes u operacionales dispersos, y que su actividad se centra en la Toma de Decisiones, es decir, en el
analisis de la informacion, en vez de su captura. Idealmente, toda pieza de informacién vertida en el Almac
sera utilizada y no sera redundante.

Podemos decir que un Almacén de Datos es un sistema que ofrece acceso facil y rapido a informacion vital
para la gestién y operacién de una empresa, que permite acceso a datos histéricos y detallados, que es un
sistema donde la informacién es alimentada por multiples sistemas fuentes, y que es un sistema de andlisis
informacién destinado a todo tipo de usuario.

Data Warehousing, o Almacenamiento de Datos, es el proceso que facilita la creacion y explotacion de un
Data Warehouse. Data Warehousing, es un proceso complejo, que hace real la Gestion del Conocimiento.
Para conseguirlo serd necesaria la aplicaciéon de una Metodologia, y la implantaciéon de una Arquitectura
Tecnoldgica de la Gestion del Conocimiento. Data Warehousing es un metaproceso compuesto por un
conjunto de procesos. Por citar los mas conocidos, formarian parte de este proceso la creacién del Data
Warehouse, su explotacion analitica mediante técnicas de OLAP (On-line analytical processing) o técnicas



Data Mining.

El concepto DataMart es una extension natural del Data Warehouse, y esta enfocado a un departamento
area especifica, como por ejemplo los departamentos de Finanzas o Marketing. Permitiendo asi un mejor
control de la informacién que se esta abarcando.

Toda empresa puede ser vista en base al proceso productivo que la sustenta. El resultado de los costos
beneficios de este proceso productivo forman una cadena de valor, donde cada eslabén (proceso de negoc
adiciona valor a la empresa. De esta forma es claro, que las empresas deben buscar optimizar cada uno de
eslabones sin perder de vista la cadena total.

Al manejar eficientemente la informacién de cada area de la empresa, se pueden tomar mejores decisior
y asi efectuar acciones apropiadas y finalmente conseguir un mejor control sobre la produccién empresaria

En esta nueva tecnologia cada eslabén de la cadena de valor sera representado por una base de datos
multidimensional, la cual permite potencialmente administrar la etapa productiva que representa. La cadene
de valor total sera representada entonces por el conjunto de bases de datos multidimensionales asociadas
cada eslabon.

OLAP o procesamiento analitico en linea, es el paradigma de analisis multidimensional de un Data
Warehouse. Este concepto se contrapone al de OLTP o procesamiento transaccional en linea, que es el
empleado por los sistemas fuentes para optimizar la recogida de informacién. En pocas palabras, mientras
OLTP se encarga de procesar 6ptimamente multitud de pequefas transacciones de captura de informacién
entrada, modificacion o eliminacién), OLAP se dedica al andlisis de enormes cantidades de informacién; po
ende realizara pocas transacciones, pero éstas procesaran un volumen muy superior (cientos de miles de
registros). Esto es viable, debido a que la informacién contenida en el Data Warehouse que va a ser analiz:
con OLAP, esta sumarizada y agregada. Ambos paradigmas de acceso a la informacién, son contrapuestos
pero complementarios. OLTP se encargara de la recogida de la informacién en un modelo normalizado de
base de datos, optimizado para procesar las transacciones en menos de un segundo, y la OLAP se dedicat
analisis de esa informacion, en un modelo multidimensional que facilitara la exploracién y acceso a la
informacidn, invirtiendo minutos en obtener dichas vistas multidimensionales de los indicadores de
rendimiento de la compaiiia.

1.7 Datawarehousing.

En primer lugar, DW no es un producto que pueda ser comprado en el mercado, sino mas bien un conce
gue debe ser construido. DW es una combinacion de conceptos y tecnologia que cambian significativamen
la manera en que es entregada la informacion a la gente de negocios. El objetivo principal es satisfacer los
requerimientos de informacion internos de la empresa para una mejor gestion, con eficiencia y facilidad de
acceso.

La manera tradicional hasta ahora de entregar la informacién es a través de emisién de reportes impresc
desde los sistemas operacionales, con consultas a nivel de cliente y extraccion ocasional de datos para suf
actividades basadas en papel. Los problemas con la entrega de la informacién actual son muchos, incluyen
inconsistencia, inflexibilidad y carencia de integracion a través de la empresa.

El DW puede verse como una bodega donde estan almacenados todos los datos necesarios para realize
funciones de gestion de la empresa, de manera que puedan utilizarse facilmente segin se necesiten. El
contenido de los datos, la organizacién y estructura son dirigidos a satisfacer las necesidades de informacic
de analistas. Los sistemas transaccionales son dinamicos, en el sentido que constantemente se encuentrar



actualizando datos.

Analizar esta informacién puede presentar resultados distintos en cuestiéon de minutos, por lo que se deb
extraer y almacenar fotografias de datos (snapshots), para estos efectos, con la implicancia de un consumc
adicional de recursos de cédmputo. Llevar a cabo un analisis complejo sobre un sistema transaccional, pued
resultar en la degradacién del sistema, con el consiguiente impacto en la operacion del negocio.

El Data Warehouse intenta responder a la compleja necesidad de obtencién de informacion atil sin el
sacrificio del rendimiento de las aplicaciones operacionales, debido a lo cual se ha convertido actualmente
una de las tendencias tecnolégicas mas significativas en la administracion de informacion.

Los almacenes de datos (o Datawarehouse) generan bases de datos tangibles con una perspectiva hist¢
utilizando datos de multiples fuentes que se fusionan en forma congruente. Estos datos se mantienen
actualizados, pero no cambian al ritmo de los sistemas transaccionales. Muchos datawarehouses se disefie
para contener un nivel de detalle hasta el nivel de transaccién, con la intencién de hacer disponible todo tip
de datos y caracteristicas, para reportar y analizar. Asi un datawarehouse resulta ser un recipiente de datos
transaccionales para proporcionar consultas operativas, y la informacion para poder llevar a

cabo andlisis multidimensional. De esta forma, dentro de una almacén de datos existen dos tecnologias
complementarias, una relacional para consultas y una multidimensional para analisis.

Existen muchas definiciones para el DW, la mas conocida fue propuesta por Inmon (considerado el padr
de las Bases de Datos) en 1992: Un DW es una coleccién de datos orientados a temas, integrados,
no-volatiles y variante en el tiempo, organizados para soportar necesidades empresariales. En 1993, Susa
Osterfeldt publica una definicién que sin duda acierta en la clave del DW: Yo considero al DW como algo gt
provee dos beneficios empresariales reales: Integracion y Acceso de datos. DW elimina una gran cantidad |
datos inutiles y no deseados, como también el procesamiento desde el ambiente operacional clasico.

Esta Ultima definicién refleja claramente el principal beneficio que el datawarehouse aporta a la empresa
eliminar aquellos datos que obstaculizan la labor de analisis de informacién y entregar la informacion que s
requiere en la forma mas apropiada, facilitando asi el proceso de gestion.

Puede considerarse que el modelo relacional en el cual se basa OLTP (Procesamiento Transaccional en
Linea), tiene como objetivo guardar la integridad de la informacién necesaria para operar un negocio de la
manera mas eficiente. Sin embargo, este modelo no corresponde a la forma como el usuario percibe la
operacién de un negocio.

De hecho Codd, quien fue uno de los desarrolladores originales del concepto relacional, dijo: Aunque los
RDMBMS han sido tan beneficiosos para los usuarios, hunca han sido disefiados para proporcionar funcior
potentes de sintesis, analisis y consolidacién de los datos.

DW se sustenta en un procesamiento distinto al utilizado por los sistemas operacionales, OLAP
(Procesamiento Analitico En Linea), el cual surge como un proceso para ser usado en el analisis de negoci
otras aplicaciones que requieren una vision flexible del negocio.

1.8 Los requerimientos de un Data Warehouse

¢,Cémo se empiezan a formular los requerimientos para un Data Warehouse? Existen muchas formas de
considerar un Data Warehouse. Las siguientes son algunos ejemplos:

» Un Data Warehouse es simplemente un sistema de aplicacion empresarial con su propia base de d:
Esta base de datos se genera a partir de otras bases de datos operacionales, no de informacién inic
gue se introduce. El Data Warehouse ofrece una serie de caracteristicas y funciones para implemer



procesos empresariales y enlazarlos con otros procesos fuera del ambito del Data Warehouse. En
forma muy similar a otros sistemas de aplicaciones empresariales, se requiere que el Data Warehot
proporcione al usuario final estos conjuntos prescritos de caracteristicas y funciones del modo mas
eficiente posible.

Un Data Warehouse es una capacidad latente. Almacena informacién resumida que se organiza de
acuerdo con temas empresariales, tales como clientes y productos, para analizar la informacién con
mas facilidad. La carga de mostrar, organizar y reportar la informacién que guarda el Data Warehou
corresponde a las herramientas que deben incorporarse en el Data Warehouse. En esta vision, un L
Warehouse tiene una capacidad latente que so6lo se vuelve Gtil cuando las herramientas de analisis
reporte se aplican con inteligencia a los datos que conserva el Data Warehouse. Se requiere que el
Data Warehouse sustente un extenso rango de herramientas de acceso, operadas por un extensa g
de usuarios finales. El Data Warehouse también debe guardar y administrar un ambito de informacit
grande para servir a una extensa clientela.

» El Data Warehouse es una base de datos historicos, la cual es una acumulacién de muchos afos de
informaci6n transaccional en linea, organizada para hacer eficiente el almacenamiento y facilitar la
recuperacion. Es necesario que el Data Warehouse organice grandes cantidades de informacion de
manera compacta y eficiente. También se requiere que proporcione técnicas para resumir, a fin de
los usuarios finales comprendan las lecciones de los antecedentes con mas facilidad.

En ocasiones, el Data Warehouse es una tienda de datos operacionales. Entrega informacién
operacional a un amplio rango de usuarios copiando informacién de los sistemas operacionales de
bases de datos. En este caso, se requiere que el Data Warehouse distribuya informacién operacion
de manera eficiente a un gran rango de usuarios. También se necesita que el Data Warehouse hag:
cambios tecnol6gicos necesarios para mover la informacion de su base de datos operacional a la
tecnologia de almacenamiento que se emplea en el Data Warehouse.

Es evidente que los requerimientos de un Data Warehouse son tan variados y diversos como las clases de
usuario que lo utilizan para obtener beneficios empresariales. Por lo tanto, es necesario clasificar los
requerimientos del Data Warehouse utilizando técnicas clasicas.

2. OLTP v/s OLAP: Dos Mundos Diferentes

De acuerdo como se entiendan las diferencias entre estos dos tipos de sistemas uno gana un mejor
entendimiento de OLAP. Esto es muy importante en especial para disefiadores, ya que ellos necesitan ver
estas diferencias para poder llevar a cabo de mejor manera un proyecto de esta naturaleza.

2.1 Qué es OLAP

OLAP es un estandar para "On-Line Analytical Processing". En contraste al mas familiar OLTP ("On-line
Transaction Processing"), OLAP describe la tecnologia asociada al acceso y analisis de datos en linea.
Mientras que el procesamiento transaccional depende en general de bases de datos relacionales, OLAP se
convertido en un sinénimo de bases de datos multidimensionales mediante las cuales se provee de una
tecnologia para el célculo y analisis requerido por las aplicaciones analiticas para el "Business Intelligence"

2.2 Qué es una Base de Datos Multidimensional?



Las bases de datos relacionales estan formadas por un conjunto de registros. Cada registro contiene la
informacién organizada en campos. Un ejemplo de una base de datos relacional es:

Nombre Cliente Cliente # Teléfono Direccién
Tiendas Walter 10556 350-7219 Ave. La Estancia, Chuao
Artefactos ABC 11204 266-4080 Calle el Recreo, Sabana Grande

En este caso se dice que la tabla relacional "Clientes" esta basada en un formato de filas y columnas, dond
las columnas representan los campos y las filas los registros.

En esencia esta tabla tiene una sola dimension. Veamos un ejemplo de una base de datos relacional donde
mas de una correspondencia entre los campos.. En el siguiente ejemplo se tienen las ventas de cada prodt
por regién. Una compafiia tiene tres productos (arandelas, tornillos, tuercas) que se venden en tres territori
(Este, Oeste, Central). A continuacion se muestra la tabla relacional:

Producto Region # |Ventas
Arandelas Este 50000
Arandelas Oeste 60000
Arandelas Central 100000
Tornillos Este 40000
Tornillos Oeste 70000
Tornillos Central 80000
Tuercas Este 90000
Tuercas Oeste 120000
Tuercas Central 30000

Un camino para representar esta tabla en una forma mas 6ptima es a través de una matriz de dos dimensic
como lo muestra el préximo diagrama:

Este |Oeste |Central
Arandelas {50000 (60000 (100000
Tornillos 40000 (70000 (80000
Tuercas [90000 |120000 (140000

De esta forma se pueden realizar preguntas como ¢ Cuales fueron las ventas de arandelas en el Este?, ¢, Ci
fueron las ventas de Tornillos en el Oeste?.

En casos simples no es necesario colocar la informacién en bases de datos multidimensionales, pero si no:
hacemos preguntas como: ¢, Cual fue el total de ventas en el Este o en el Oeste? y tenemos un millén de
productos la seleccién a través de un query nos tomaria mucho tiempo en una base de datos relacional
mientras que usando la tecnologia multidimensional OLAP nos tomaria escasos segundos.



Consolidacion: la clave para las consultas rapidas y consistentes

Consolidacion es la presumarizacion l6gica de subtotales y totales.

Este Oeste [Central Total
Arandelas |50000 60000 (100000 210000
Tornillos  |40000 |70000 |80000 190000
Tuercas |90000 |120000 |140000 350000
Total 180000 (250000 (320000 750000

Las celdas que tiene la data original son llamadas inputs.Los totales calculados son llamados ouputs. Este,
Oeste y Central son miembros de la dimensiéon Regidn. El total regién es un miembro output de la dimensié
region. Similarmente Arandelas, Tornillos y Tuercas y total son miembros de la dimensién Producto. Los
valores que en este caso son cajas representan una variable. Para esta tabla la variable "cajas" esta
dimensionada por Producto y Regién.

Jerarquias asociadas a las dimensiones

Las jerarquias representan los diferentes niveles de sumarizacion de la informacion

Simple Jerarquia

Producto Total

Arandelas Torrlles Tuemas

Mudltiple Jerarquias
Drill Down: bajar a un nivel detallado de la informacion.

Drill Up: subir a un nivel agregado de la informacion.

Seguridad de las Bases de Datos

La seguridad es importante en el uso de cualquier base de datos que va a ser compartida por maltiples
usuarios. La seguridad de la base de datos tiene dos propésitos principales:

¢ Guardar los usuarios gue no estan autorizados a consultar la informacion.
¢ Controlar el acceso a porciones de la base de datos por cada usuario.



El acceso a un subconjunto de la base de datos multidimensional se puede restringir por usuario 0 por grup
de usuarios.

Como conclusion podemos decir lo siguiente:

* Los servidores OLAP son una tecnologia superior para las aplicaciones "Business Intelligence".

« Las aplicaciones OLAP permiten realizar consultas a un nivel agregado de la informaciéon. Como
totales de ventas por linea de producto, regién y vendedor.

* Las bases de datos OLAP son optimizadas para el analisis.

» Consultas rapidas y consistentes a cualquier nivel de sumarizacion de la informacion.

* Las bases de datos OLAP son alimentadas de distintas fuentes de informacion.

Las diferencias entre ambos procesamientos se establecen en distintos ambitos; el siguiente es un paralelc
entre ambas filosofias:

1.-Orientacién o Alineacion de Datos.

2.— Integracion

3.—Acceso y Manipulacion de datos por parte de Usuarios finales.

4. — Administradores

5.— Transaccioén

6.—La dimensién Tiempo
2.3. Diferencia entre Data Warehouse y bases de datos operacionales (OLTP)

Un Data Warehouse es diferente de las bases de datos operacionales que soportan las aplicaciones de un
Procesamiento de Transacci6n en Linea (OLTP, On-Line Transaction Procesing). E1 Data Warehouse es |
siguiente:

« Esté orientado a una materia. Organiza y orienta los datos desde la perspectiva del Gltimo usuario.
Muchos sistemas operativos organizan sus datos desde la perspectiva de la aplicacién, de modo qu
acceso de la aplicacién a los datos tenga la mayor eficiencia posible. Con frecuencia, la informaci6n
gue esta organizada para que una aplicacién del negocio la recupere y actualice con facilidad no es
organizada necesariamente de modo que un analista con herramientas graficas inteligentes de cons
pueda formular las preguntas empresariales correctas. Esto se debe al enfoque del disefio de la bas
datos (la eficiencia de recuperacion y actualizacién de la aplicacion) al momento en que se
implementé por primera vez.



» Administra grandes cantidades de informaciéon. La mayoria de los Data Warehouses contiene
informacién histérica que se retira con frecuencia de los sistemas operativos porque ya no es
necesaria para las aplicaciones operacionales y de produccién. Por el volumen de informacién que |
Data Warehouse debe manejar, también debe ofrecer opciones para la adicién y la condensacion g
clasifican esta inmensa cantidad de datos. En resumen, los actuales usuarios de un Data Warehous
buscan arboles en el bosque. Por lo tanto, un Data Warehouse maneja informacion a diferentes nive
de granularidad. Por la necesidad de administrar toda la informacién histérica y ademas los datos
actuales, un Data Warehouse es mucho mayor que las bases de datos operacionales.

» Guarda informacién en diversos medios de almacenamiento. Por los volUmenes de informacién
gue deben manejarse, un Data Warehouse frecuentemente guarda informaciéon en diferentes medio
de almacenamiento.

» Comprende multiples versiones de un esquema de base de datos. Debido a que el Data
Warehouse tiene que guardar informacion histérica y administrarla, y como la informacion histérica
ha sido manejada en distintos momentos por diferentes versiones de esquemas de bases de datos,
ocasiones el Data Warehouse tiene que controlar informacion originada en organizaciones de bases
datos diferentes.

» Condensa y agrega informacion. Con frecuencia, es muy alto el nivel de detalle de la informacion
guardada por bases de datos operacionales para cualquier toma de decisiones sensata. Un Data
Warehouse condensa y agrega la informacién para presentarla en forma comprensible a las person:
La condensacion y adicion es esencial para retroceder y entender la imagen global.

* Integra y asocia informacion de muchas fuentes de informaciéon. Debido a que las organizaciones
han administrado histéricamente sus operaciones utilizando numerosas aplicaciones de software y
multiples bases de datos, se requiere de Data Warehouse para recopilar y organizar en un solo luge
informacién que estas aplicaciones han acumulado al paso de los afios. Esta es una tarea desafiant
por la diversidad de tecnologias de almacenamiento, de técnicas de administracién de bases de dat
de la seméntica de los datos.

2.4 Relacion Entre Ambos Esquemas
Se definen dos fases en el Data Warehouse Dimensional (DDW): carga y consultas. En la primera se cat
la snapshot para un tiempo dado, y en la segunda se pueden hacer consultas en la base de datos sin que t

cambios en ella durante el proceso.
Para visualizar facilmente la relacién entre ambos esquemas (OLTP y DDW), se muestra la siguiente figura

FIGURA 1: ESQUEMA DE RELACION ENTRE OLTP Y DDW.
2.5 Una maquina o dos?
Es mucho mas habitual encontrar separado el DW del OLTP, debido a factores bien especificos y de
considerable relevancia para su desempefo. Los argumentos que favorecen el tener en maquinas separad
OLTP del DW son:

< EI DW tiene una significante y altamente variable demanda de recursos, por lo tanto puede entorpec

considerablemente el desempefio del OLTP.
* Los sistemas en cuestion son configurados muy diferentemente.
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* A veces los datos del DW son integrados de multiples sistemas OLTP remotos, y por lo tanto el DW
puede verse como un conjunto de recursos centralizados. Es obvio entonces que estén fisicamente
separados ambos sistemas.

La razon para tenerlos en la misma maquina esté en el hecho de que al ser la estructura basica del DW
distinta a la del OLTP, el dato tiene que ser copiado y reestructurado por el DW. Para ahorrar envios de dat
entre maquinas, es mejor realizar este proceso dentro de una sola.

3 ARQUITECTURA DATAWAREHOUSE
3.1 Componentes y Estructuras

Antes de describir la arquitectura Datawarehouse vamos a sefialar la siguiente consideracion ya
generalizada, presente en la literatura: el término Datawarehouse se utiliza indistintamente para hablar de |
arquitectura en si como también para uno de los componentes que la conforman, especificamente el que tit
relacion con el almacenamiento fisico de los datos. Ahora, con el propésito de facilitar el entendimiento por
parte del lector, haremos especial énfasis en esta parte del capitulo sobre el contexto del cual se estara
hablando al hacer referencia al término Datawarehouse.

La arquitectura l6gica de un sistema de Data Warehousing es del tipo mostrado en la Figura 1. Un Sistema
Data Warehousing consta de tres niveles: (1) bases de datos fuentes (de produccion e histéricos), (2) una k
de datos con datos resumidos extraidos de las bases de produccién (el Data Warehouse), y (3) interfaces
orientadas a usuarios que extraen informacion para la toma de decisiones. Las clasicas son: Analisis
Multidimensional, consultas y reportes y Data Mining.

AR
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FIGURA 2. ARQUITECTURA LOGICA DE UN SISTEMA DE DATA WAREHOUSING.

Las bases de datos fuentes consisten en bases de datos de produccién asi como en histéricos de dichas b:
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Estas bases de datos pueden estar implementadas en diferentes tipos de sistemas: BD—Relacionales,
BD-geogréficas, BD—-textos, archivos, etc. Una caracteristica comun es que almacenan items de datos
atémicos, los cuales son relevantes como datos de produccion, pero puede ser demasiado finos como base
para la toma de decisiones. Ademas, la nocién de calidad de los datos en estas bases se basa en la consis
de dichos registros, independientemente de la relevancia que estos tengan dentro del problema.

La estructura basica de la arquitectura DW incluye:
1. Datos operacionales: un origen de datos para el componente de almacenamiento fisico

DW.
2. Extraccién de Datos: seleccién sistematica de datos operacionales usados para poblar el

componente de almacenamiento fisico DW.
3. Transformacion de datos: Procesos para sumarizar y realizar otros cambios en los datos
operacionales para reunir los objetivos de orientacién a temas e integracion

principalmente.
4. Carga de Datos: insercion sistematica de datos en el componente de almacenamiento fisico

DW.
5. Datawarehouse: almacenamiento fisico de datos de la arquitectura DW.

6. Herramientas de Acceso al componente de almacenamiento fisico DW: herramientas que

proveen acceso a los datos.

FIGURA 3: ESTRUCTURA BASICA DW.

Los pasos 2, 3y 4 considerados en la figura anterior, conforman el proceso conocido como ETT (Extracciot
Transformacioén y Transporte).

3.2 Opciones de Implementacion

La forma en la cual se estructure el almacenamiento de datos DW, genera una clasificacion respecto a |
forma de implementar una arquitectura DW. La estructura adoptada para el almacén de datos se debe reali
de la manera que mejor satisfaga las necesidades empresariales, siendo entonces dicha eleccién factor cla
la efectividad del DW. Las mas bésicas son:

» EL DW central: es una implementacién de un solo nivel con un solo almacén para soportar los
requerimientos de informacion de toda la empresa.

» EI DW distribuido: es también una estructura de un nivel, pero particiona el almacén para distribuirlo
a nivel departamental.

» EI DW de dos niveles: combina ideas de los dos anteriores, siendo sus entregables tanto el almacér
empresarial como los departamentales.

3.3 Costos v/s Valor De DW
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En todo proyecto es importante e inevitable realizar un analisis desde la perspectiva Costo/Valor.
A grandes rasgos, los costos asociados a un proyecto DW incluyen el costo de construccion y, la mantencic
operacién una vez que esta construido. En cuanto al valor, éste considera, el valor de mejorar la entrega de
informacion, el valor de mejorar el proceso de toma de decisiones y el valor agregado para los procesos
empresariales.

4 Costos De Un DW
4.1 Costos De Construccién

Los costos de construir un DW son similares para cualquier proyecto de tecnologia de informacion. Estos
pueden ser clasificados en tres categorias:

RRHH: la gente necesita contar con un enfoque fuerte sobre el conocimiento del area de la empresa y de Ic
procesos empresariales. Ademas es muy importante considerar las cualidades de la gente, ya que el desar
del DW requiere participacion de la gente de negocios como de los especialistas tecnoldgicos; estos dos
grupos de gente deben trabajar juntos, compartiendo su conocimiento y destrezas en un espiritu de equipo
trabajo, para enfrentar los desafios de desarrollo del DW.

Tiempo: Se debe establecer el tiempo no tan solo para la construccidn y entrega de resultados del DW, sinq
también para la planeacion del proyecto y la definicion de la arquitectura. La planeacién y la arquitectura,
establecen un marco de referencia y un conjunto de estandares que son criticos para la eficacia del DW.

Tecnologia: Muchas tecnologias nuevas son introducidas por el DW. El costo de la nueva tecnologia puede
ser tan solo la inversion inicial del proyecto.

4.2 Costos De Operacién

Una vez que esta construido y entregado un DW debe ser soportado para que tenga valor empresarial. Sor
justamente estas actividades de soporte, la fuente de continuos costos operacionales para un DW. Se puec
distinguir tres tipos de costos de operacion:

Evolutivos: ajustes continuos del DW a través del tiempo, como cambios de expectativas y, cambios produc
del aprendizaje del RRHH del proyecto mediante su experiencia usando el DW.

Crecimiento: Incrementos en el tiempo en volimenes de datos, del nimero de usuarios del DW, lo cual
conllevara a un incremento de los recursos necesarios como a la demanda de monitoreo, administracion y
sintonizacion del DW (evitando asi, un incremento en los tiempos de respuesta y de recuperacion de datos,
principalmente).

Cambios: EI DW requiere soportar cambios que ocurren tanto en el origen de datos que éste usa, como en
necesidades de la informacién que éste soporta.

Los dos primeros tipos de costos de operacién, son basicos en la mantencién de cualquier sistema de
informacién, por lo cual no nos resultan ajenos; sin embargo, se debe tener especial cuidado con los costos
operacién por cambios, ya que ellos consideran el impacto producto de la relacion del OLTP y del Ambiente
Empresarial, con el DW.

Resulta esencial para llevar a cabo un proyecto DW, tener claridad en la forma que éste se ve afectado |

medio de cambios a nivel de OLTP como del Ambiente Empresarial; por ello entonces, a continuacion se
analiza mas en detalle este tipo de costos de operacion.
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4.2.1 Cambios y el DW.

Cuando se implementa un DW, el impacto de cambios es compuesto. Dos origenes primarios de cambio
existen:

« Cambios en el ambiente empresarial: Un cambio en el ambiente empresarial puede cambiar las
necesidades de informacidn de los usuarios. Asi, el contenido del DW se puede ver afectado y las
aplicaciones DSS y EIS pueden requerir cambios.

» Cambios en la tecnologia: Un cambio en la tecnologia puede afectar la manera que los datos
operacionales son almacenados, lo cual implicaria un ajuste en los procesos de Extraccion, Transpc
y Carga para adaptar las variaciones presentadas.

Un cambio de cualquiera de ellos impacta los sistemas operacionales. Un cambio en el ambiente
operacional puede cambiar el formato, estructura o significado de los datos operacionales usados como ori
para el DW. De esta forma serian impactados los procesos de Extraccion, Transformacién y Carga de dato:

4.3 Valor Del DW
El valor de un DW queda descrito en tres dimensiones:

1. Mejorar la Entrega de Informacion: informacién completa, correcta, consistente, oportuna y accesible.
Informacion que la gente necesita, en el tiempo que la necesita y en el formato que la necesita.

2. Mejorar el Proceso de Toma de Decisiones: con un mayor soporte de informacion se obtienen decisione:s
mas rapidas; asi también, la gente de negocios adquiere mayor confianza en sus propias decisiones y las ¢
resto, y logra un mayor entendimiento de los impactos de sus decisiones.

3. Impacto Positivo sobre los Procesos Empresariales: cuando a la gente se le da acceso a una mejor calid
de informacion, la empresa puede lograr por si sola:

« Eliminar los retardos de los procesos empresariales que resultan de informacién incorrecta,
inconsistente y/o no existente.

* Integrar y optimizar procesos empresariales a través del uso compartido e integrado de las fuentes
informacion.

« Eliminar la produccion y el procesamiento de datos que no son usados ni necesarios, producto de
aplicaciones mal disefiados o ya no utilizados.

4.4 Balance de Costos v/s Valor.

Lograr una cuantificacion econdémica de los factores de valor no es facil ni natural a diferencia de los
factores de costos, agregar valor econémico a los factores de valor resulta ser en extremo complejo y
subjetivo. Una alternativa a ello, es hacer una valoracion desde la perspectiva de costos evitables, relacion:
con los costos de no disponer en la organizacién de informacién apropiada, tanto a un nivel técnico como d
procesos empresariales (en especial, para el proceso de Toma de Decisiones).

DW es una estrategia de largo plazo. Al querer implementar un DW, se debe evaluar el costo y el valor
considerando un periodo de tiempo razonable para obtener beneficios. El retorno sobre la inversion de un
DW, se comienza a percibir bastante mas tarde del tiempo en el cual se realiz6 la inversién inicial. Si se
calcula costo/valor desde una perspectiva de corto plazo, los costos seran significativamente mas altos en
proporcion al valor.

5 Impactos DW

El éxito de DW no esta en su construccidn, sino en usarlo para mejorar procesos empresariales, operaci

14



y decisiones. Posicionar un DW para que sea usado efectivamente, requiere entender los impactos de
implementacién en los siguientes ambitos:

5.1 Impactos Humanos.
Efectos sobre la gente de la empresa:

 Construccion del DW: Construir un DW requiere la participacion activa de quienes usaran el DW. A
diferencia del desarrollo de aplicaciones, donde los requerimientos de la empresa logran ser
relativamente bien definidos producto de la estabilidad de las reglas de negocio a través del tiempo,
construir un DW depende de la realidad de la empresa como de las condiciones que en ese momen
existan, las cuales determinan qué debe contener el DW. La gente de negocios debe participar
activamente durante el desarrollo del DW, desde una perspectiva de construccion y creacion.

« Accesando el DW: ElI DW intenta proveer los datos que posibilitan a los usuarios accesar su propia
informacién cuando ellos la necesitan. Esta aproximacién para entregar informacion tiene varias
implicancias :

a) La gente de la empresa puede necesitar aprender nuevas destrezas.

b) Andlisis extensos y demoras de programacion para obtener informacion sera eliminada. Como la
informacién estard lista para ser accesada, las expectativas probablemente aumentaran.

¢) Nuevas oportunidades pueden existir en la comunidad empresarial para los especialistas de informaciéon
d) La gran cantidad de reportes en papel seran reducidas o eliminadas.

e) La madurez del DW dependera del uso activo y retroalimentacion de sus usuarios.

» Usando aplicaciones DSS/EIS: usuarios de aplicaciones DSS y EIS necesitardn menos experiencia
para construir su propia informacion y desarrollar nuevas destrezas.

5.2 Impactos Empresariales.
* Procesos Empresariales Y Decisiones Empresariales.

Se deben considerar los beneficios empresariales potenciales de los siguientes impactos:
a) Los Procesos de Toma de Decisiones pueden ser mejorados mediante la disponibilidad de informacién.
Decisiones empresariales se hacen mas rapidas por gente mas informada.
b) Los procesos empresariales pueden ser optimizados. El tiempo perdido esperando por informacion que
finalmente es incorrecta o no encontrada, es eliminada.
c) Conexiones y dependencias entre procesos empresariales se vuelven mas claros y entendibles. Secuen
de procesos empresariales pueden ser optimizados para ganar eficiencia y reducir costos.
d) Procesos y datos de los sistemas operacionales, asi como los datos en el DW, son usados y examinado:
Cuando los datos son organizados y estructurados para tener significado empresarial, la gente aprende mu
de los sistemas de informacion. Pueden quedar expuestos posibles defectos en aplicaciones actuales, sien
posible entonces mejorar la calidad de nuevas aplicaciones.

» Comunicacion e Impactos Organizacionales.
Apenas el DW comienza a ser fuente primaria de informaciéon empresarial consistente, los

siguientes impactos pueden comenzar a presentarse:
a) La gente tiene mayor confianza en las decisiones empresariales que se toman. Ambos, quienes
toman las decisiones como los afectados conocen que esta basada en buena informacion.
b) Las organizaciones empresariales y la gente de la cual ella se compone queda determinada por ¢
acceso a la informacién. De esta manera, la gente queda mejor habilitada para entender su propio r
responsabilidades como también los efectos de sus contribuciones; a la vez, desarrollan un mejor
entendimiento y apreciacién con las contribuciones de otros.
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¢) La informacion compartida conduce a un lenguaje comun, conocimiento comun, y mejoramiento
de la comunicacién en la empresa. Se mejora la confianza y cooperacion entre distintos sectores de
empresa , viéndose reducida la sectorizacion de funciones.

d) Visibilidad, accesibilidad, y conocimiento de los datos producen mayor confianza en los sistemas
operacionales.

5.3 Impactos Técnicos De DW.

Considerando las etapas de construccion, soporte del DW y soporte de sistemas operacionales, se tiene
siguientes impactos técnicos:

» Nuevas destrezas de desarrollo: cuando se construye el DW, el impacto mas grande sobre la gente
técnica esta dada por la curva de aprendizaje, muchas destrezas nuevas se deben aprender,
incluyendo:

a)Conceptos y estructura DW.

b) EI DW introduce muchas tecnologias nuevas (ETT, Carga, Acceso de Datos, Catalogo de Metadatos,
Implementacion de DSS/EIS ), y cambia la manera que nosotros usamos la tecnologia existente. Nuevas
responsabilidades de soporte, nuevas demandas de recursos y nuevas expectativas, son los efectos de est
cambios.

c) Destrezas de disefio y analisis donde los requerimientos empresariales no son posibles de definir de una
forma estable a través del tiempo.

d)Técnicas de desarrollo incremental y evolutivo.

e) Trabajo en equipo cooperativo con gente de negocios como participantes activos en el desarrollo del
proyecto.

* Nuevas responsabilidades de operacion: Cambios sobre los sistemas y datos operacionales deben
examinados mas cuidadosamente para determinar el impacto que estos cambios tienen sobre ellos,
sobre el DW.

5.4 La Importancia de la Performance

Los avances en procesamiento paralelo y data mining, de los Data Warehouses, se pueden aplicar tambiér
los Data Marts. Varios vendedores ofrecen maneras especificas de mejorar la performance de los Data Ma
Hay que poner en la balanza conceptos como: performance para el usuario final, datos precalculados vs.
sumarizacion a demanda, performance en la carga de los datos y el tamafio del Data Mart.

Red Brike Warehouse 5.0, de Red Brike Systems Inc., posee indices que continuamente se adaptan a los
datos que estan siendo procesados. Un nuevo tipo de Join: Hash hibrido, maneja mas eficientemente algur
situaciones como recursion en subjoins. Consultas SQL pueden ser embebidas en la clausula FROM de ott
consulta, para evitar multiples sentencias SQL.

Bases de Datos Multidimencionales (MDDB) como Essbase, de Arbol Software Corp.suportan actualizacior
incremental, de manera que la estructura entera no necesita ser cambiada para cada actualizacion.

Pilot Decision Support Suite, de Pilot Software Inc., provee dimensiones dinamicas, que permiten que las

agregaciones sean calculadas a demanda, en lugar de preagregadas y almacenadas en el cubo. Esto puec
reducir significativamente el tamafio del cubo, al igual que el tiempo de consolidacion requerido al generar ¢
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cubo.
6 META DATOS
El conocimiento de los meta datos es tan esencial como el conocimiento de los datos del Data Warehouse.

Deben incluir dominio, reglas de validacion, derivacion y transformacion de los datos extraidos. También
describen las bases de datos del Warehouse, incluyendo reglas de distribucion y control de la migracion ha
los Data Marts. Los procesos que monitorean los procesos del Warehouse (como extraccion, carga, y uso)
crean meta datos que son usados para determinar que tan bien se comporta el sistema.

Los meta datos, deberian estar disponibles para los usuarios, para ser usados en sus analisis. Los
administradores pueden manejar y proveer el acceso a través de los servicios del repositorio.

Las cinco funcionalidades del Warehouse proveen un marco de trabajo para controlar la arquitectura de los
componentes. Este marco, describe las transformaciones de los datos desde un ambiente OLTP, a un amb
OLAP.

6.1 Introduccion

El uso efectivo de los Data Marts en un ambiente de Data Warehousing, es un factor importante para la
efectividad del Warehouse, y puede también ser determinante en el éxito del proyecto de desarrollo. Los D:s
Marts son diseflados para satisfacer las necesidades especificas de grupos comunes de usuarios (divisione
geograficas, divisiones organizacionales, etc.). Los Data Marts son generalmente, subconjuntos del Data
Warehouse, pero pueden también integrar un nimero de fuentes heterogéneas, e inclusive ser mas grande
volumen de datos, que el propio Warehouse central. Como los Data Marts son un factor critico para el éxito
proyecto de Data Warehousing de mayor escala, también lo son su creacion y mantenimiento.

Actualmente, las organizaciones se estan convenciendo de que los Data Warehouse corporativos, son
complejos tanto para construir como para usar. Implementar un Data Warehouse, requiere de un considera
equipo de desarrolladores, hardware, software, tiempo y dinero. Las necesidades de diferentes areas de la
empresa, a veces conflictivas, deben ser sobrellevadas en su conjunto. Los usuarios los encuentran dificile
construir, y por lo tanto de navegar. En consecuencia, las empresas estan construyendo Data Marts, en lug
de, o complementando a los Data Warehouses.

6.2 Crecimiento de los Data Marts

Los Data Marts estan creciendo, llegando a tener tamafios semejantes a los Data Warehouse corporativos
menor escala.

Aunque hoy en dia es dificil diferenciar a los Data Marts y Data Warehouses por su tamafio, algunas
distinciones entre ellos son todavia importantes:

» Un Data Mart esta enfocado a una sola area o grupo de usuarios, mientras que un Data Warehouse
contiene informacién de diferentes sujetos y areas de la corporacion.

» Una organizacion puede tener un sélo Data Warehouse, pero varios Data Marts.

» Los Data Marts no contienen informacién almacenada como datos operacionales, pero si la tienen
los Data Warehouses.

» Como los Data Marts contienen menos informacion, son mas faciles de entender y navegar, que los
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Data Warehouses corporativos. Un Data Warehouse puede contener tanta informacion, que es dific
de manejar por los usuarios.

El reciente crecimiento de los Data Marts, ha generado también, muchos problemas a los usuarios, para
acceder a la informacién de la organizacion.

» Se pierde performance a medida que aumenta el tamafo de los Data Marts. Los usuarios esperan
mejor respuesta de los Data Marts, que de los Data Warehouses.

 Los usuarios requieren acceso a datos de muchos Data Marts. Los datos pueden ser replicados ent
los Data Marts, pero se requieren mejores soluciones.

» Las compafiias no pueden administrar facilmente muchos Data Marts. Mientras sélo se tiene un
Data Warehouse, se pueden tener muchisimos Data Marts.

 Las organizaciones tienen dificultades para construir los Data Marts. Aunque es aceptable que la
construccion de un Data Warehouse lleve varios afios, los Data Marts requieren un ciclo de desarrol
muy corto, para una inversion moderada.

Las soluciones de Data Marts, requieren una arquitectura de 3 capas: Los Data Warehouses son la primere
capa (opcional), los Data Marts son la segunda capa, y las estaciones de trabajo de usuarios son la tercera

6.3 Data Marts Virtuales y Meta Vistas

Los vendedores estan desarrollando el concepto de Data Marts Virtuales para satisfacer la necesidad de lo
usuarios de acceder a muchos Data Marts, sin necesidad de excesivas replicaciones entre ellos. Los Data
Marts Virtuales son vistas de varios Data Marts Fisicos, o del Data Warehouse corporativo, brindadas a
grupos especificos de usuarios.

Otros vendedores, como Sagent Data Mart Solution, de Sagent Technology Inc., proveen los conceptos de
Vista Basica y Meta Vistas. Una Vista Basica es una representacion grafica de una base de datos que inclu
tablas, columnas y joins. Una vez que una Vista Basica es creada, multiples Meta Vistas se pueden derivar
ella. Una Meta Vista es una representacion logica de partes, de una 0 mas Vistas Basicas. Inicialmente las
tablas son desplegadas como categorias, y los campos como partes. Se pueden renombrar o remover
categorias o partes de una Meta Vista. Esos cambios no afectan a las Vistas Basicas que la soportan. La M
Vistas permiten usar una Unica Vista Basica para presentar diferentes partes de la informacién a diferentes
grupos de usuarios.

La nueva tecnologia de los Data Marts, esta todavia en desarrollo.
6.4 Administracion de los Data Marts

A medida que el nimero de Data Marts va creciendo, crece también la necesidad de administracion y
coordinacién central, de actividades como manejar versiones, asegurar la consistencia e integridad de los
datos, controlar la seguridad, y mantener la performance global. Sin la administracién central, los datos se
vuelven inconsistentes entre los diferentes departamentos, los usuarios no pueden acceder a la informacior
varios Data Marts a la vez, y eventualmente, los Data Marts, se vuelven tan desparejos que no pueden ser
integrados en un Data Warehouse. La coordinacién y administracion de toda la coleccién de Data Marts, de
tener un enfoque centralizado, en lugar de distribuir las actividades de administracion entre los diferentes
usuarios.

La administracion de los Data Marts, es un area con crecientes requerimientos, como la coordinacion, la
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extraccion de los datos, la lectura, los procedimientos de replicacién, los procedimientos de backup y
recuperacion, el manejo de metadatos, la seguridad, y la performance.

6.5 Paquetes de Data Marts

Muchos vendedores han reconocido la necesidad de hacer que los Data Marts sean mas faciles de instalar
implementar que un Data Warehouse corporativo. Los paquetes de Data Marts pueden proveer herramient:
convenientes, y de relativamente bajo costo, que pueden ser el puntapié inicial para el desarrollo de los Da
Marts. Aunque un Data Mart es relativamente facil de instalar, hay que tener en cuenta otros aspectos com
I6gica de los datos operacionales extraidos, la consistencia en la definicién de los datos, y el disefio del Dat
Mart, para lograr una 6ptima performance.

6.6 Las promesas de Internet e Intranet

La tecnologia de Internet e Intranet prometen dar a sus usuarios un acceso barato a los datos de los Data
Warehouses y Data Marts, através de los Web Browsers.

Los productos, generalmente consisten en cddigo situado entre los servidores Web y los productos OLAP.
vendedores lideres, estdn empezando a incluir Java y/o ActiveX en sus productos, en comparacion a las
limitadas funcionalidades HTML de los productos iniciales.

Aungue los browsers no contienen toda la capacidad de acceso disponible en las aplicaciones
Cliente—Servidor, Internet es una buena solucién para dar acceso a los datos, cuando los usuarios son muc
0 estan geograficamente dispersos, especialmente, los usuarios gue no necesitan una interaccién muy
sofisticada.

6.7 Que se debe hacer?
Hay varias maneras de dar a los usuarios un acceso a datos de soporte decisional.

« Una manera es construir un Data Warehouse corporativo, que puede ser usado directamente por lo
usuarios, o puede alimentar Data Marts.

« Otra manera es construir Data Marts planeados para eventualmente integrarlos en un Data Warehol

» Una técnica muy popular, es construir la infraestructura para un Data Warehouse, mientras al mismq
tiempo, se construyen uno o mas Data Marts para satisfacer las necesidades mas inmediatas.

Los beneficios y costos dedicar tiempo y recursos a la construccién de un Data Warehouse corporativo, del
ser comparados contra los beneficios y costos de tener un Data Mart, corriendo ya, para satisfacer las
oportunidades especificas de los negocios.

El enfoque de un Data Warehouse, tiene muchas ventajas: los requerimientos de todas las funciones de
empresa pueden ser incluidos; las definiciones de los datos, y reglas de empresa son consistentes, y la
redundancia de los datos, es eliminada. Las ventajas de una estrategia de Data Marts son: menor costo y
esfuerzo en una implementacion inicial, menor tiempo de desarrollo, la experiencia de los usuarios mejora |
performance, y las funciones de cada area pueden controlar su propio Data Mart.

Aunque los Data Marts pueden proveer el éxito en solucionar muchos problemas de negocios, la proliferaci
de Data Marts no planeados, a través de la corporacion puede llevar a inconsistencias en los datos, duplica
de éstos, y a que los usuarios no puedan acceder a todos los datos necesarios.

Los vendedores estan llevando a cabo algunos de estos desafios:
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» Respuesta rapida, a medida que los Data Marts crecen en tamarfio.

» Administraciéon de los Data Marts de toda la organizacién, para asegurar consistencia en la definici6
de los datos, seguridad, y efectiva replicacion de los datos.

» Implementacion rapida y repetitiva, incluyendo el acceso a Internet, para proveer la capacidad de
tomar decisiones de una manera mas rapida, efectiva y menos costosa.

7 Porque construir un Data Warehouse?

La complejidad de los negocios actuales ha modificado la forma de administrar de las empresas. Los geren
empresariales no sélo necesitan saber que esta sucediendo en el negocio, sino ademas por qué (ver figura
14.1). En la fase de aplicar tecnologia de la informacién para automatizar el procesamiento de datos, las
empresas desarrollaron aplicaciones para medir con rapidez el factor ¢ qué esta sucediendo?. Ahora, en la
de procesamiento de la informacion, las empresas requieren conocer el factor ¢ por qué esta sucediendo?;
ambiente competitivo y el ritmo de cambio lo demandan asi. Las empresas desean pasar con rapidez a la
siguiente fase. ¢,qué debemos hacer y cuéles son los riesgos?

Necesidades

empresariales

Complejidad

FIGURA 4: Necesidades empresariales y administracion de riesgos

Para crear recomendaciones factibles, los gerentes empresariales necesitan analizar el desempefio de sus
negocios y el estado del mercado. E1 analisis siempre esta libre de riesgos, ya que no se toma ninguna ac
ni se establece un compromiso. La evaluacion de riesgos es un ingrediente esencial de cualquier
recomendacion para equilibrar los costos potenciales no previstos con los beneficios. En el medio actual de
ritmo acelerado, ademas de cada recomendacion factible, la administracion necesita también una orientacic
en el manejo de riesgos para la accion tomada. Las consecuencias de una accién precipitada pueden ser
suicidas si la reaccién y contrarreaccion nos son oportunas. La tecnologia del Data Warehouse tiene una
funcién importante. Los Data Warehouses producen informacién factible, no sélo datos, consultas ad hoc y
reportes muy resumidos.

7.1 El reto de la administracion

En el ambiente empresarial de los afios noventa, la administracién ejecutiva debe examinar la naturaleza d
negocio debido a que fuerzas externas intensifican la competencia y presionan permanentemente |0s preci
La empresa debe esforzarse por continuar, ya sea sobresaliendo en el mercado, o bien sustentando un nec
de mercancias. La tecnologia del Data Warehouse puede auxiliar en ambas tareas.

Los datos histdricos de la empresa son una mina de oro de informacién sobre sus dientes, sus relaciones
cliente/producto, los patrones de compra de los clientes, etcétera. Debido a que los Data Warehouses tiene
potencial de convertir esta informacién en conocimientos, las empresas con informacion profunda de sus
clientes tienen el potencial de convertirlos en beneficios. Jonathan Berry declara en Business Week que: Lc
comercializadores estan cada vez mas convencidos de que el comportamiento previo del cliente registrado
transacciones reales, es por mucho el mejor indicador de los patrones de compra futuros. Este conocimient
de sus clientes, extraido de las transacciones histéricas de los mismos, es Unico para la empresay, por lo t
se puede emplear para crear elementos que marquen una diferencia, tales como productos personalizados
cada segmento de micromercado, mayoreo de productos o servicios y paquetes especiales para clientes
especificos. Analizar las relaciones con el cliente y su valor a través del tiempo (el ciclo del valor del cliente
ayuda a la empresa a evaluar el desempefio general de la comercializacion.
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Un negocio de mercancias se caracteriza por su pasion para reducir o eliminar costos del sistema empresa
E1 andlisis de la cadena de valor y la integracién logistica son dos formas en las que el Data Warehouse
elimina costos de la empresa.

Por lo regular, un Data Warehouse con una buena arquitectura puede elevar las ventas en forma notable,
incrementar la rotacién de inventarios y ser un factor positivo en la productividad del personal, lo que da poi
resultado margenes de operacién muy mejorados.

7.2 Estado de los sistemas actuales

Es posible que la razén tactica mas importante de construir un Data Warehouse sea lo inadecuado de los
sistemas actuales y la falta de informacion empresarial, incluso cuando la empresa esta inundada en datos
Muchos sistemas de produccién no satisfacen las necesidades del usuario empresarial. Por lo regular, 10s «
son inaccesibles e inconsistentes, tanto en forma como en significado. Por ejemplo, debido a la inconsisten
de datos, no coincide la informacién de ventas en diferentes reportes, la empresa carece de una imagen pr
de su ingreso. La falta de medidas comunes significa que los administradores no tienen una imagen clara d
desempefio del negocio.

Los gerentes de comercializacién y ventas requieren tener un acceso mas rapido a los datos, mas reportes
mayor velocidad, analisis expeditos y reacciones oportunas para administrar el negocio y aumentar los
ingresos. Incluso con costos sustanciales en tecnologia de la informacién para crear y generar reportes, és
son tardios y, por 1o tanto, la informacion pierde su novedad.

Distintos sistemas de produccién mantienen informacién diferente sobre el mismo cliente en diversas bases
datos. Esta falta de una vision Unica y completa de cada cliente significa que, en el mejor de los casos, las

oportunidades de ventas cruzadas, comercializacion dirigida, mayoreo de productos, etc., representan un re
No es posible atender a los clientes que desean hacer compras en un solo paso y no ventas con diferentes
personas dentro de la misma compafiia. Asi, en vez de un crecimiento empresarial, existe una pérdida.

8 La Contribucién de Microsoft a la Industria de Data Warehousing

Data warehousing se ha convertido en uno de los segmentos mas dinamicos, interesantes y de mas rapido
crecimiento en la industria de la tecnologia de la informacién. Data warehousing se refiere a los procesos y
tecnologia involucrados en el almacenamiento de grandes voliumenes de datos con el fin de utilizarlos para
analisis multidimensional. Microsoft Corporation se encuentra contribuyendo al rapido crecimiento de data
warehousing para construir sistemas de soporte a las decisiones. Una combinacién entre productos de
Microsoft y los de una alianza de proveedores de servicios y de software independientes, les permite a los
clientes operar sistemas de data warehouses que sean potentes y tengan un precio accesible. La base de
del Microsoft® SQL Server!, implementada como un motor de acumulaciéon de informacién para data
warehouses, ofrece el precio/rendimiento, facilidad de administracion, y la integracién entre Windows NT y
BackOffice que convierte al SQL Server en la plataforma de soluciones que se emplea preferentemente en
muchos sistemas de data warehouse y de data mart.

Durante los dltimos veinte afios, Microsoft Corporation ha contribuido a que cada afio la tecnologia de la
informacién esté al alcance de un mayor nimero de personas al reducir el costo y los retos asociados con |
implementacién de dicha tecnologia. Microsoft se encuentra realizando en la actualidad una contribucién
similar en el campo de data warehousing y, por lo tanto, apoya de forma directa el rapido desarrollo de ese
segmento de la industria de la tecnologia de la informacion.

La base del concepto de data warehousing de Microsoft es el sistema de administracién de bases de datos

relacionales, Microsoft SQL Server (RDBMS), en el sistema operativo Windows NT. Microsoft SQL Server
es un sistema de administracion de bases de datos escalable y de alto rendimiento, disefiado especificame
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para la computacion distribuida de cliente/servidor en Windows NT. Hay varias razones por las cuales los
clientes han escogido a SQL Server para la implementacion de sistemas de soporte a la toma de decisione
el data warehouse. Entre éstas se encuentran:

« Liderazgo en precio/rendimiento y en costo total de la propiedad.
« Compatibilidad con muchos otros componentes y herramientas de software utilizadas

en la instalacion de los data warehouses.

* Integracidn con Internet.

* Opciones de conectividad.

» Capacidades para la administracién del sistema.

 La plataforma de mejor rendimiento en el sistema operativo Windows NT.

» Replicacion de datos incorporada.

» Habilidad para incorporar facilmente los datos obtenidos en las aplicaciones de oficina

del escritorio, entre las que se encuentran Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint®, y el
correo electrénico.

» La continua inversion de Microsoft en nuevas capacidades y productos de software.

Microsoft ofrece la plataforma de preferencia en muchas instalaciones de sistemas de data warehouse, y s¢
encuentra invirtiendo en capacidades aun mas novedosas en este importante mercado, como respuesta a |
sugerencias de los clientes.

Toma de decisiones mas eficaz gracias a un mejor acceso a los datos y analisis de los mismos.

Data warehousing es un proceso de soporte a la toma de decisiones que involucra a varios servicios y
componentes de la tecnologia de informacion.

Un Data Warehouse reline informacion operacional desde una o multiples fuentes, la transforma en objetos
con significado y grupos de informacién, y entonces la guarda junto con informacién de tiempo e historia pa
permitir un soporte efectivo a la toma de decisiones. Este ofrece incluso mdltiples vistas de la informacion a
una variedad de usuarios diferentes. El poder de este concepto radica en que les proporciona a los usuario
acceso a las tendencias en analisis y respuestas a las preguntas comerciales que antes se extraian de fuer
datos que previamente no estaban relacionadas entre si. Mientras que los sistemas de producciéon OLTP
(Procesamiento de Transacciones En Linea) se configuran y optimizan para ofrecer tiempos de respuesta
rapidos a las respuestas individuales, los sistemas de data warehouses almacenan los datos en forma esta
se configuran y optimizan para dar soporte a decisiones complejas.

Las discusiones de la industria en general indican que, desde enero de 1997, aproximadamente un 70-80Y%
todos los data warehouses actualmente en produccién son, de hecho, data marts.

El Microsoft SQL Server en Windows NT es una plataforma especialmente popular en la instalacién de date
marts. El precio/rendimiento y las capacidades de la plataforma de Microsoft se adectan perfectamente a
prioridades de seleccion de los clientes que se encuentran implementando data marts.

Intelligent Solutions, Inc., compara los data warehouses con los data marts de la siguiente manera:

Data Warehouse Data Mart
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Construido para satisfacer las necesidades de |Construido para satisfacer las necesidades de una

informacién de toda la empresa. funcion o unidad comercial especifica.

Disefiado para optimizar la integracién y la Disefiado para optimizar la entrega de informacién de
administracion de los datos fuente. soporte a decisiones.

Administra grandes cantidades de historia a nijletimordialmente se concentra en administrar resiumenes
atémico. y/o datos de muestreo.

Pertenece a, y se administra por, las
organizaciones de Sistemas de Informacion (I

g ede ser propiedad de, y administrado por, el grupgo de
la empresa.

iSfema de Informacién (IS) en la Linea del Negocio.

8.1 Por qué ha crecido la popularidad de los Data Marts

Existe un nimero de soélidas razones detras del aumento en popularidad de los data marts, en comparacior
los sistemas de data warehouses a nivel de empresa.

Los data marts han reducido drasticamente el costo implicito en la creacion y operacién de un sistema de
soporte a las decisiones. El concepto del data mart ha logrado situar la instalacion de la tecnologia de sopo
a las decisiones dentro del rango de posibilidades econémicas de un nimero mucho mayor de usuarios.
Mientras que los presupuestos de instalacién de data warehouses tipicamente oscilan entre los $2-5 millor
de dolares, los data marts tipicamente cuestan entre $100.000 y 1 millon de ddlares al presupuesto total de
proyecto. El RDBMS (sistema de administracion de base de datos relacionales) Microsoft SQL Server en
Windows NT Server contribuye a reducir el costo de adquisicion, instalacién y la continua operacion de los
data marts. Entre los impulsores de los data marts se encuentra la instalacion de servidores de bajo costo -
el sistema operativo Windows NT instalado de fabrica— que son poderosos, de bajo costo, y que ofrecen la
suficiente memoria RAM y capacidad de almacenamiento de disco para satisfacer las necesidades de los d
marts.

Wayne W. Eckerson, del Patricia Seybold Group, Inc., indicé en su informe, "Understanding Data Marts,"
("Entendiendo a los Data marts"), Agosto de 1996, que los data marts son los preferidos por los
departamentos auténomos y las pequefias unidades comerciales que los emplean para crear sus propios
sistemas de soporte a decisiones. Pero los data marts también se han convertido en los favoritos de la may
de los departamentos de Sistemas de Informacién (IS), para crear grandes almacenes centrales de datos. |
idea consiste en crear un Data Warehouse paso a paso, afiadiendo un data mart o area de estudio a la vez
adquiriendo gradualmente la experiencia y el soporte de administradores comerciales clave quienes ven
beneficios concretos cada 3-6 meses.

Con los data marts, resulta mucho mas facil identificar un cliente o patrocinador comprometido dentro de ur
organizacién. En comparacion con los data warehouses, los data marts son mas limitados en cuanto a alca
y se concentran mas en un grupo especifico de necesidades del usuario. La clave aqui radica en concentra
en un reto y enfrentarlo con un grupo especificamente dedicado a esa tarea.

Los data marts permiten una prototificaciéon mas rapida para la captura de los requisitos del sistema de sop
a decisiones. Las encuestas realizadas entre los consumidores indican que los pilotos de los data marts se
montan en 30-120 dias. La completa instalacion del sistema se logra en un periodo que oscila de 3 a 6 me

Resulta de por si atractivo el poder comenzar un sistema de soporte a decisiones con un plan modesto, y
crecer a partir de él, si fuera necesario, después de adquirir mas conocimiento e informacién sobre los dato
fuente y las necesidades de los usuarios finales. Esto les permite a las organizaciones basar su justificacior
para futuros data marts a medida que crecen.
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Proyectos que comenzaron originalmente como data warehouses evolucionan hasta convertirse en data ms
Algunas organizaciones han acumulado una gran cantidad de datos histéricos como soporte a decisiones ©
al final, nunca se usé, o s6lo raramente. Este descubrimiento ha permitido reducir el almacenamiento, o
archivar informacién basandose en algunos criterios definidos (como la fecha, por ejemplo), y por lo tanto
reducir sus data warehouses a data marts mas concentrados. O la organizacion puede dividir su data
warehouse en data marts separados para ofrecer:

» data marts mas pequefios con tiempo de respuesta mas rapido.
« acceso menos complejo para los usuarios a los data marts.
 data marts disefiados para grupos de usuarios especificos.

El resultado es una arquitectura de Data Warehouse que se visualiza de la siguiente manera:
FIGURA 5: Arquitectura

Los nuevos data warehouses a menudo se implementan con grandes cantidades de datos en detalle. Desp
de usarlo por un tiempo, es comin que las solicitudes ad—hoc evolucionen hasta convertirse en informes de
rutina. Estos informes pueden usar a menudo tablas de datos preresumidos. O el administrador del data
warehouse puede observar patrones de acceso a consultas. Las respuestas a las consultas se pueden
precomputarizar y almacenar en data marts de menor costo, quizas instalados en grupos de trabajo para
simplificar el acceso a la red y mejorar todavia mas los tiempos de respuesta. Esto mejora el rendimiento y
reduce la complejidad y el tamafio de los data warehouses/data marts. A menudo, los data warehouses se
convierten en data marts en este escenario.

Todas estas consideraciones hacen que, de por si, las organizaciones encuentren atractiva la implementac
de sus sistemas de soporte a decisiones en proyectos a escala de un data mart, mas manejable. El META
Group indic6, en su informe sobre la conferencia Data Warehouse World (EI Mundo del Data Warehouse) d
META Group/DCI 1997, efectuada en febrero de 1997 que: "La tecnologia de la informacién ha cambiado d
una etapa de justificacién de costo de data warehouses empresariales a la entrega de aplicaciones de data
marts internos".

8.2 Microsoft SQL Server en Windows NT para Data marts

En un informe con fecha de mayo de 1996, la encuesta a gran escala del Data Warehouse Institute — que
incluyé a mas de 1.500 organizaciones con proyectos de data warehouses en desarrollo — mostr6 que el
sistema operativo Microsoft Windows NT se usé de alguna manera en un 46.8% de esos sitios. El Data
Warehouse Institute identifico tres factores determinantes en el crecimiento de Windows NT en el terreno d
data warehousing:

Primero, los planificadores de data warehousing han cambiado el énfasis en proyectos de almacenes
empresariales por una reunién de sistemas departamentales con arquitectura propia, o data marts. Segund
la reputacion de "sistema pequefio” del Windows NT puede estar disminuyendo. (Windows) NT ya se sopor
en procesadores Alpha de 64 bits de Digital, y los préximos sistemas basados en los nuevos procesadores
y P7 de Intel, combinados en sistemas de multiprocesador, prometen ofrecer una potencia enorme. La
mayoria de estos sistemas de Intel usaran Windows NT Tercero, y lo mas importante, el canal de distribuci
para data warehousing esta cambiando. El data warehousing fue una vez el preservador exclusivo de
expertos de bases de datos dentro de grandes organizaciones de IT; en la actualidad compafiias de menor
volumen y departamentos—usuarios finales se sienten cémodos a la hora de comprar tecnologia para el dat
warehousing. Los canales de distribucion que utilizan, la mayoria de las veces, también distribuyen sistema
basados en Intel, en los que Windows NT se considera un sistema operativo de "top end" que ofrece un alt
nivel de confiabilidad, seguridad y facilidad de administracion.
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La mayoria de los proyectos de data warehousing en produccion se encuentra bien situado dentro del rang
los sistemas de produccion soportados por SQL Server y Windows NT. A principios de 1997, existen sisten
de produccion SQL Server con bases de datos de 200 GB. Esto resulta suficiente para acomodar a una gra
mayoria de los actuales proyectos de data warehouses, como se muestra en un estudio publicado por Forre
gue mostro la siguiente distribucion de voliumenes de los Data Warehouses de produccion:

FIGURA 6

Microsoft continlla aumentando la escalabilidad de SQL Server para acomodar el crecimiento de los sistem
de data warehouses y data marts. Incrementos en la mejorias de la funcionalidad de hardware y software
aumentan el nimero de usuarios concurrentes y el tamafio de la base de datos a la que se puede soportar.
Ademas, la capacidad para agrupacion de sistema (“clustering”), que Microsoft incluye con las versiones
"Enterprise" de Windows NT y SQL Server, aumenta la capacidad del sistema. Un cluster o agrupacion es
grupo de sistemas independientes que funcionan juntos en un mismo sistema. Un cliente interact(ia con un:
agrupacioén o cluster como si ésta se tratara de un solo servidor. La agrupacion también ofrece una sola
entidad de administracion. Las configuraciones en agrupacion se utilizan para brindar una escalabilidad ma
amplia, mayor disponibilidad y una administracion mas facil.

8.3 Mejor Base de Datos para Windows NT

SQL Server es la base de datos mas rapida para Windows NT, lo que ya ha sido demostrado en las prueba
comparativas de TPC, cuyos resultados puede consultarse en www.microsoft.com/sqgl/tpc/ SQL Server forrr
parte de la familia de productos Microsoft BackOffice®. Esto garantiza que usted dispondra de un RDBMS
(sistema de administracion de bases de datos relacionales) disefiado y probado con otras aplicaciones de
Windows NT "mejores en su clase". Ademas del RDBMS SQL Server, entre dichas aplicaciones se incluyel
el Windows NT Server, el Internet Information Server, el SNA Server, el Systems Management Server, y el
Mail Server. Microsoft BackOffice ofrece una sola arquitectura unificada en la que se comparten interfaces
herramientas de programacion, modelos de administracion, seguridad y redes, asi como amplias opciones |
hardware.

La tecnologia de replicacion heterogénea (heterogeneous replication) en SQL Server permite la publicacior
automatica de los datos en otros sistemas que no sean SQL Server, entre los que se incluyen Oracle, DB2,
Sybase, y Microsoft Access.

8.4 Liderazgo en Precio/Rendimiento

El liderazgo en precio/rendimiento que ofrece Microsoft con el RDBMS SQL Server en la plataforma
Windows NT Server de Microsoft, ha contribuido a situar el costo de instalacién de sistemas de data
warehouse para soporte a decisiones dentro de un rango econémicamente accesible para muchos nuevos
clientes. Entre los factores que contribuyen a reducir el costo de propiedad se incluyen:

* procesos en hardware de bajo costo
* instalacion rapida
» administracion mas facil del sistema

Mientras que el rendimiento de Microsoft SQL Server se ha incrementado en casi un 275% en el pasado af
su costo por transaccién se ha reducido en un 73%.

Si usted reune el sistema completo del Microsoft SQL Server incluyendo hardware, soporte y mantenimien

sSus costos seran un 26% menos que los del afio pasado, y su sistema, sin embargo, tendra un rendimiento
y media veces mas rapido.
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8.5 Auge de Mercado y de Ventas

A medida que mas bases de datos se instalen en el Microsoft SQL Server y el Windows NT, habra mas
soluciones y experiencia disponible en dicha plataforma.

« Las ventas del Microsoft SQL Server aumentaron en mas de un 100% en el afio fiscal de 1996, y la
tendencia contintia en 1997, lo que hace que la base instalada tenga ya mas de 2 millones de usuar

» Segun International Data Corp., el Microsoft SQL Server es el lider en cuanto a participacion de
mercado de bases de datos que corren en el Windows NT Serveren participaciéon por unidad.

« En agosto de 1996, cincuenta y siete por ciento de los participantes en una encuesta dirigida por
Market Perspectives Inc., el META Group, y DCI identificaron al Microsoft Windows NT como el
entorno para el data warehousing de sus organizaciones respectivas.

» El Microsoft SQL Server es la base de datos que mas se vende, de acuerdo con los VARs
recientemente encuestados en el nimero de junio de 1996 de la revista VAR Business Magazine. E
Microsoft SQL Server se anot6 un 38%, Oracle, 21%, IBM, 10%, Informix, 9%, y Sybase un 8%.

* Los desarrolladores han mostrado un gran interés, lo que se ha traducido en la venta de mas de 25.
copias de SQL Server 6.5 Training Kit (estuche de entrenamiento de SQL Server 6.5), durante los
primeros dos meses de su aparicion en el mercado. El estuche de entrenamiento consiste en un cut
de Microsoft Press que ofrece una experiencia de primera mano y un aprendizaje que el usuario pue
efecturar a su propio paso y conveniencia.

» Mas de 3.200 Microsoft Solution Providers ofrecen productos y servicios para el Microsoft SQL
Server un aumento de casi un 300% en los ultimos dos afios.

» El nimero de Profesionales Certificados por Microsoft (Microsoft Certified Professionals) que
soportan y desarrollan aplicaciones para el Microsoft SQL Server se ha mas que duplicado en el
pasado afio para incluir a mas de 10.500 individuos.

8.6 Conectividad Superior por Dentro y Fuera

Microsoft SQL Server permite el acceso a datos internos a través de multiples plataformas, entrega la
informacioén a sitios remotos de forma confiable, y publica informacién en paginas Web en Internet. El
Microsoft SQL Server ofrece lo siguiente:

 Potente replicacion de datos.

« Distribucién segura de los datos a través de servidores y mainframes remotos.

* Fluida integracién entre Internet e intranet.

» El Web Assistant (Asistente del Web) genera paginas HTML a partir de los datos de SQL Server en
base a un disparador programado.

« Estrecha integracion de correo.

» Garantiza que la informacion mas actual esté al alcance de todo el que la necesite, sin demoras.

« El Microsoft SNA Server ofrece conectividad via LU 6.2 a muchos entornos IBM, y con el nuevo
Host

» Data Replicator permite replicacion bi—direccional de datos entre DB2 y SQL Server.

8.7 Integracién con Productos de Software para Escritorio

Algunos de los mas populares productos de acceso para el usuario del escritorio de Microsoft, utilizados en
sistemas de data warehousing, son el Microsoft Access, el Microsoft Excel, el Microsoft Query, y el Microso
Internet Explorer. En septiembre de 1996, un setenta y cuatro por ciento de los participantes en una encues
realizada por Market Perspectives Inc. y por el META Group para DCI, indic6 que utilizaban estos producto:
de Microsoft de acceso a la informacién en sus respectivas organizaciones.

Los productos de software para escritorio de Microsoft tienen fuertes vinculos con el Microsoft SQL Server.

26



Aunque funcionan con cualquier sistema de base de datos que se rige por ODBC, estan desarrollados y
probados con el Microsoft SQL Server. Dichos productos utilizan ODBC nativo que no se coloca como una
capa por encima de otros manipuladores (drivers), lo que mejora el rendimiento. Los clientes aprecian el
poder usar las herramientas de acceso a la informacién que ya tienen y saben usar, cuando estas herramie
satisfacen adecuadamente sus necesidades.

El Microsoft Internet Explorer esta ganando rapidamente popularidad como explorador del Web de acceso
informacién. Un producto lanzado en 1997 llamado Microsoft Visual InterDev! ayuda a convertir SQL Serve
en una de las mejores bases de datos para el desarrollo en el Web. Proporciona conectividad dinamica del
Web a la base de datos, del tipo apunta—clic, incluyendo expertos y controles que automaticamente genera
I6gica para crear informes personalizados o formularios HTML ligados a los datos. Visual InterDev les
permite a los usuarios construir graficamente consultas SQL para crear nuevas bases de datos SQL Server
ofrece una interfaz grafica del usuario para administrar bases de datos SQL Server con capacidades que
incluyen desde la adicién de nuevas tablas, cambio de estructuras de la tabla "al vuelo", y la
creacion/alteracion de indices y relaciones.

Debido a que OLE es comun en todo Microsoft Office, los resultados de los datos pueden incorporarse
rapidamente a un documento de Microsoft Word, enviarse por correo a otro lugar en la compaiiia, o
incorporarse en una presentaciéon en PowerPoint.

Ademas, muchas herramientas de acceso para el usuario de terceras partes, que ofrecen una variedad de
capacidades, se han conectado para funcionar con el Microsoft SQL Server en Windows NT. Mas
informacién sobre algunas de éstas se encuentra en el sitio Web de Microsoft: www.microsoft.com/sql/.

8.8 Implementacidn por parte de muchos Solution Providers Independientes

Muchos Integradores de Sistemas y otros proveedores de soluciones implementan ahora soluciones de dat
warehousing para clientes que emplean el Microsoft SQL Server como motor de acumulacién de informacic
del Data Warehouse. Ellos encuentran que la facilidad de implementacién y administracion del Microsoft
SQL Server en Windows NT los ayuda a ofrecer una solucion al cliente de forma mas eficiente. Y ademas s
reduce el esfuerzo asociado con capacitar a los clientes para administrar sus propios sistemas después qui
han sido implementados.

8.9 Otras Capacidades de SQL Server para el Data Warehousing

 Cursores del servidor, que resultan Utiles para las aplicaciones del explorador del escritorio. Usados
en el tipo de soporte a las decisiones que ocurre cuando los usuarios no saben cual informacion
quieren hasta que la ven, mientras recorren los datos existentes en la base de datos.

» Un optimizador basado en el costo, con analisis de costo de consultas basado en estadisticas para
respuesta mejorada en el procesamiento de consultas mixtas contra la base de datos.

 Barrido paralelo de datos para un rendimiento mejorado de las consultas ad—hoc de soporte a
decisiones.

« Extensiones de consultas OLAP, CUBE y ROLLUP, permiten que una consulta devuelva datos
detallados y agregados a través de mdltiples dimensiones, simplificando la recuperacion de
informacién que se necesita para efectuar analisis.

» Capacidad de Conducto de Datos (Data Pipes) que permite al SQL Server recuperar informacion
programaticamente desde multiples fuentes y popular las tablas SQL Server con esos resultados.

« Insert Exec permite almacenar en tablas los resultados de procedimientos guardados de forma remc
o extendida.

» Respaldo y restauracion de tablas individuales.

» Reconstruccidn de indices sin caida y recreacion del indice.

» Entrada/Salida asincrénica soporta acceso paralelo a multiples dispositivos de disco para un mayor
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caudal de procesamiento (throughput) cuando se procesan consultas grandes que necesitan leer de
de multiples unidades de disco.

« Seqguridad integrada para proteger sus datos de soporte a decisiones de posibles intrusiones.

» Administracién de bases de datos centralizada con programacion y manejo de excepciones.

 Soporte incorporado a multiprocesamiento simétrico (SMP) con balance automatico de la carga de
trabajo entre multiples procesadores para aumentar el caudal de procesamiento total del CPU.

8.10 Las capacidades de base de datos multidimensional de Microsoft

En 1998, Microsoft esta planeando lanzar una solucién OLAP (Online Analytical Processing o Procesamien
Analitico en Linea) que administre datos multidimensionales. El desarrollo se llama proyecto "Plato." Este
incluira capacidades para OLAP multidimensional (MOLAP) y OLAP relacional (ROLAP). Muchos clientes
gue instalan sistemas de data warehouses de soporte a decisiones descubren que una porcién de sus
necesidades de soporte a decisiones esta limitada por la estructura de datos bidimensionales de los sistem
relacionaes de administracién de bases de datos. El producto OLAP de Microsoft esta disefiado con las
siguientes caracteristicas:

* La solucién OLAP de Microsoft funcionara con cualquier proveedor de datos que exponga ODBC U
OLE DB.

» Microsoft ofrecera una atractiva y Unica integracion de sus servidores OLAP y SQL.

* La solucién OLAP de Microsoft expondra un modelo del objeto que sera programable via los
lenguajes de programacion Microsoft Visual Basic®, Java!l, y C++®. Microsoft también espera ver a
muchas aplicaciones de terceras partes desarrollar productos de "front end" especializados.

» La implementacién de Microsoft no se trata simplemente de un concepto OLAP hibrido, sino que mé
bien ofrecera a los clientes la mas flexible arquitectura MOLAP/ROLAP/hibrida posible. ROLAP
permite acceso a mayores acumulaciones de datos en una base de datos relacional. MOLAP brinda
respuesta mas rapida a consultas que pueden contestarse con preagregados y guardarse en una
distribuciéon multidimensional. Esta tecnologia hibrida permite que las consultas tengan acceso a da
MOLAP o ROLAP, separada o concurrentemente, y el tipo de acceso pueda ser transparente para €
usuario final.

* El producto OLAP de Microsoft resolvera dos de las preocupaciones mas comunes en cuanto a
analisis multidimensional — especificamente, alto precio y costos de implementacion— por lo tanto
hard que OLAP sea factible para clientes que no hayan podido, por razones de economia, instalar
soluciones OLAP disponibles anteriormente.

8.11 Resumen

El Microsoft SQL Server en el sistema operativo Windows NT Server resulta popular en la instalacion de
sistemas de data warehousing debido a que reduce el costo de adquisicién, de instalacién y de administrac
La solucién de Microsoft resulta especialmente atractiva a aquellos clientes que anteriormente prefirieron
complejos sistemas de almacenamientod de datos empresariales y que ahora favorecen proyectos de data
marts mas manejables. Los data marts en el Microsoft SQL Server y el Windows NT Server ofrecen una
entrega y devoluciéon mas rapidas de la funcionalidad que necesitan las empresas para soporte a decisione
Las capacidades desarrolladas en Microsoft para los productos de software para escritorio se extienden ah
a productos de multiples usuarios, incluyendo integracion del escritorio con el servidor de la base de datos.
Microsoft continda invirtiendo en proximos desarrollos y mejoras para garantizar que exista una amplia y
atractiva seleccion de productos de data warehousing en el futuro.
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9 Consideraciones finales del analisis

Por ultimo se puede decir que un proyecto Data Warehousing se considera exitoso, cuando su objetivo fi
comienza a concretarse, es decir que la gente de la empresa use el DW para satisfacer sus necesidades
empresariales.

Como ya hemos visto, son variados los cambios que comenzaran a producirse al implementar un DW. E:
importante entonces anticiparse a estos cambios, considerar sus implicancias y planificarlos en la empresa
Las siguientes situaciones, gatillan el comienzo de estos cambios:

» La gente de la empresa depende del DW como un recurso primario de informacion.
« La gente de empresa se vuelve menos dependiente de los sistemas operacionales y de sus

bases de datos para sus necesidades de informacion.
» Se ve reducida o eliminada la demanda por programacion especializada para encontrar la

informacién necesaria.

« Los usuarios y uso del DW crecen, con un correspondiente incremento en la demanda de

soporte.

« La complejidad de cambios en los sistemas operacionales se incrementa, y su efecto sobre el DW
debe ser considerado.

« La finalidad de un Data Warehouse consiste en asistir a la administracién a comprender el

pasado y planear el futuro. Aunque el Data Warehouse contiene informacién estratégica crucial, extraer un
valor empresarial del Data Warehouse es un esfuerzo complejo. Obtener este valor requiere de una mezcle
aptitudes empresariales, habilidad técnica, intuicién y experiencia.

» Un Data Warehouse puede producir la informacién correcta para los ejecutivos empresariales,
gerentes y analistas. Conectarse al potencial del Data Warehouse sélo esta limitado por la capacida
habilidad y creatividad de los usuarios empresariales. Las experiencias anteriores apuntan hacia un
amplio rango de usos: analisis de rentabilidad y crecimiento, administracion estratégica,
administracion de relaciones con el cliente, administracién de activos corporativos y manejo de la
reingenieria del proceso empresarial (BPR) y la administracién de calidad total (TQM). Los Data
Warehouses se ha aplicado con éxito en los sectores de manufactura, bienes de consumo y
distribucién, y en banca y finanzas.

« El uso del Data Warehouse en el curso diario de una empresa consiste en dos grandes actividades:
acceso y recuperacion, y analisis y reportes. Estas actividades se manejan a través del blogue de
Acceso y Uso de la arquitectura de referencia. Existen dos modelos para aprovechar el Data
Warehouse: el modelo de verificacién, que utiliza técnicas de procesamiento analitico e informatico,
el modelo de descubrimiento, que emplea técnicas de mineria de datos.
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